Jarvanyligyi utmutato: ajanlasok szocialis segit6k és onkéntesek szamara

Az 6nkormanyzatokra most sok feladat harul az otthonmaradasra buzditott idés vagy veszélyeztetett
lakosok ellatasaban. Ez a rovid Gtmutato nekik és a civil dnkénteseknek segit abban, hogy Uj vagy meg-
novekedett feladataikat biztonsagosan tudjak ellatni, minimalisra csokkentve a fert6zés veszélyét. Az
Utmutatdt a Budapest Intézet munkatarsai allitottak 6ssze, a koronavirus-kisokos.eu ajandsai és az
elérhetd (de altaldnosabb) hivatalos tajékoztatdk alapjan, és a koronavirus-kisokos.eu 6nkéntes orvos-
szakért6i hagytak jova.

1. Legfontosabb altalanos tudnivalok a fertozés terjedésérol

A koronavirus legismertebb tlinetei a laz, kohogés, illetve a légszomj, de mas tlinetek is el6fordul-
hatnak, illetve sokan tlinetek nélkiil esnek at a fert6zésen. A tlinetek altalaban a fert6zés utan 2-14
nappal jelennek meg, de tiinetmentesen is meg lehet fert6zni masokat.

A virus cseppfert6zéssel terjed, de targyakon is hosszu napokig fert6z6képes marad, igy a tobb ember
altal haszndlt helyeken barmi fert6zott lehet. A nydlkahartyan at jut be a szervezetbe, jellemzéen ugy,
hogy fert6z6tt kézzel nyulunk a szem, szdj, orr kdrnyékére.

Legbiztosabban ugy kerdiljik el a fert6zést, ha otthon maradunk és nem engediink be senkit a lakasba.
Ha mégis kimegylink, kerljik a tomeget és legaldbb 2 méteres tavolsagot tartsunk masoktdl.

A keszty( csak a viselGjét védi, de 6t is csak addig, amig nem nyul az arcdhoz. A keszty(ire tapadd virus
ugyanugy bejuthat a szervezetbe, mint a kézbGrre tapado.

Az egyszer(ibb vagy hazilagos maszkok féként a kiilvildgot védik, ha a maszkot visel6 mar elkapta a
betegséget. Mivel sokakndl enyhe, vagy semmilyen tlinetet nem okoz a virus, ha kozteriiletre, masok
altal is haszndlt helyekre megyiink, hasznos a viselése, akkor is, ha épp nincs ott mas, hiszen egy
tlsszentéssel is nyomot hagyhatunk. Ha nagyon zavar a maszk és emiatt tobbszor nyulunk az
arcunkhoz, akkor el6bb otthon gyakoroljuk a viselését.

A maszk és a keszty(i viselése tehat nem nyujt 100%-os védelmet, ezért fontos, hogy a szokdsosnal
srdbben és alaposabban mossunk kezet szappannal, legaldbb 20 masodpercig, féleg miel6tt
hozzanyulnank az arcunkhoz, illetve miutdn hozzaértiink valamihez, amihez valdszintileg masok is (pl.:
ajtokilincsek, liftgombok, korlatok, boltbdl frissen vett aru, futartdl frissen atvett csomag). Ha
kimegylink a lakdsbdél, hazaérve fertGtlenitsiik, vagy par napra tegylk félre azokat a személyes
targyakat (pl.: telefon, kulcscsomd, szemiiveg, bot, taska, ruhak, kutyapéraz), amikhez sajat magunk
hozzaértiink.

A szappan ugyanolyan jél elpusztitja a virust, mint a fertStleniték, egyetlen hatranya, hogy viz nélkil
nem tudjuk hasznalni. Ebben az esetben olyan szdrdéfejes kézfertStlenitot érdemes haszndlni, ami
legaldbb 60%-ban tartalmaz alkoholt.

Tovabbi részletek: Koronavirus-kisokos.eu

2. Mire kell figyelmeztetni az ellatott idGseket?

e Az ellatott idGseket tdjékoztassuk az elsé pontban dsszefoglalt dltalanos tudnivaldkrol.
e Amennyiben lazas, kohog és légszomja van, hivja fel haziorvosat és ne hagyja el az otthonat.

e Otthondban ne fogadjon vendéget, ha muszaj kimennie, keriilje az érintkezést masokkal, kiilénosen
olyan zart terekben (lift, tomegkozlekedés, nagyaruhaz), ahol sokan megfordulnak. Ha mégis el kell
mennie a boltba, gyégyszertarba, a kisebb, kozeli boltokat valassza, a 65 év felettieknek fenntartott
id6savban menjen és irjon elGre listat, hogy ne id6zzon sokat a boltban. Ez csokkenti annak a
kockazatat, hogy tiinetmentes (de fert6z6) betegekkel talalkozzon.
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e A vasarolt termékek csomagoldsat mossa meg mosogatdszeres vagy szappanos vizzel, vagy tegye
1-2 napra karanténba (papiron 1-2 napig, mlanyagon 2-3 napig is megélhet a virus). Kipakolas utdn
rogton mosson kezet szappannal, miel6tt barmi mdast megérintene.

e Mozogjon, sétdljon szabad levegén, de masokat kertlve (legaldbb 2 méteres tavolsagot tartva),
maszkban. Mozogni otthon is lehet, egyszer( gyakorlatokat tornaeszkézok nélkiil is el lehet végezni.
Gydgytorndszok tobb gyakorlatsorozatot is 6sszedllitottak, pl. ezt és ezt.

o Akar sétabdl, akar boltbdl ér haza: érkezés utdn mosson kezet szappannal, valtson ruhat és
fert6tlenitse, vagy tegye par napra karanténba a kintlét alatt megérintett targyakat (kulcsot, telefont,
botot, maszkot, kutyaporazt). A “kint” mar a lépcs6hazban elkezdddik!

e Ha egyedil érzi magat, hivja fel szeretteit, ismerGseit - valdszinlileg 6k is orilni fognak egy kis
beszélgetésnek. Ha éppen nincs kivel beszélgetnie, hivja a lelki-segély vonalat (pl. DélUtan, ami 18 és
21 6ra kozott érhetd el a 13777 vagy 06 80/200 866 szamokon, ingyenesen) vagy az 6nkormanyzat
csalddsegit6 kézpontjat. Ha nincs internetkapcsolata, szamitdgépe (vagy okostelefonja), vagy nem
tudja hasznalni a képet is kozvetit6 kapcsolddasi eszkdzoket, kérjen segitséget fiatalabb rokonaitdl,
szomszédjatél: nagyon gyorsan megtanulhatdk, és a magany olddsaban rengeteget segithet, ha
legaldbb latja szeretteit.

e A virussal egyutt megjelentek azok is, akik nyerészkedni akarnak a helyzeten, ezért idegeneket
semmiképp ne engedjen be lakdsukba, akkor sem, ha hivatalos személynek tiintetik fel magukat.

e A szabdlyok, korlatozasok idérél-idére valtoznak, fontos, hogy az elldtottakat ezekrdl is
tdjékoztassuk (pl.: mikor lehet vasarolni, mi van lezarva). Tévhitek is keringenek a koronavirus koril,
amiket érdemes tisztazni. llyen példaul az, hogy a meleg id6é megoéli a virust, ami bizonyitottan nem
igaz, vagy, hogy a BCG vakcina véd a virustdl, amire még nincs bizonyiték.

3. Mire kell figyelni az ellatas megszervezésében

e A munkatarsak és dnkéntesek ismerjék az 1. pontban 6sszefoglalt altaldanos tudnivaldkat.

e A 65 év feletti, vagy mds okbdl veszélyeztetett (pl. szivbeteg, tlid6beteg) munkatarsak és
onkéntesek lehetbleg otthonrdl, tdvmunkaban dolgozzanak.

e Amennyiben egy munkatdrs vagy onkéntes tlineteket mutat, vagy kapcsolatban volt valakivel, aki
megbetegedett, azonnal fliggessze fel a munkavégzést (vagy valtson otthoni tdvmunkara), és két hétre
vonuljon karanténba. Ha van rd mdd, teszteljék a fert6zottségét, és ha pozitiv az eredmény, értesitsék
azokat, akikkel fizikai kapcsolatban volt a megel6z6 napokban.

e Az Onkéntesek és munkatdrsak megbeszélései, a munka megszervezése elsésorban online
torténjen, kertiljék az olyan alkalmakat, amikor tobben vannak ugyanabban a zart |égtérben. A szocialis
szolgdltatd helyiségeit gyakran szell6ztessék, a sokak altal megérintett targyakat (kilincs, kavéf6zs stb.)
néhany d&ranként fert6tlenitsék. A legjobb, ha minden kilincs/kavéf6z6 megfogas el6tt egy
fert6tlenit6szeres ronggyal attoroljik azt a részét a targynak, amihez hozzanyulnank. Ehhez lehet
kitenni alkoholos torl6kendét, vagy szappanos/fert6tlenitds vizbe aztatott rongyot talkaban.

o Azid&seket otthonukban latogatd munkatarsak és 6nkéntesek lehet6leg mindig ugyanabban a szdk,
fix korzetben mozogjanak, ugyanazokat a csalddokat latogassak.

o Ha vésarlast intéznek, kész listaval menjenek. Erdemes a boltban talalhatd helyiik szerint rendezni
a listat. A kosarban igyekezzenek kiilon tenni az el6re csomagolt, a kimért és becsomagolt termékeket
(felvagott, hus, sajt), és kiilon a kimért, csomagolds nélkili aruféleségéket (zoldség, gyumolcs).

e Tarsashdzakban a hazon belil lehetéleg semmihez ne érjenek hozza azzal a kézzel, amelyikkel az
atadandd csomagot el6vették, illetve atadjak. A haz elhagyasa utan fert6tlenitsék a kezeiket (vagy
cseréljenek kesztydit).

o Azid6seket ldtogatd munkatarsak és dnkéntesek viseljenek maszkot. Személyes targyaikat (pl. toll,
telefon) ne osszdk meg az ellatottakkal, a feltétlentl sziikséges élelmiszereken, gydgyszereken tul ne
adjanak 4t mast (pl. gyerekrajzokat, viragot).
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e A csomagokat lehet8ség szerint papirzacskdban, és ne nejlonzacskdban adjak at. A kedves
gesztusokat, ajandékokat telefonon vagy online adjak és vegyék at.

e Haazellatottnak fizetnie kell a vésarldsért, gydgyszerért, tegyék lehet6vé, hogy tombdsitve fizessen
(példaul huszezer forintonként), vagy atutaldssal, azaz ne kelljen minden taldlkozdskor készpénzt adnia
és visszajarot kapnia. (Adjanak vildgos, konnyen érthet6 tajékoztatast az idéseknek, hogy miért kell
fizetnilik és miért nem.)

e A fert6zésveszély sokakban szorongdst kelt, a kijards, a tdrsas érintkezés tilalma azokat is
maganyossa teheti, akik egyébként élénk tarsas életet éltek. Ezen egy par perces beszélgetés (biztos
tdvolsagbdl) is sokat segithet.

e A demenciaval kiizdé idéseknek gyakran nincs vagy kevés a kapcsolatuk a kornyezetiikkel, pedig
esetlikben most kiilonosen fontos, hogy segitséget kapjanak. Kérjik a lakossag segitségét, hogy ha
tudomdsuk van ilyen személyrdl, figyeljenek rajuk jobban, és ha valtozast latnak megszokott
viselkedésiikben, értesitsék az 6nkormanyzat szocidlis szolgdlatat.
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