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Transparency of municipality-
owned enterprises in the
Visegrad countries

Website content analysis,

indexing KJ

Transparency of state-owned
enterprises in HU

(with TI, CRCB) website content
analysis, indexing, workshops

N

-

N /

Fiscal transparency in Hungary —
A stakeholder analysis
Stakeholder survey, conten analysis

4 N

Our Money! Visualization
of the Hungarian budget
Data visu, budget analysis

~

GVhat do they promise? (2010,
2014) Screening the party
election programs, content

analysis

Transparency of municiaplity-owned
enterprises and municipalities

(with CRCB) website content analysis,
indexing, collaborative workshops

~

o

/Assessment of the business
environment development
initiatives
Data analysis (firm-level)

- /

J

/Progress of HU Open
Government Action Plan
Policy monitoring &

~

Analysis of administrative
burden in the business sector
Data analysis

mansparency and accoum

national budget/ in public procurement
Stakeholder survey, media & admin.data

N )

evaluation, stakeholder
consultation

N
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Compliance Index ~ mandatory
Fol, PP, Public Assets — e.qg.
basic company information,
operational, financial &
managerial data/ docs
(contracting, procurement)

Transparent ~ common sense

Company Index statutory provisions rationalised,
plus international best practice

,eyes of a deliberate citizen

interested in public service
providers”

www.budapestinstitute.eu



Ranking
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116

117

Company name

Gyulai Kdéziizemi Nonprofit Kft.
Cine-Mis Nonprofit Kft.
Kékert Ké6banyai Non-profit Kdzhasznu Kft.
Kébanyai Vagyonkezel§ Zrt.

Mihé Miskolci H6szolgaltato Kift.

Mikom Miskolci Kommunikaciés Nonprofit Kift.

Kaposvari Varosfejlesztési NKkft.

Miviz Miskolci Vizmi Korlatolt Felel6sség
Tarsasag

Soproni Vizmi Zrt.

Zalaegerszegi Varosfejleszt6 Zrt.

Mirehuk6z Nonprofit Kift.

EnterH6d Tavkozlési Szolgaltatd és Kereskedelmi

Zrt.

Average index

Median index
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Phone number of the company

Email address of the company

Name of public services

Description of public services

Seat of the company

Responsibilities of heads of units

Contact details of CEO

Contact details of organisational units

Salary of the members of Supervisory Board
Salary of CEO

Ownership control

Bonus of CEO

Business partners (public procurement)

Title of business contracts (public procurement)
Discounts to use public services

Annual public procurement plan

Aggregated data on employees

Applications

Audits & inspections

Contract period

Business partners

Title of business contracts

Entity under supervision

Responsibilities of organizational units

Bonuses of the members of Supervisory Board
Grants & subsidies (more than 5 million HUF)
Bonuses of heads of organisational units
Collected and processed data

Contracts of development projects funded by EU
List of re-use of information

Severance payment, period of notice of SB members
Fees of re-use of information

Agreement on digitalization of public information
Contracts of development projects funded by EU (searchable)
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Ranking

10

115

116

117

Company name

Miskolc Varosi Kézlekedési Zartkoérlien Mikddé
Részvénytarsasag

Gyulai Kdziizemi Nonprofit Kft.
Mihé Miskolci H8szolgaltato Kift.

Miskolc Holding Zrt. Ingatlangazdalkodasi igazgatésag

Soproni Vizm( Zrt.
Cine-Mis Nonprofit Kft.
Csiky Gergely Szinhaz Kézhasznu Nonprofit Kft.

Kaposvari Varosfejlesztési Nkft.

Miviz Miskolci Vizm( Korlatolt Felelésségl Tarsasag

Hodmezdbvasarhelyi Vagyonkezel6 és Szolgaltaté ZRt

Mirehukdz Nonprofit Kft.

Veszprémi Turisztikai Kozhasznu Nonprofit Kift.

Veszprémi Programiroda Rendezvényszervezd és
Kulturalis Kift.

Average index

Median index

TCI
2018

85

80

74

20

74

74

15

73

10

71

70

69

68

68 0 20

10

43.38

43

www.budapestinstitute.eu

var4

60

80



Address of the company
Phone number of the company
Email address of the company
Name of CEQO
MName of public services
Enrollment of CEO
Description of public services
Public notices & announcements
Seat of the company
Data available in two clicks
Enrollment of heads of organisational units
MNames of heads of organisational units
Contact details of CEO
Policies related to public services
Contact details of organisational units
Annual budget report
Salary of CEO
Fees of public services
Bonus of CEO
Ownership control
Business partners (public procurement)
Subject of business contracts (public procurement)
Title of business contracts (public procurement)
Contract period (public procurement)
Discounts to use public services
Value of business contracts (public procurement)
Aggregated data on employees

Procedures on handling public info requests
Public applications
Website in foreign language

Period of asset managment contracts

Value of asset managment contracts
Business partners in asset managment
Subject of asset managment contracts

Title of asset managment contracts
Description of developments funded by EU
Public procurement contracts
Grants & subsidies {more than 5 million HUF)
Web accessibility
Grants & subsidies
Contracts of development projects funded by EU
CWv of CEQ
Info on user satisfaction

Contracts of development projects funded by EU...

Whistleblower protection (contact details of lawyer)
Whistleblower protection (name of lawyer)
Hotline (for ethical issues)

T
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Municipality Openness Index, 2018
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crony
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“What is the purpose of disclosures? ...
We will re-read it in the tabloids and the public can,,chew” on it”
(CFO of a medium-sized company)

aversity to
disclosure

www.budapestinstitute.eu



“One of our colleagues is taking care of our webpage,
though this is not her main task.”
(CEO of a small company)

ighorant

www.budapestinstitute.eu



“In terms of transparency, we are fully in compliance with the law.
As a lawyer, | couldn’t say anything else.”
(CEO of a medium-sized company)

“Our ethical code determines our business conduct
and teaches us in how to respect our clients,
our business partners in order to do the best in our job.
We did not find it though important to publish on the website”
(CEO of the largest local company)

law-abiding
but not
strategic

www.budapestinstitute.eu



v Going local! Awareness raising ...

v' Demonstrate the link between transparency & quality of
public services

www.budapestinstitute.eu



Trans- Trust /
parency Goodwill

Efficiency
/profitability

www.budapestinstitute.eu



v Going local! Awareness raising ...

v' Demonstrate the link between transparency & quality of
public services

v' Pilot & start small, present ,low hanging fruits”

www.budapestinstitute.eu



Adatvédelmi tajékoztatas

Easy-to-find, single PSI win

Amennyiben még nem gondoskodtak a lejart hitelesséqi idejll mellékvizmérd cseréjérdl, akkar az
ligyfélszolgalatunkon személyesen, telefonon (@ &
eqyeztethetik a vizmard cseréjét, illetve faxon (@ &

8

letdlthetd Megrendelés, bejelentés” nyomtatvanyon (t3jékoztatd a dijakrdl a nyomtatvanyon).

CEGINFORMACIO

» Foldrajzi tajold

» Tevékenységi kor
Tulajdonosok

» Aszegedi vizellatas Briénete
Karrier

» Aklualis beszerzési eljarasok
Linkajanld

» A Szent Istvan téri viztorony

latogathatosaga
» Vértd - horgaszrend
tudnivalok

Impresszum

UGYFELSZOLGALAT

» Ugyféltajékoztath

» Szamlamagyarazat

» Lakossagi igyfelek
atlagfogyasziasa

» E-Ugyfélszolgalat

» Hibabejelentés

» Gyakori kérdések

» AVIZ és szennyviz
szolgaltatas dija

» ldGpontioglalas személyes
ligyintézéshez

» Panaszkezeles

» Akadalymentes szamia

» Vedendd felhasznalok

» Elekironikus szolgaltatasok

» Letblithetd anyagok

» Elérhetiségek, igyfelfogzda:

Honlaptarkép

p
[
9

KORNYEZETVEDELEM,
MINOSEGUGY,
NOVIZBIZTONSAG,
TANUSITVANYOK

zarsaganak tandsitasa
» Kdtnyezetvédelmi osztaly
» AvEzrdl
» Birgaz termelés és
hz:sznositas

4 elégedstlen

-mailben (ugyfel@szeaedivizmu.hu)

vagy postai Uton is megrendelhatik a 5 nagyon elégedetien

SZPONZORI TEVEKENYSEG
Szegedi Vadaspark
Spart
Iskalak

A VEOUA csoport tagja

RENDEZVENYEK

Tavaszi Nyilt Napok - Viz
Vilagnapja

Oszi nyilt napok

Egyéb rendezvenyek

dow, 2-clicks



PSI checklists, linking public databases, plain

| SZERVEZETI, SZEMELYZET| ADATOK

Elérhetdsgel,
A izeladatot ellao szerv hivatalos neve, szekelye, postai cm, felefon- g3 lnyféfogads
felefavszana, elekronikus levalc e, honlanjs, Ooyfelszoloalatinak elémetisénel ,
(ARCHIVUM
, " - A e SIMSZ
Akdzfeladatot ellaio szerv szervezed fleriase szervezel egyseqek meq eldlesevel az
eqyes szenveze eqységek eladata (ARCHIUM
A afeladatot ellath szery vezetinek &5 az eqyes szervezell egyséqek vezetiinek neve, e
enszidsa, elerhetisage (elefon- es telefarszama, elekbanikus levélcime)
A szervezeten beldliledéhes Onyfelkapcsolati vezeti neve, eléhetdsége (elefon- &5 -
el
felefavszams, elekronikus levalcme) & az oy fogadas rend
Testilefi szan esetén a festilet szama, dsszetétele, tanjainak neve, beosziasa, -
nines ada

elérhetisége

A kafeladatof ellath szerv rdnyiasa, fellnyelete vagy ellendrzse alatt 310, vagy
alarendzfsagében milkada mas kazfelzdatot ellith szervek megnevezése, &5 1. pontban
meghatirazot adata

nincs adat

A kafeladatot ellatd szerv hbsqi ulajdondban a1, letve részvetelével mikddd

language

l!’ U 1)

Or1 KErc

ormad 0
pitheto anyage

Dlid D
Felasznaloney
Jelsz

Ranje A0

D] RE&n. visezaiazolo e
ROALLAS B

lnLETszagiLYzAT )

AKTUALIS

MUNKALATAINK

e

Berlatek ervényessge

tovabb [§
Adat Frissités | Megirzés | |[smereeeeessssmssencensesnnand
lgélati irada Gnnep
nyitvatartisa
1, | A kizfeladatot ellto szerv hivatalos neve, székhelye, — |A Az eldzd tovibb I
postal cime, telfon- €s telefaxszams, elekironkus vittozdsokat | dlapet | |
levelcme, bonlapjz, UgyFelszolgélaténak elérhetiségei | kovetien | tilends {nnepi mentrand
ol tovibh 0
. ) . L Valtozasok 2 kizlekeogshen
2. | A kiefeladatot ellatd szerv szervezel felEpitése A Az eldzd és parkoldshan december
szervezet egysegek megjelolésevel, az egyes szervezeti |valtozdsokat | allapot 12-¢n szombaton!
eqyseoek feladatal kivetden | terlends tovibh I
aomal || e
Viltozik a trolibuszok &5
villamosok menetrendje
3. | A kiefeladatot elato szerv vezetdinek & az eqyes A bz eldzd december 20-t
szervezet egysegek vezetinek neve, beosztiss, valtozasokat | alapot tovibh I
lérhetdsege (telefon- és telefanszams, elektronkus  [kovetden  |trends | feeesemaseameasnasnieeaneed
liécine) aonl Tovabbi kizlemények
4, | A szervezeten beldl letékes gyfekapesalativezetd  [A bz eldzd ;
neve, elérhetdsege (telefon- és telefaxszams, valtozasokat | alapot Aktudlis hirek
elektronikus leveldime] és 2 lgyfelfogadasi rend kivetden | tarlendd
azomnal
AdvenTrali kézlekecese
tovabb [§
5, | Testilet szerv esetén a testilet étszama, dsszetétel, Az elizg D6 e il
taggainak neve, beosatdss, eléretisége valtozasokat | alapot €1 2 laza Tolott womyy
. . tovabb [I
kivetden | tirlendd
mml || T
Tervezz polografikat -
nyertesek
000 o0 piE no tovabb [I
6, | A kozfeladatot ellata szery irany tasa, eliyelete vagy  [A Az elizo
llendrzése alatt 3, vagy alérendetségében mikodd  [vaftozdsokat|dlapat1 | T
mas kirfeladatot ellats szervek megnevezése, és 1, [kovetten | évig AdvenTrali kialekedése
ponthan meghatirozott adatai aomal | archivumban tovibh I

\



v Going local! Awareness raising ...

v' Pilot & start small, present ,low hanging fruits”

v Demonstrate the link between transparency & quality of
public services

v’ Mobilise & stimulate local civil /advocacy groups,
activists, local media (?)

www.budapestinstitute.eu



YARDSTICK COMPETITION

regular ranking helps benchlearning ©

www.budapestinstitute.eu



Feel free to contact us and/ or check our website

petra.reszketo@budapestinstitute.eu
www.budapestinstitute.eu

Thanks for your attention!

www.budapestinstitute.eu



