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Bevezetés

Mi a célja ennek az eszk6ztarnak?

Az eszkdztar célia, hogy segitsen az AFSZ-eknek megtervezni és
végrehajtani a tartésan munkanélkiili iigyfelek munkaerépiaci
integraciojat elémozdito Iépéseket. Konkrét Utmutatast és eszkdzoket
biztosit az AFSZ-ek szamara a foglalkoztatas és a szocialis szolgaltatasok
kozotti  egyuttmikoédés, valamint a munkaerépiaci integraciés
megallapodasok teriletén. A gyakorlati eszkdzokon tul ralatast ad a
mogottes indokokra, és kiemeli a szolgaltatasok biztositasanak egyes
elemei kozotti kapcsolatokat. Ez segit a gyakorl6 szakembereknek
mélyebben megérteni sajat szerepiket és azt, hogy az miként kapcsolodik
e komplex rendszer mas részein dolgozé munkatarsaik munkajahoz.

Az  eszkoztar segit a  kovetkezd  kulcsfontossagu  kérdések

megvalaszolasaban:

» Hogyan hozhaté létre és tarthatd fenn egy egyablakos Ugyintézési
pont (EUP) a tartésan munkanélkiiliek szamara?

» Hogyan dolgozhatok ki hatékony és személyre szabott
munkaerdpiaci integraciés megallapodasok (MIM) a tartésan
munkanélklliek tAmogatasara?

Miért van sziikség eszkoéztarra a tartésan munkanélkiilieket
célz6 intézkedésekhez?

A tartés munkanélkiiliségbdl valo kiszakadas az id6 elérehaladtaval egyre
nehezebbé valik. Minél tovabb tart a munkanélkuliként toltott idészak,
annal nehezebb a munkakeresének munkat talalni, és eléfordulhat, hogy
ezzel parhuzamosan egyre kevesebb energiat is fordit a munkakeresésre.
Ennek oka tobb kilonb6zd tényezd is lehet, mint pl. a motivacio
csokkenése, a készségek megkopasa, a tartésan munkanélkiliek
hatranyos megkulonboztetése a munkaltatok altal, valamint az allasra
jelentkezéknek a munkaltaté altali, munkanélkiliségben toltétt idd alapjan
valé rangsorolasa. Az AFSZ szolgéltatasok és az aktiv munkaerdpiaci
politikdk  (AMPP) ellensulyozhatjak, illetve a munkanélkiliség
idétartamanak lerdviditésén keresztll megel6zhetik ezeket a hatasokat.

Az Eurdpai Unié tagallamainak toébbségében a passziv juttatdsok
rendszere nem tamogatia az AFSZ-eknek a tartés munkanélkiliség
megelézésére és a tartésan munkanélkiliek munkaerdpiaci integracidjara
iranyul6 eréfeszitéseit. Habar a tagallamok tobbségében a munkanélkdili
ellatdsban valé részesiilés feltétele az illet6 aktiv részvétele a
munkaerdpiacon (pl. allaskereséként), ezt a feltételt gyakran nem
kényszeritik ki. Ez kiiléndsen jellemzd azokra a tagallamokra, ahol az aktiv
intézkedések mértékében vagy korében rések figyelheték meg. A
kdzelmultban kiadott, a tartés munkanélkiliségrél szo6l6 tanacsi ajanlas
arra 0sztonzi a tagallamokat, hogy ndveljék a tartésan munkanélkiliek
foglalkoztatasba valo visszavezetésének aranyat, és dolgozzanak ki AFSZ
szolgaltatasokat harom kilonb6zé téren. Az ajanlas felhivia a
tagallamokat, hogy (1) noveljék az intézkedések altal lefedett személyek
korét azaltal, hogy nagyobb szamban regisztraljak és aktivan segitik a
tartosan  munkanélkilieket, (2) gondoskodjanak a vonatkozo
szolgaltatasok folytonossagarél és 0Osszehangolasardl, valamint (3)
ndveljék a mind a tartésan munkanélkilieket, mind a munkaltatékat célzé
beavatkozasok hatékonysagat.



http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32016H0220(01)

Az eszkOztar két olyan témat érint, amely kuléndsen
fontos a tartdésan munkanélkdiliek részére szol6 hatékony
szolgaltatasok bevezetése tekintetében, és amelyet az
ajanlas is kifejezetten emlit. Az els6 fejezet fokuszaban
a munkaligyi szolgaltatasoknak a szocialis és mas, a
munkaerépiacon nehezen elhelyezhetd allaskeresék
altal gyakran igénybe vett szolgaltatasokkal valo
integracidja all. A masodik fejezet azt mutatja be, hogy
miként alkalmazhaték a munkaerdpiaci integracios
ugyfelek  (kivaltképp az
elbatortalanodott vagy motivacidjukat vesztett ligyfelek)

megallapodasok az

aktivalasara. Ez a két témakodr szorosan Osszefiigg. A jo
minéségli munkaerdépiaci integraciés megallapodasok a
tartésan hatékony
aktivalasanak egyik alapfeltételét jelentik, de csak akkor

munkanélkdli allaskeresok
vezethetnek j6 eredményre, ha az AFSZ-ek megfeleld
képességgel és eszkdzokkel rendelkeznek az ligyfeleket
a munkaerdpiacra valé visszatérésben meggatolo
tényezok lekiizdésére, és képesek ezeket az eszkdzoket
Odsszehangoltan hasznalni. Az eszkoztar végén tovabbi
hivatkozasokat talal a
tdmogatasanak egyes aspektusaival kapcsolatosan.

tartésan  munkanélkiliek

Kiknek szdl ez az eszkoztar?

Az eszkdztar azoknak az AFSZ-eknél dolgozé gyakorlé
szakembereknek szdl, akik részt vesznek valamely
szolgaltatasintegracios kezdeményezés, vagy a tartésan
munkanélkilieket célzé munkaerépiaci integracios
megallapodas kidolgozasaban vagy végrehajtasaban.

Emellett inspiraciét adhat a meglévé gyakorlatok
fejlesztéséhez U Otletek utan gyakorlé
szakemberek szamara is.

kutato

Miként épiil fel az eszkoztar, és hogyan
igazodom el az informacidk kézott?

Az eszkoztar két f6 fejezetbdl all, melyek egy-egy f6
témat taglalnak. Mindkét fejezet harom fé lépcsére
épul, melyek alapja a folyamatos fejl6édés korforgasa:

1. Tervezés és kidolgozas - gyakorlati tanacsok a
szolgaltatasok integraciéjaval és a munkaerdépiaci
integraciés megallapodasokkal kapcsolatos Uj és
meglévé megkodzelitések kidolgozasahoz;

2. Megvalésitas - gyakorlati tanacsok a
megvaldsitassal kapcsolatos kérdések tekintetében;

3. Nyomon kovetés és értékelés - a teljes folyamat
értékelése, majd a tapasztalatok felhasznalasa a
tervezési fazis soran. Minden egyes lépés
tajékoztato jellegli, gyakorlati tanacsokat tartalmaz
arra vonatkozéan, hogy min érdemes elgondolkodni
és milyen Iépéseket javasolt megtenni. Ide tartoznak
a ‘gyakorlati tanacsok’, eszk6zok és sablonok, az
AFSZ-ekkel kapcsolatos példak, valamint a tovabbi
informaciokhoz iranyité Utmutatasok.

Az eszkdztar az AFSZ-eknél killonféle szerepkdrdkben
dolgozé személyek szamara késziilt. Az On altal betéltott
szerep alapjan kilonféle modokon igazodhat el az
informaciok kozott.

On egy szolgaltatasintegraciés kezdeményezés megtervezésével, kidolgozasaval és megvalésitasaval

megbizott gyakorlé szakember?

Amennyiben igen, hangsulyozottan javasoljuk, hogy olvassa el az eszkdztar elsé fejezetét és a mellékleteket.

On egy, a tartésan munkanélkiilieket célzé6 munkaerdpiaci integraciés megallapodas bevezetésének vagy

atdolgozott formajanak megtervezésével, kidolgozasaval és megvalésitasaval megbizott gyakorlé

szakember?

Amennyiben igen, hangsulyozottan javasoljuk, hogy olvassa el az eszkdztar masodik fejezetét és a mellékleteket.

On az operativ megvalésitasaért felelés vezet6?

Amennyiben igen, akkor mindkét fejezet 2. 1épését kilondsen hasznosnak talalhatja.

On egy AFSZ, illetve valamely minisztérium politikai déntéshozéja?

Amennyiben igen, akkor mindkét fejezet 1. és 3. [épését kiilbndsen hasznosnak talalhatja.

On a teljesitményért és a valtoztatasok végrehajtasaért felelés vezet6?

Amennyiben igen, akkor mindkét fejezet 3. épését, valamint a 2. Iépés egyes részeit talalhatja kiiléndsen hasznosnak.




1. FEJEZET OSSZEHANGOLT
SZOLGALTATASOK ES EGYABLAKOS
UGYINTEZESI PONTOK

1. lépés:

A szolgaltatasok
osszehangolasanak
megtervezése

A LEPES FOBB PONTJAI

,;I FO UZENETEK

1.1 Hogyan dontsiik el, hogy mely
szolgaltatasokat integraljuk?

Az integraland6é szolgaltatasok korét elsésorban az allaskeres6k
sziikségleteit figyelembe véve hatarozhatjuk meg. El&szor is
érdemes mérlegelniink, hogy mely szolgaltatasokra van leginkabb
sziksége a tartésan munkanélkili Ggyfeleknek, illetve melyeket
igénylik a legtdbben. llyen lehet példaul a rendelkezésre allo
tarsadalmi ellatasokkal kapcsolatos tanacsadas, az ellatasok
igénylésével kapcsolatos adminisztracié, az egészséglgyi
problémakkal  kapcsolatos  alapszintli  tanacsadas  vagy
addssagokkal kapcsolatos tanacsadas. Ha még nem kertilt ra sor,
érdemes ezt a munkaerépiacon az ugyfelek el6tt allé akadalyok
szisztematikus elemzésével kezdeni. Ezt kdvetéen azonosithatjuk
a munkaligyi szolgaltatdsokhoz és egymashoz leginkabb
kapcsolddé szolgaltatasokat. Végezetiil vegyiik sorra az integracios
folyamat el6tt all6 akadalyokat, és a szolgaltatasok végleges korét
korlatozzuk azokra a szorosan kapcsolédd szolgaltatasokra,
amelyek integracidja az intézményi kdrnyezet korlatait figyelembe
véve megvaldsithaté.

A szolgaltatasok ,szorosan kapcsolédnak”, ha:

» Az lgyfélnek igénybe kell vennie (vagy valodszinlleg igénybe
veszi) ,A” szolgaltatast, miel6tt részestilhetne ,B”
szolgaltatasbal;

» ,A” szolgaltatds nagyobb hatast fejt ki, ha ,B”
szolgaltatassal egylttesen biztositjak;

» ,A” szolgaltatas sikeréhez az azt biztosit6 szolgaltatonak
tisztaban kell lennie azzal, hogy az ugyfél ,B” szolgaltatas
keretében mit és mikor csinal, illetve kap (és esetlegesen
forditva is);

» ,A” és ,B” szolgaltatas biztositasa hasonlo készségeket,
szakképzettséget, illetve infrastruktarat kivan meg.

1.2 Hogyan déntsiink az integraci6 fokarol?

Az integracio foka az 6nkéntes, alkalmankénti egylttmikodéstdl az
egy fedél alatt, egységes szervezeti keretek kozott vald
szolgaltatasnyujtasig terjedhet. Az integracio optimalis foka a
szolgaltatasok kozotti kapcsolattol (lasd fent) és az intézményi
korlatoktdl fiigg. Az egyes szolgaltatasok tekintetében is eltéré foku
integraciora lehet sziikség. Egy integralt, de rosszul iranyitott
szolgaltatas nem feltétlenil jobb egy kilonalld, de jél iranyitott
szolgaltatasnal. Ennek megfeleléen fontos megtalalni az
integracionak azt a megfelel6 fokat, amely még jol kezelhetd.




Annak érdekében, hogy eldontsik, mi megvalosithaté a sajat
orszagunkban, megvizsgalhatjuk az  integralni  kivant
szolgaltatasokat biztositd szolgaltatokat:
» A kormanyhivatalhoz tartoznak? Egyazon minisztérium latja
el a feligyeletliket? Anyagi forrasaik egyazon forrasbdl
szarmaznak?
> Azonos vagy hasonlé célokkal rendelkeznek?
» A kormanyzasi struktira egyazon szintjén mikoédnek? A
helyi irodaik ugyanazokat a foldrajzi terileteket
szolgaljak ki?
> Ugyanolyan foku autonémiaval rendelkeznek?
> Hasonlé / kompatibilis informatikai rendszereket
hasznalnak?

Minél kevesebb a hasonlésag a szolgaltatasok kozétt, annal tobb
probléma mertilhet fel az atszervezés és az integralt rendszer
iranyitasa soran. Altalanossagban érdemes lehet mérlegelni a
kozigazgatds 4dltalanos hatékonysagat a foglalkoztatasi és
szocidlis politika terén, az allamszervezet minden szintjén. Ha ez
alacsony, akkor érdemes lehet kevésbé nagyra tor6 célokat
kitGiznlink, hiszen egy 6sszetett integracios atszervezés még egy
rendkivil hatékony kozigazgatasi rendszer szamara is kihivast
jelentd feladat.

Ide kapcsolédik még annak a kérdése, hogy tarsszervezetekkel
miikédjink-e egyitt, vagy inkabb alvallalkozdkat bizzunk meg. Ez
az eszkoztar az el6bbi megoldasra koncentral. A kérdés eldontése
részben az intézményi kdrnyezettdl — és kivalt a kdzszolgaltatasok
jelenlegi korétél —, részben pedig az adott szolgaltatas jellegétdl
fiigg. Igy példaul a specialis szakértelmet igénylé szolgaltatasokat
(pl. adott fogyatékossaggal él6 ligyfelek kiszolgalasa) gyakran
csak nem kormanyzati szervezetek (NGO) biztositjak. llyen
esetben az alvallalkozok bevonasa az NGO-kkal vald
egyuttmikodéshez képest — ahol az NGO-nak nem all fenn
szerz6déses kotelezettsége egy adott mindségi szinvonal
biztositdsara — magasabb foku ellenérzést enged az allami
szervnek a szolgaltatas minésége felett.

1.3 Hogyan dontsiik el, hogy mely szerv
kapjon vezet6 szerepet az integralt
szolgaltatasi rendszerben?

Elényokkel jar, ha a vezet6 szerepet betdltd szerv f6 célja a
munkaerdpiaci integracié, és rendelkezik bizonyos mértéki
tapasztalattal és kapacitassal a koordinacié terlletén. Lehetdség
szerint rendelkezzen megfeleléen kiterjedt helyi halézattal; a
legjobb, ha mar rendelkezik helyi kirendeltséggel minden olyan
foldrajzi terlleten, ahol integralt egységet terveziink létrehozni. Az
is hasznos, ha mas szervek j6 véleménnyel vannak réla, és mar
jelenleg is elldtia mas intézmények koordinaciojat; ellenkezé
esetben ennek kereteit az atszervezés alatt kell kiépiteni, ami nem
feltétlenill egyszerd.

GYAKORLO SZAKEMBEREK ESZKOZTARA

Azokban a rendszerekben, ahol a helyi kormanyzat magas szint({
autonémiaval és erds teljesitménydsztonzékkel rendelkezik, és ahol
az Onkormanyzati kdrzetek nagyjabol 6sszhangban allnak a helyi
munkaer@piaccal, hatékony megoldas lehet, ha a helyi
onkormanyzat tolti be a vezetd szerepet. Ha ezen feltételek
valamelyike nem teljesul, akkor jo jeldlt lehet az aktivalasért és a
munkatigyi szolgaltatasokeért felel8s szerv.

1.4 Hogyan érdemes allokalni a szerepeket az
egylttmiikodo szolgaltatasok kozott?

Az integralt rendszerek magukban hordozzak annak kockazatat,
hogy a felel6sség megoszlasa miatt egyik partner sem érzi magat
egy személyben felelésnek a partnerek Osszességének
tevékenységéért (McQuaid 2010).

A felelésségre vonhatésag biztositasa, a szlikségtelen parhuzamos
munkavégzés lecsdkkentése és a zavar elkerllése érdekében
fontos, hogy az egylttmi{ikddé szervezetek (vagy egyesités esetén
az egyes egységek) kozott vildgos feladat- és felelésségmegosztas
muikodjon.



+. PELDAK

A feladatkorok (pl. az lgyfelek tajékoztatasa, tervezés) megosztasa esetén

lennie kell egy szervnek, amely koordindlja az 6sszes partner tevékenységét
és a szolgaltatasok biztositasat. Vilagosnak kell lennie példaul, hogy melyik
szerv felel az ellatasra vonatkozd kérelmek értékeléséért, az ellatas
kifizetéséért, a sziikségletek felméréséért vagy a munkaerépiaci integracios
megallapodasok elkészitéséért és frissitéséért (errél tovabbi informaciot talal
a kovetkez6 fejezetben). Hasonldképpen, egy-egy szervnek kell felelésséget
véllalnia a teljesitmény nyomon kdvetéséért, a kozds adatbazis (amennyiben
van ilyen) fenntartdsaért vagy a személyi allomany szamara tartott kdzos
képzések megszervezéséért.

A feladatok kiosztasa soran érdemes lehet el6szor is azt figyelembe
vennink, hogy mely szerv rendelkezik megfelel létszam- és szakértelembéli
kapacitasokkal, illetve bizonyitotta mar a hatékonysagat.

Masodik szempontként felmerilhet a feladatkérok kozotti
kapcsolatok kérdése: pl. hasznos lehet ugyanazt a szervet megbizni
a szikségletek felmérésével és a munkaerépiaci integracios

megallapodasok kezelésével, mivel a munkaerépiaci integraciés
megallapodasok mindsége nagyban fligg az Ugyfél sziikségleteinek
ismeretétdl. Kilondsen fontos figyelembe venni az olyan ,hataros
terliletekkel” kapcsolatos problémakat és kockazatokat, ahol az
tgyfelek eltérd, de kapcsoldédo szolgaltatasokban részesiilhetnek a
partnerektdl. Bevalt gyakorlat kidolgozni egy részletes lgyfélpalyat,
amely meghatarozza az egyes folyamatokat és atadasi
rendszereket; igy a tartésan munkanélkili tgyfelek maradnak a
tevékenység és a partnerkapcsolat kézpontjaban.

15 A partnerkapcsolatok formai és a
szolgaltatasok integraciéjanak foka

A kilonféle szolgaltatasok kozotti kapcsolat a laza, informalis
megallapodasoktél az intézmények telijes egyesitéséig terjedhet
(Munday 2007).
» A szolgaltatasok teljes elvalasztasa/széttoredezése
» Eseti jellegl, korlatozott, reaktiv egytttmiikodés krizis vagy
egyéb nyomas esetén
» Rendszeres, az lgyfelekre és szolgaltatasokra vonatkozd
informaciok megosztasara korlatozodé egyittmikddés
» Szakemberekbdl allé6 multidiszciplinaris munkacsoportok, féként
helyi szinten
» Formalis halézat vagy partnerkapcsolat a tervezett és
tartds koordinacio érdekében
» Szervezeti vagy szolgaltatasi partnerkapcsolat k6zos
finanszirozassal vagy a kockazatok és felel6sségek
megosztasanak mas formajaval
» Egyablakos rendszer: tobb szolgaltatast tomorité szerv
egyetlen értékel6- és szolgaltatohellyel.
Annak eldontése érdekében, hogy sajat orszagunkban melyik
megoldas kivitelezhet6, érdemes megvizsgalni a jelenlegi helyzetet
és azt, hogy milyen kilénbségek talalhatok az integraciés
folyamatba esetlegesen bevont intézmények kozott. Fontos
felmérni a potencialis partnerek képességeit is a kovetkezd
teruletek vizsgalatan keresztul:
» Megval6sitjak a jelenlegi céljaikat?
» Megfelel6 eréforrasok alinak rendelkezésre partnerségben vald
szerepkorikhdz?
» Mennyire elkbtelezettek a tovabbi integraciot célzo
k6z6s munka felé?

Ha még tdbb szint valasztja el a jelenlegi strukturat az egyablakos
rendszert6l és az intézmények kozotti kulonbségek is nagyok,
érdemes egy koOztes szintet megcélozni, igy az atszervezés
kezelhetd marad. A lenti orszagok példai tovabbi inspiracioval
szolgalhatnak.



1.6 Lehetéségek a szolgaltatasok virtualis

A szolgaltatasok fizikai kolokacidja kuléndsen hasznos,
ha a legtébb ligyfél a szemtél szembeni kapcsolattartast
részesiti elényben, illetve alacsony szamitastechnikai
készségekkel bir, valamint akkor is, ha az intézmények
kozotti utazas koltséges. Az ugyfelek hozzaférésének
megkdnnyitésén tul a kolokacié a formalis értekezletek
koltségeinek csokkentésén és az informalis talalkozokra
valé lehetéségek megteremtésén  keresztil a
szakemberek k6zotti egyuttmikodést is erdsitheti.

A kolokacié elsé Iépése lehet a megosztott weboldal
létrehozasa. Itt tdbb UGgynOkség informacioi s
megoszthatok, valamint online szolgaltatasok
biztosithatok. Ha az alapul szolgalé informatikai
rendszer és adatbazis megosztasra keril az
egyuttm(ikodd  intézmények  kozott, akkor a
szolgdltatasok integraltan is biztosithatok. Ebben az
esetben az Ugyfeleknek fel sem tlnik, hogy az aktaikkal
egyszerre akar toébb, kulénbdzd szerveknél dolgozo
szakeértd is foglalkozik.

A masodik fazis lehet az ideiglenes, de rendszeres
kolokacié, melynek keretében az interdiszciplinaris
csoportok elére meghatarozott idépontokban talalkoznak
(pl. ,pop-up” irodak ifjusagi kdézpontokban), és kdzdsen
tartanak tanacsadast az lgyfeleknek.

A harmadik fazis, amikor az egyes szervek kdzds
helyiségben mikddnek. Idealis esetben ezeknek a fizikai
egységeknek a helyét ugy kell kivalasztani, hogy a helyi
munkaer6piacon jelen [év6 allaskeres6k széamara
elérhetd kozelségben legyenek, és a partneri kapcsolat
fébb résztvevdi szamara is konnyen elérhetdk legyenek.
Fontos megjegyezni, hogy a kolokaciéo nem feltétlentl
vezet egylttmlikoddéshez: az integracionak ki kell
terjednie a szolgaltatasok tervezésére és biztositasara
is, és csak akkor tarthaté fenn, ha az Uj rendszer 6sztonzi
az egyuttmikodést.

11.
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2. lépés.

A szolgaltatasok
integraciojat célzo
kezdeményezés
végrehajtasa

’Q§L3~ A LEPES FOBB PONTJAI

FO UZENETEK

2.1 Célkitlizések 6sszehangolasa az
integralt struktaran beliil

A célkitizések vilagos mivolta és az egyittmikodd szervek kozotti
o0sszehangolasa a sikeres egylttmikodés magatol értet6ds
feltételei. A tartésan munkanélkili személyek kiszolgalasa soran
az egyuttmlikodsé ugyndkségek mindegyikének az ugyfél
munkaer@piacra vald visszatérésének céljat kell szem elé6tt
tartania. Mindazonaltal a részcélok tekintetében I|étezhetnek
bizonyos, az egyuttmikod6 szervek feladatmegosztasat tiukr6zd
eltérések. A célok e szélesebb korébe tartozhat példaul az
eladosodottsag és szegénység csokkentése, valamint a
kabitészer-fliggéség elleni kiizdelem.

Ha egy integraciés kezdeményezés magaban foglalja a
folyamatban részt vevd szervek célkitlizései fékuszanak
athelyezését, fontos tdmogatni a személyi allomanyt a szakmai
megkozelitésiuk és magatartasuk megfeleld kiigazitasa soran.

2.2 Az egyiittmikodés 6sztonzése az integralt
struktaran beliil

Az egyesités nem feltétlenil vezet a kormanyzati szervek kozotti
egyuttmikddéshez: ehhez gondosan megtervezett pénziigyi vagy
igazgatasi 6sztonzdkre van sziikség. A pénzigyi 6sztonzék kdzé
tartozhatnak a k6zds kezdeményezések rendelkezésére allo
tdmogatasok és tovabbi eréforrasok, vagy egy olyan
mechanizmus, amely biztositia, hogy az egylttmikodé
intézmények megtarthassak a szolgaltatasaik 6sszehangolasabdl
ered® hatékonysagndvekedéssel elért megtakaritasok egy részét,
vagy akar egészét. Az igazgatasi 6sztonzoék bevezethetdk jogi
kotelezettségeken, eljarasrendeken és teljesitményfigyel6
rendszereken keresztil (Eurépai Bizottsag 2012b). Azokban az
orszagokban, ahol a koézintézmények igazgatdsa nagyban
tdmaszkodik a jogszabalyi rendelkezésekre, fontos megteremteni
a szervek egyuttmikoédéseének vilagos jogi alapjait.

Az er6s regionalis kormanyzattal bir6 orszagok a politikai
felel6sségre vonhatosag alternativ forrasara is tamaszkodhatnak,
mint 0sztdénz6 tényezdre. Ez volt az osztrak reformkezdeményezés
(nem szandékos) eredménye is: a kozponti kormanyzatnak nem
sikerult bevezetnie a szolgaltatasok integracidjanak standardizalt
formajat, am tobb régié6 sajat megoldast vezetett be a
munkanélklliek kérében ndvekvd szegénység visszaszoritasara
(Europai Bizottsag 2015f).

A magas fokl autonémia és az erfs teljesitménydsztonzék
kombinalasaval tartés egyuttmikodés épitheté ki az integralt
rendszer egységei kozott. A teljesitménydsztonzék (pl. a dan
mintahoz hasonlé atlathatd referenciaérték-rendszer) biztositjak,
hogy minden szerepl6 sajat érdekének érezze a k6zds célok
elérését, és mivel ehhez egyiitt kell mikodnilk, autondmiajukat
arra fogjak haszndlni, hogy megtalaljdk az egyittmikddés
leghatékonyabb maodjait.




Az autonomia lehetévé teszi szamukra azt is, hogy a rendszer
valamely részében 6sszegylijtétt megtakaritdsokat megosszak a
rendszer egyéb, olyan részeivel, amelyek hozzajarultak ezekhez a
megtakaritasokhoz.

A j6l megtervezett 0sztonz6k hianya annak kockazatat
eredményezheti, hogy az egyes szervek megprobaljak egymasra
atharitani az ugyfeleket vagy a koltségeket. E kockazat
csokkentésére kombinalt pénzligyi és igazgatasi intézkedések
bevezetésére lehet szlikség. A pénziigyi eszk6zok kozé tartozhat
az év végi ellenbrzés és a koltségvetések szervenkénti (vagy
szolgaltatasonkénti), koltséghatékonysagi szamitasokon alapulé
kiigazitasa. Tovabbi megoldas lehet, ha szamlakat hozunk létre a
felgyllemlett megtakaritasoknak, és azokat a nagy kereslet 6vezte
szolgaltatasi terlletekhez osztjuk vissza. Hatékony igazgatasi
eszkdz lehet egy olyan vildgos eljarasrend bevezetése, ahol
egyetlen — az 6sszes szervet képviseld vizsgalotabla altal kijelolt —
lgykezelé koordinadlja az (gyfél datjat és a Dbiztositott
szolgaltatasokat. Ez a kdz6s megallapodas (lasd a kovetkezé
fejezetben) létrehozasahoz is hasznos modell lehet.

2.3 Az integralt rendszeren beliili
informaciéaramlas biztositasa

A szolgaltatasok integracidja lehetéséget nyujt a partnerek és
egyéni tanacsadok kozotti adatmegosztas fejlesztésére és az
tgyfelek szlikségleteire vonatkozé informacidk minéségének
javitasara. Ez az integralt rendszerekbdl eredé hatékonysagjavulas
egyik f6 forrasa, amely azonban gondos tervezést és megvaldsitast
kivan meg. Ezenfelil az integralt rendszerek hatékony
irdnyitdsahoz altalaban részletes és pontos informacidkra van
sziikség a szolgaltatasi folyamatrol és az eredményekrél, melyek
segitik az er&forrasoknak a rendszert alkoté egységek kozotti
megosztasara vonatkozé dontések meghozatalat.

Az informaciék megosztasat a résztvevék magatartasa, jogi
akadalyok és gyakorlati korlatok akadalyozhatjak.

A szakmai kultirdaban és értékekben fennallé kilénbségek
kihatassal lehetnek az informaciok megosztasanak maodjara, mivel
az egyes szervek és szolgaltatok eltéréen értelmezhetik a
vonatkozo iranyelveket és jogszabalyokat. Elképzelhetd példaul,
hogy az egészséglgyi szakemberek csak az egészségugyi
szempontokra koncentralnak, mig a szocialis szektor dolgozéi az
tgyfelek szlkségleteinek kulonféle terileteit érint6 egyéb
problémakat is figyelembe vesznek, mint példaul a csaladi hatteriik
vagy lakhatési helyzetik. Az ilyen kulénbségekbél eredd
problémak csokkentheték azzal, ha segitiink a szakembereknek
megérteni egymas informaciésziikségleteit példaul azaltal, hogy
rendszeres konferenciak keretében lehetéséget biztositunk az
esetek megtargyalasara, illetve kozds oktatasokat és
csapatépitéket szerveziink.

GYAKORLO SZAKEMBEREK ESZKOZTARA

GYAKORLATI TANACSOK

Az elkilénilé jogalanyok kozétti adattovabbitasra vonatkozé vilagos
jogi szabalyozas és a személyes adatok védelmének megfelel6
szabalyozasa hianyaban jogi akadalyok merilhetnek fel. Az
értékelési és nyomon kovetési célu adatmegosztas anonimizalhaté.
Azonban amikor az adatmegosztas segiti az esetekkel valé munkat,
egyensulyba kell helyezni az lgyfelekkel kapcsolatos titoktartas
megbrzését és a szakmai standardokat. A szabalyoknak, amelyek
megszabjak, hogy az ugyfél profiljanak ki mely elemeihez férhet
hozza, tukroznilk kell az azzal kapcsolatos szakmai konszenzust,
hogy mely informaciokra van sziikség az tugyfelek kiszolgalasa soran
a j6 dontések meghozatalahoz. A jogi problémak kikliszébolheték,
ha kikérjuk az Ugyfél jovahagyasat profilja megosztasahoz,
megfelel6 titkositasi technoldgiakat alkalmazunk az informaciok
tovabbitasara és tarolasara, ha részletesen meghatarozzuk az
egyes szolgaltatok hozzaférési jogosultsagait (hogy azok
Osszhangban alljanak a valés informacidigénylkkel), tovabba
megel6z6 jellegl intézkedéseket teszink, mint példaul a
felhasznaldknak az adatbazisban folytatott tevékenységének
nyomon kovetése, valamint vildgos szabalyok és szankciok
feldllitasa, illetve meghatarozasa az etikatlan magatartas
tekintetében (az Informaciougyi Biztos Hivatala, 2016).
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Szintén komoly akadalyt jelenthet, ha dokumentumok
széles kore esetében kell papiralapd masolatokat és
alairasokat meg6rizni, mivel ez megkétszerezi az
Ugyfélkiszolgald személyzet adminisztraciés terheit,
klilénésen, ha az informatikai rendszer nem tart 1épést a
szakmai protokollokkal.

Ezek a terhek csokkenthetk, ha minimalisra csokkentjiuk az ilyen
kotelezettségeket és biztositjuk az informatikai rendszer
rugalmassagat.

A magatartasok és a jogi és vezetési elszamoltathatosagi
szabalyok interakcioja tovabbi akadalyt jelenthet. Ha a rendszeren
belll alacsony a bizalom foka (és/vagy az egyes szakemberek
korlatozott informacidkkal rendelkeznek arrél, hogy a munkatarsaik
miként kezelik a személyes adatokat), akkor ugyan magas az
ugyfelekrél tarolt, esetlegesen érzékeny adatokért valo
felel6sségre vonas kockazata, am az lgykezel6k nem szivesen
rogzitik majd ilyen jellegi megallapitasaikat a megosztott
informacios platformokon. Ezek az akadalyok lecsdkkentheték, ha
az Ugykezel6k megfelel6 képzésben részeslinek azzal
kapcsolatban, hogy miként rogzithetnek szakszer(i médon fontos,
de potencialisan érzékeny medfigyeléseket egy-egy ugyféllel
kapcsolatosan.

A technikai akadalyok adddhatnak az egyittmikédd szervek altal
hasznalt informatikai rendszerek inkompatibilis mivoltabdl, a nem
megfelel6  hardveres  tamogatasbdl, illetve  szoftveres
megoldasokbdl. Az informatikai rendszereknek lehetévé kell
tennitk a gyors és felhasznalobarat adatrogzitést (még tavoli
hozzaférés esetén is), tobb felhasznald egyideji hozzaférését
ugyanazokhoz a nyilvantartasokhoz, valamint az adatbazis
megosztott részeinek legalabb napi gyakorisagu frissitését, hogy
minden fél naprakész adatokkal rendelkezzen. Az adatbazisok és
a felhasznaldk sziikségletei jellemzden gyorsan névekednek, és a
személyzet sok id6t veszthet azzal, hogy az informatikai rendszer
valaszara var. Ennek kockazata csokkentheté, ha a
szerverkapacitds és a széles savu kapcsolatok megtervezésekor
megfelel6 teret hagyunk a ndvekedésnek, és olyan hardvereket
hasznalunk, amelyek lehetévé teszik a rendszeres bévitést. Ha az
Osszes szerv adatkezelési rendszerét egyetlen informatikai
rendszerben egyesitjik, azzal az informatikai fejlesztési és
karbantartasi koltségek is csokkenthetdk.

2.4 Kapacitasfejlesztés annak érdekében, hogy a
személyzet jol teljesitsen az 0j feladatkrokben

Az integracios folyamat altalaban tobb szinten is Uj készségeket
tesz szlkségessé, és Uj poziciok kialakulasat vonja maga utan.
Megnovelheti az el6rejelzések, a statisztikai elemzés és a
regionalis és helyi politikak kidolgozasanak sziikségességét, lépést
tartva a megndvekedett autondmiaval. Ezenfelll jellemzéen Uj
kompetenciak meglétét teszi sziikségessé az elsé vonalbeli
személyzetnél, akiknek képesnek kell lennitk felmérni az ligyfelek
Uj csoportjainak szlikségleteit és reagalni azokra, kapcsolatot
tartani az Uj partnerekkel, és adott esetben hasznalni az uj
informatikai eszkozoket. Ha ezek a készségek hianyoznak vagy
nem megfelelék, akkor mar a megvaldsitasi fazis elején szilkség
van a kapacitasfejlesztésre.


https://www.vdab.be/mijnloopbaan
https://www.vdab.be/mijnloopbaan

A személyi allomany atképzése még akkor is szikséges
lehet, ha a meglévé személyzet tapasztalt
szakemberekbdl all. Norvégiaban példaul az integracios
reform egyes poziciok esetében a szikséges specialis
szakértelem szintjét csokkentette, azonban magasabb
altalanos kompetenciat kivant meg. A kompetenciak
mellett lehetséges, hogy a személyzet magatartasaval is
foglalkozni kell. A német Hartz reform pozitiv példaval
szolgal e tekintetében, mivel sikeresen iranyitotta a
személyzet viselkedését a kizardlag a biztositott
munkanélkiliekkel val6 munka helyett az &sszes
ugyfélcsoport aktivalasa felé.

PELDA

PELDA

15




3. lépés:

Az integralt
szolgaltatasok
nyomon kovetése
és ertékelese

A LEPES FOBB PONTJAI

F6 UZENETEK

31 Nyomon kovetés és visszajelzések a
megvalésitas folyamata soran

A szolgaltatasok integracioja 0sszetett folyamat, amely kilénbz6
moédokon  érinthet  kilonféle  lgyfélcsoportokat, szolgaltato
egységeket és szervezeti szinteket. A hatasok tobbrétlek is
lehetnek: a foglalkoztatasba valé visszahelyezés aranya
esetenként a szegénység kockazata vagy az adminisztracios
koltségek novekedése aran javulhat. Az integracios reform soran,
illetve azt kdvetéen a nyomon kovetésre tett eréfeszitéseknek
idedlis esetben ki kell terjednie ezekre a szempontokra, hogy a
problémak idében észlelhetbk legyenek, és az Uj rendszer altalanos
teljesitménye hatékony és gazdasagos legyen.

Annak érdekében, hogy a leheté legkifinomultabb integralt
rendszert érjik el, részletes informacidkra van szikség a
szolgaltatasnyujtasi folyamatrol, igy példaul az Ggyfelek palyajardl
vagy arrél, hogy mennyi idét tolt a személyzet tanacsadassal és
adminisztracioval. Ellenérzés alatt tarthatjuk a nyomon kovetési
koltségeket, ha beépitjuk az adatgyljtést az informatikai
rendszerbe, és automatikusan indikatorokat generalunk. Ennek
megfeleléen, ha beruhdazunk egy egységes informatikai
rendszerbe, érdemes mar a korai szakaszokban bevonni nyomon
kdvetési szakértdket. A személyzet tapasztalt tagjai és a vezetdk is
sokat segithetnek az Uj rendszer hatékonysagat gatlé tényezdk
feltarasaban. Eszrevételeik és javaslataik 6sszegytijthetdk tébbek
kozott beszélgetéseken és virtualis hirdetétablakon keresztul, vagy
egy tapasztalt kozépvezetdkbdl allé tanacsadd bizottsag
segitségével.

Ha nem az egylttm{kodd partnerek kozott integralt nyomon
kovetési rendszert alkalmazunk, akkor elengedhetetlen, hogy a
vezetd szervezet id6szakonként 6sszegyljtse a partnerszervezetek
észrevételeit, és azokra megfeleld valaszt adjon.

A megvaldsitas helyes utemének megvalasztasa sem masodlagos
fontossagu: elegendd idét kell hagyni a hibak észlelésére és
kijavitasara. Az Egyesiilt Kiralysag Jobcentre Plus reformja jo példa
arra, hogy a medfelelé itemezés hogyan segitheti el6 a folyamatos
korrekciét és javulast. Ez a cselekvésen keresztili tanulason
alapulé megkozelités kilondsen hasznos bonyolult integracios
reformok esetében, melyek gyakran szamos, az adott intézményi
kornyezetre jellemzd, és ezaltal a korabbi reformok és elméleti
modellek alapjan meg nem oldhato problémaval jarnak.

3.2 Indikatorok az eredmények
értékeléséhez

SzUlkség lehet ra, hogy a meglévé nyomon kovetési rendszeriinket
olyan Uj indikatorokkal bdvitsik, amelyek jol jelzik az integralt
rendszer elényeit és esetleges hatranyait.




llyen lehet példaul az Ugyfél palyadjanak id6tartama és
,gordiilékenysége” (azaz hogy mennyi tovabbutalasra van
szilkség, mire az Ugyfél a szikségletének megfeleld
szolgaltatasban részesiil), az adminisztracioval toltott id6, az
lgyfelek varakozasi ideje a helyi irodakban, valamint
esetlegesen a tarsadalmi befogadas és a szegénység. Mivel az
eredmények Ugyfelenként valtozhatnak, fontos, hogy ezek az
indikatorok alcsoport szerinti bontasban (pl. biztositott
munkanélkuli, tartésan munkanélkuli, komplex szikségletekkel
bir6 allaskeresd, stb.) is rendelkezésre alljanak. Végil pedig a
szolgaltatasnyujtas tgyfelenkénti és szolgaltatasi
egységenkénti koltségérdl is informaciot kell gydjtentnk, hogy
kiszamithassuk a rendszer egésze és egyes fébb egységek
esetében varhato koltségeket és el6nyodket.

3.3 Eszkozok a reform értékeléséhez és a
kialakitasi lehetoségek teszteléséhez

Az intézményi reform hatasai értékelésének legmegbizhatobb
modja, ha mikodési probat folytatunk le véletlenszerien
kivalasztott igazgatasi korzetekben, majd Osszehasonlitjuk a
probarégiok eredményindikatorainak valtozasat a reform altal
nem érintettekével. Ez a megkodzelités akkor is alkalmazhato, ha
gyakorlati vagy politikai okokbdl nincs lehetéség véletlenszer(
kijelolésre; ilyen esetben az eredményeket ki kell igazitani a
probarégiok és a tobbi régié kdzott megfigyelhetd kildnbségek
(pl. munkanélkiliségi rata, a szolgaltaték kiindulasi helyzete)
szerint. Ahogy az korabban mar emlitésre keriilt, az Egyesiilt
Kiralysag ezt a moddszert alkalmazta, de ugyanigy jart el
Finnorszag is. Finnorszdg esetében a Ko6zds Szolgaltato
K&zpontok prébajara 2002-ben 18 dnkormanyzatnal kerdlt sor,
majd azt két évvel késbbb, miutan az értékelések bizonyitottak
pozitiv hatasait, az egész orszagra kiterjesztették (Arnkil 2004).

Hasonlé megkozelitéssel tesztelhetd az egyes kialakitasi
lehet6ségek hatékonysaga is. Ha példaul szeretnénk megtudni,
hogy milyen elényokkel jarna, ha az Gjonnan megalapitott
interdiszciplinaris munkacsoportokba egészségugyi
szakembereket is bevennénk, akkor eltér6 Osszetétell
munkacsoportokat allithatunk fel az egyes térségekben (idealis
esetben itt is véletlenszerlien kell kivalasztani, hogy mely
korzetekben keril bevonasra egészségiigyi szakember), majd
oOsszehasonlithatjuk az egészségligyi szakembert bevond
térségek eredményeit azokéval, ahol ilyen szakember nem
kerilt bevonasra.
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2. FEJEZET.

MUNKAEROPIACI INTEGRACIOS

MEGALLAPODASOK

1. lépés:

A munkaeropiaci
integracios
megallapodasok

megtervezeése és
kidolgozasa

' )3 FO UZENETEK

1.1 Hogyan allitsuk 6ssze a munkaeropiaci
integracios megallapodasokat?

A munkaerépiaci integraciéos megallapodasnak tartalmaznia kell (a)
az illet6 személy helyzetének értékelését; (b) a munkakeresést
szolgaldé minimalis, személyre szabott szolgaltatasi ajanlatot,
valamint (c) az allaskeres6 és a szolgaltaté pontos céljait és
kotelezettségeit. Ne feledjuk, hogy a megallapodas kidolgozasat
nem kell a nullarél kezdeni, hiszen minden eurépai AFSZ rendelkezik
mar valamennyi tapasztalattal az egyéni cselekvési tervek tertletén.
Fontos kiindulopont a szervezetiinkdn belll alkalmazott ECST-k
kritikai  felllvizsgalata, szem el6tt tartva, hogy a tartésan
munkanélkuliek gyakran komplex problémakkal kiizdenek, amelyek
meggatoljak 6ket a munkaerdpiacra valo visszatérésben.

Ahhoz, hogy a munkaerépiaci integraciés megallapodas
ténylegesen hozzajaruljon az ligyfelek reintegraciojahoz, személyre
szabottnak kell lennie. Ennek megfeleléen a megallapodas harom
alapvetd tartalmi elemének kidolgozasakor figyelembe kell venni az
alabbi két kérdést:
» Milyen informacidk alakitjak a személyre szabasi

folyamatot?
» A munkaer6piaci integraciés megallapodasok

mely elemeit kell személyre szabni?
» Milyen gyakran és ki altal kerl értékelésre a haladas?

Altalanossagban a személyre szabasnak az egyén helyzetének
mélyrehaté vizsgalatan kell alapulnia. A legegyszer(bb, ha ezt a
meglévd profilkészitd és lgyfélszegmentacios eszkdzokkel tesszik
(Europai Bizottsag 2014). Azonban ezeket az eszkdzoket felul kell
vizsgalni, tekintetbe véve, hogy azok gyakran (i) viszonylag feliletes
informaciokon alapulnak és (ii) csak szélesebb csoportokba tudjak
beosztani az egyes személyeket. A nehezen elhelyezhetd
allaskeres6k esetében fontos holisztikus képet kialakitani az érintett
személyrél, és be kell szereznink rola az adminisztracios
nyilvantartasokbdl koénnyen hozzaférhetd, és a tudasalapu
készségekre (,hard skillek”) vonatkozé informacidkon tulmend
informaciokat. Ennek megfeleléen mérlegelniink kell, hogyan
integralhatjuk az un. puha készségeket (,soft skillek”), igy kildonésen
az allaskeres6 motivacidjat és elvarasait. Az ilyen informaciok
megszerzésének nem kell bonyolultnak vagy koltségesnek lennie,
de fontos, hogy kdzvetlenll bevonjunk tanacsadokat az értékelési
folyamatba.




Ennek célja gondoskodni arrdl, hogy (i) az lgyfélnek lehetésége
legyen egy személyes beszélgetésen betekintést nyerni a
folyamat jellegébe és céljaiba, valamint hogy (ii) a tanacsadé is
elkotelez6djon a folyamat mellett. A komplex és holisztikus
értékelés kidolgozasa nehéznek (és koltségesnek) tlinhet, de a
profilkészité és Ugyfélszegmentacios eszkdzdkkel kapcsolatos
korabbi tapasztalatok, valamint a médszerek AFSZ-ek kozétti
megosztasa segithet lesziikiteni a lehet6ségeket. A mélyrehato
értékelések lefolytatasanak madjaval kapcsolatos tovabbi
informaciokért lasd az alabbi 2. lépést.

A tartésan munkanélkuli személyek szikségleteihez igazitott
megfelel6 szolgaltatasok és intézkedések kulcsfontossaguiak a
reintegracié el6mozditasa szempontjabdl. E tekintetben tébb
kulcsfontossagu kérdést is mérlegelni kell.

Elészor is meg kell vizsgalni, hogy a szervezetiinkben mar
meglévd szolgaltatasok és intézkedések, amelyekre a tartésan
munkanélklliek jogosultak (és amelyekben ténylegesen
részesilnek is) elégségesek-e, figyelembe véve az Ugyfelek elétt
allé akadalyokat. Ezen folyamat soran (i) szukségunk lesz a
tartosan munkanélkili személyek jellemzéinek, és az el6ttik allé
nehézségek elézetes felmérésére; valamint (ii) ralatast kell
szerezniink arra, hogy mely szolgaltatasok és intézkedések
segitik el6 a reintegraciét. Lehetséges, hogy az els6é kérdés a
szervezetinkben mar meglévé informaciok felhasznalasaval,
illetve a nemzeti statisztikai hivatal altal biztositott statisztikai
adatokra tamaszkodva is megvizsgalhaté6. A masodik kérdés
azonban sziikségessé teheti programjaink értékelését. E kérdés
vizsgalatakor figyelembe kell vennink az integralt szolgaltaté
egységiinkben és a kiilsé szolgaltatasokon (igy tobbek koézott
NGO-kon) keresztil rendelkezésre all6 (kiegészitd) szocialis
szolgaltatasokat is.

Ezenfelil a fenti elemzés alapjan meg kell hataroznunk (vagy felll
kell vizsgalnunk) a szervezetiink altal a tartésan munkanélkili
személyek szamara kinalt minimalis szolgaltatasi ajanlatot.

Ennek magaban kell foglalnia legaldbb a mélyrehatéd
allaskeresési segitségnyujtast és tanacsadast, illetve az
értékelési folyamatok leirasat (igy tobbek kozott a talalkozasok
gyakorisagat), valamint rogzitenie kell az adott tgyfelet eligazité
és segit6 szocialis munkas nevét. Optimalis esetben az e csoport
szamara leghatékonyabbként azonositott szolgaltatasokat és
intézkedéseket is be kell vonni (ne feledjiik azonban, hogy ez az
tgyfél palyajanak el6rehaladasaval valtozhat). Az ajanlat
meghatarozasakor tényez6t jelenthet (i) a
szervezetlinknél szolgaltatasokra és intézkedésekre allokalhaté

korlatozo

koltségvetés és (ii) az egyes régidk kdzott a szocialis tAmogatasi
szolgaltatasok tapasztalhat6
kilénbségek.

rendelkezésre allasaban

19

1.2 Hogyan dontsiink a szolgaltatas mindségérdl a
munkaerépiaci integraciés megallapodasok
tekintetében?

A munkaer6piaci  integracids  megallapodasok = mindségének
megtervezésekor két f6 kérdést kell megvizsgalni: a) a munkaerdpiaci
integraciés megallapodas megszovegezésének részletességét, valamint
b) hogy miként koévethetd nyomon a munkaerépiaci integracios
megallapodasban meghatarozott célok felé valé haladas. Mindkét
esetben fontos tényezd, hogy mennyi idére van szlksége az
Ugykezel6knek az allaskeres6k szukségleteinek és erésségeinek
mélyrehaté felméréséhez, illetve a rendszeres, tajékozodo jellegl
érdekl6d6 megkeresésekhez.

Idedlis esetben minden tartésan munkanélklli személynek intenziv
Utmutatast kell kapnia a tanacsadoktol, de lehetséges, hogy ez az adott
AFSZ esetében nem megvaldsithatd, illetve nem hatékony. Fontos
gondoskodnunk arrél is, hogy, figyelembe véve az AFSZ eréforrasainak
korlatozottsagat, a mélyrehatd vizsgalat és a felkinalt szolgaltatasok
minésége 6sszhangban legyen. A folytatashoz el kell dénteniink, hogy
kinek a részére milyen szinti szolgaltatast kivanunk bevezetni.
Kulénésen érdemes lehet mérlegelni a kdvetkezéket:

Milyen kiterjedtség, illetve tipusu szolgaltatdsra van szliiksége az egyes

tgyfélcsoportoknak?

» Minden tartésan munkanélkuli személynek intenziv
szolgéltatasokra van szuksége, vagy csak egy meghatarozott
célcsoportnak?

» Milyen koran kerul bevezetésre az intenziv szolgaltatas az azt
igénylé személyek szamara?

Milyen formaju és intenzitdési nyomon kovetés szikséges és

megvaldsithatd?

» Minden egyes allaskeres6hoz kirendelésre keril egy
személyes tanacsado?

» Milyen gyakran kell kapcsolatba Iépnie a tanacsaddknak a
tartésan munkanélkili személyekkel?

» Ezek a kapcsolatfelvételek csak az allaskeresével
kapcsolatos fejlemények egyszeri ellenérzésére terjednek ki?

» Ezek a kapcsolatfelvételek személyes talalkozé formajaban
kell, hogy megvaldsuljanak?

» Milyen gyakran kerdil Ujraértékelésre az allaskeresd helyzete, és
adott esetben kiigazitasra a munkaerdpiaci integracios
megallapodas?

» Ezek az ujraértékeld beszélgetések személyes talalkozé
formajaban kell, hogy megvaloésuljanak?

Hogy ezekre a kérdésre valaszt kapjunk, tisztaban kell lennink a
tartésan munkanélkili személyek szamaval és Osszetételével. Sziikség
van elsésorban egy becslésre azon allaskeresék szamat illetéen, akik
el6tt tobb akadaly is all az allaskeresésben, mivel valoszinileg nekik
lesz leginkabb sziikségik intenziv tamogatasra. Habar a meglévé Ggyfél
kategorizalasi rendszerek adhatnak némi ralatast erre a kérdésre,
tovabbi adatelemzésre lehet sziikség.



A jelenlegi bevalt gyakorlatok szerint a hatranyos helyzet( » A szankciok altali fenyegetettség — a kotelezettségszegés
allaskeresék allaskeresésben valé motivacidjanak kovetkezményeire valé figyelmeztetés — majdnem
fenntartasahoz legalabb havi egyszer egy 30 perces személyes ugyanolyan hatékony a munkakeresés terén tett
beszélgetésre van sziikség a kijeldlt személyi tanacsadoval (lasd eréfeszitések tekintetében, mint a tényleges szankcio

pl.: Rosholm 2014). Ezenfelul az allaskeresék helyzetének kiszabasa (Cockx és Dejemeppe 2012), ezért a szankcidk
Ujraértékelésére rendszeresen — hathavonta — sort kell keriteni. kiszabasanak automatizalasat rendkivil meg kell

A tartésan munkanélkili személyek alapszintli nyomon kovetése fontolnunk.

haromhavonkénti személyes talalkozét jelent a tanacsadoval, » Jelentds kilonbségek figyelheték meg az allaskeresék
évenkénti Ujraértékeléssel. kozott a tekintetben, hogy miként reagalnak a szankciokra,

és habar ezeket a tényezéket még nem értjik teljesen,

Ennek megfeleléen meg kell vizsgalnunk AFSZ-iink jelenlegi ugy tiinik, hogy ez az allaskeresé személyiségéts fiigg

gyakorlatait a tanacsadok és a tartosan munkanélkuli személyek (DWP 2012).

talalkozasainak  gyakorisaga, @ hossza és  részletessége

tekintetében. Ez alapjan megbecsiilhetd, hogy hany tovabbi Ennek megfeleléen a rendelkezésre allé bizonyitékok azt
tanacsadodra van szikség ahhoz, hogy a tartésan munkanélkdli mutatjdk, hogy a leghatékonyabb rendszer a vilagos és
személyek mindegyike, illetve valamely alcsoportja szamara fokozatos szankciondlasi politika, a szankcidknak nem kell
intenziv nyomon kovetést biztositsunk. Hogy képesek legylnk automatikusnak lennilik, és biztositani kell némi 6nallésagot a
athelyezni emberi er6forrasaink egy részét a tartésan tanacsaddknak a szankcidk kiszabasa terén.

munkanélkiliek részére biztositott szolgaltatasokhoz, érdemes
lehet példaul bizonyos szolgaltatasokat online fellletre helyezni.

A rendszeres taldlkozasok és Ujraértékelések jelentSs
mennyiségl informacioét kivannak meg, illetve generalnak. Ennek
megfeleléen fontos észben tartani az nyomon kovetd
beszélgetések megtervezése soran, hogy az allaskeres6k
tevékenységére vonatkoz6 informaciok (programokban valé
részvétel, stb.) a szervezeten belll és a partnerszervezetek
kozott idében rogzitésre és megosztasra keriil-e (tovabbi
részleteket az 1. fejezet 2. lépésénél talal). Ahhoz, hogy a
tanacsadodk kovetni tudjak az allaskeresdk palyajat, tisztaban kell
lennitik azzal, hogy az allaskeresé az egyes tevékenységeket
sikeresen teljesitette-e. Amennyiben ez jelenleg nincs igy, az Uj
munkaerépiaci integracids megallapodas bevezetése el6tt
sziikség lehet egy szabvanyositott dokumentacids rendszer
bevezetésére.

1.3 Hogyan alakitsuk ki a munkaerdpiaci
integracios megallapodasokban a ,,jogok
és kotelezettségek” szemléletet?

Kulcsfontossagu, hogy az allaskeresé maga hatarozza meg a

munkaerdépiaci integracios megallapodas részét képezd célokat,

azonban azok nemteljesitése esetére vilagos és kikényszerithetd
szankcionalasi politikat kell bevezetni. E politika tekintetében
tobb tényezét is figyelembe kell venniink.

» A szankciok hatékonysaga korlatozott lehet, ha az lGgyfél
semmiféle pénzligyi segitségben nem részesil.

» A tulzottan szigoru szankcidk (pl. a juttatasok teljes
megvonasa) kontraproduktivak lehetnek.

» Habar a szankcidk a munkaba allas aranyanak
megnodvekedésével jarhatnak, ez gyakran nem eredményez
fenntarthat6 foglalkoztatast (Arni, Lalive, and Van Ours 2013,
Arni, van den Berg és Lalive 2015).




2. lépés:
A munkaeropiaci

integracios
megallapodas
bevezetése
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2.1 Hogyan végezziink mélyrehato egyéni
felméréseket?

Az egyéni felmérések kulcsfontossaguak az ligyfelek varakozasai és
sziikségletei, valamint az el6ttik all6 akadalyok megértéséhez, ezért
megvaldsitasuk soran nagy gonddal kell eljarni.

A megvalositassal kapcsolatos fébb kérdések az alabbiak:

» Mennyi informaciot gydijtink rendszeresen és régzitink
szisztematikusan az Ugyfelek helyzetérél?

» Ki kell egésziteni ezeket az informaciokat a készségek /
tarsadalmi t6ke / egészség vagy pszicholdgiai sziikségletek
mélyrehaté felmérésével? Ennek a felmérésnek egy formalizalt
bizzuk?

» Milyen szerepet jatsszon az ugyfél a sajat felmérése soran?

» Erdemesebb specializalt tanacsadokat megbizni a felmérés
egyes aspektusainak elvégzésével, illetve annak eredményeinek
értékelésével? Amennyiben igen, hogyan fognak ezek a
tanacsadok egyluttmikodni az tgyfél kijelolt
munkalgyi/munkaerépiaci Ugykezel6jével?

» Milyen er&forras-szikséglete van ennek a
felmérésnek?

Minden AFsz nagy mennyiség, az allaskeresd
munkanélklliségének ideje alatt adminisztraciés célokbol
Osszegy(jtott informacidhoz fér hozza. Ez a potencidlisan fontos
informacioforras felhasznalhaté az Ugyfél jelenlegi helyzetének
felmérésére, ezért legalabb a tanacsadok szamara hozzaférést kell
biztositani hozza. Egy kovetkezé 1épés lehet az, hogy ezeket az
adatokat bevissziik egy statisztikai profilkészité eszkdzbe, amely
képes 6sszefoglalni az informaciokat a tanacsadok szamara.

Egyre tobb bizonyiték utal arra, hogy egyes ,puha készségek” nagy
befolyast gyakorolnak a munkanélkili személyek munkaszerzési
képességére.

Ha a szervezetlinknél még nem kerult bevezetésre ilyen mélyrehatd
felmérés, akkor harom f6 megkozelités kozll valaszthatunk. (Ezek
attekintését lasd: (Eurdpai Bizottsag 2014).)

» Informaciot gydijtiink egy strukturalt beszélgetés soran,
melynek keretében egy tanacsadé kildnb6z6é szempontok szerint
értékeli az ugyfelet.

» Pszicholégusok segitségével az allaskeresé szamara egyenesen
megvalaszolhaté kérdésekbdl all6 teszteket fejlesztiink ki,
melyek eredményét aztan egy tanacsado értékeli.

» Igénybe vessziik egy foglalkozasiigyi pszicholégus
szolgalatait, aki szabvanyositott pszicholdgiai kérddiveket
alkalmaz.



Barmelyik megkozelitést is alkalmazzuk a felmérésekhez, a
legtdbb esetben fontos az ligyfél véleményét is visszacsatolni
a folyamatba. Ez egyrészt nagyobb onrendelkezést tesz
lehetévé az érintett személy szamara, masrészt segit
megszerezni olyan informacidkat, amelyek felett a statisztikai
profilkészité rendszerek esetleg elsiklananak. Ezenfelil
koltséghatékony eszkozt jelenthet (kulondsen, ha online, egy
onprofilozé6 eszkdz formajaban alkalmazzuk, mint amilyen
példaul a dan vagy a holland rendszer), amennyiben képes
kiszlirni azokat az Ugyfeleket, akiknek tovabbi, specializalt
felmérésekre van sziiksége.

A személyre szabott felmérések specialis készségek meglétét
kivanhatjak meg a tanacsadok részérél, ezért érdemes lehet
specializalt tanacsadoi csoportokat alkalmazni. Jelenleg is ezt a
gyakorlatot alkalmazzak egyes olyan AFSZ-eknél, ahol a
kezdeti, ,szlir6” beszélgetést nem az ugyfél személyi
tanacsaddja vezeti le, és alkalmazasa pontosabb
eredményekhez vezethet (lasd: [Oschmiansky et al. 2014]).
Azonban bizonyos okokbdl nem minden esetben ez az
optimalis megoldas. El6szor is a felmérési és a tanacsadasi
feladatok  kulonvalasztdasa informaciovesztéssel jarhat.
Masodszor, az ugyfél sziikségleteinek alapos megismerése és
az ugyfél és a tanacsado kozotti 6sszhang kiépitése a siker
elengedhetetlen feltétele. Harmadszor, ugyanazok az
interjuztatasi készségek segitenek a tanacsadasi folyamat
soran informaciot szerezni az ugyféltél, amelyek ezen kezdeti
felmérés soran is szikségesek.

A mélyrehato felmérések eréforras-igényesek, és kiilondsen a
tanacsadoktol (vagy egyéb szakemberektdl) kivannak meg
jelentds idébefektetést. Az AFSZ-nek elegendé idét kell szénnia
erre a tevékenységre: a munkatervezési folyamat soran ezzel
szamolni kell, a bels6 szabalyzatokban meg kell hatarozni egy
minimalis idétartamot, és elegendé idét kell hagyni az egyéb
sziikséges adminisztracios feladatokra. A felméréssel jaro
adminisztracios terhek csokkentéséhez elengedhetetlen a
megfelel6 informatikai hattér.

Amikor a felmérés végrehajtasanak madjarél dontunk,
tisztaban kell lenniink azzal, hogy mindegyik megkdzelitéshez
gyakorlati tesztekre és jelentds kezdeti befektetésre van
sziikség. A tovabbi foglalkozasugyi pszicholégusok igénybe
vétele er6forras-igényes, ezért érdemes lehet megfontolni
(esetleges elsé 1épésként) a készségfelmérés egy egyszeriibb
formajat.

2.2 Hogyan egyeztessiik 6ssze a szolgaltatasi
sziikségleteket?

A mélyrehato felmérés elvégzését kdvetden a tanacsadonak és
az allaskeres6nek meg kell allapodnia abban, hogy a) mik az
allaskeresé altalanos céljai, amelyekért dolgozni fog, és b) mely
szolgaltatasokat (és intézkedéseket) tudja felkinalni szamara
az AFSZ.

Ezzel kapcsolatban az els6 kérdés, hogy mekkora onallésagot
biztositsunk a tanacsadoknak az (Ugyfeleik részére felkinalt
szolgaltatasok megvalasztasaban, és mennyire szigord szabalyok kozé
kell szoritani a tanacsaddkat a folyamat soran.

A kevés onallésagot engedd megkdzelités esetén a szabalyoknak el6 kell
irnia bizonyos célokat (és szolgaltatasokat) az allaskeresék egy adott
jellemzékkel biré csoportja tekintetében. Ezzel biztosithatd, hogy minden
ugyfél hozzaférjen a szolgaltatasok egy meghatarozott minimalis kdréhez,
és hogy az alternativ stratégidk (relativ) hatékonysagara vonatkozé
bizonyitékok visszacsatolhaték legyenek a mindennapos gyakorlatba. A
beépitett ajanlasokat lehetéleg egy statisztikai kezeléskijeldlé modellre
kell épiteni, amely egy vagy tobb javaslattal latja el a tanacsadokat. A
koévetkezd probléma, hogy miként érjik el, (a) hogy a tanacsadodk
elkdtelezetté valjanak a folyamat mellett, és (b) képesek legyenek ugy
kiigazitani az eredményeket, hogy a munkaer8piaci integracios
megallapodasok ne valjanak tulzottan szabvanyositotta. Megjegyeznénk,
hogy ez a megkozelités sziikségessé teszi egy telijesen integralt
informatikai rendszer feldllitasat, amely végigvezeti a tanacsadokat a
felmérés, valamint a célok és szolgaltatdsok megvalasztasanak
folyamatan.

Az alternativ. megkozelités esetében a tanacsaddék minddssze
Lutmutatast” kapnak, de viszonylag nagy a szabadsaguk az tgyfeleiknél
alkalmazott aktivalasi stratégia megvalasztasaban. Ehhez olyan jél
képzett tanacsaddkra van szikség, akik teljes mértékben atlatjak az
alternativ aktivalasi stratégiak relativ elényeit. Ennél a megkdzelitésnél
fontos, hogy vildgosan meghatarozott minimum  kritériumokat
alkalmazzunk, és az integraciés megallapodasok kidolgozasanak
folyamata rendszeres ellenérzés alatt alljon. Ezenfeliil a munkaerdpiaci
integraciéos megallapodasok bevezetésekor az ligykezel6knek oktatasban
kell részesilniiik annak érdekében, hogy megfeleléen személyre szabott
megallapodasok szilessenek, és hogy a személyzet is elkdtelezddjon a
rendszer mellett; ellenkezd esetben lehetséges, hogy a személyzet a
munkaerépiaci integraciés megallapodast egyszerllen a Kkorabbi
gyakorlatai szabvanyositott valtozatéanak tekinti majd (Eurdpai Bizottsag

2012b).

A masodik probléma, hogy a munkaerdépiaci integraciés megallapodasnak
szorgalmaznia kell, hogy a munkatigyi tanacsadék egymast kiegészito,
az adott személy sziikségletei tekintetében relevans szolgaltatasok
egy adott korét kinaljak fel az allaskeres6knek. Ennek megfeleléen a
munkaugyi tanacsadodknak tisztdban kell lennilk azzal, hogy ezek a
szocidlis és egészségugyi szolgaltatasok milyen potencialis hozzaadott
értékkel birnak lgyfeleik szamara. Ez a foglalkoztatasi és szocialis
tdmogatasi rendszer kiilénb6z6 egységei k6zotti informacidaramlast tesz
szikségesség (errdl részletesebben lasd az 1. fejezet 2. pontjat).

A harmadik probléma, hogy egyensulyt teremtsiink a helyi kapacitasbeli
korlatok és az lgyfelek részére optimalis esetben rendelkezésre allo
szolgaltatasok és intézkedések kozott. Kuldndsen lényeges ez a kérdés
azokban a rendszerekben, ahol a tanacsadok jelentés szabadsaggal
rendelkeznek a tdmogatasi terv dsszeallitasaban.


http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=14081&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=14081&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=14081&langId=en

Erre megoldas lehet, ha a koltségvetést a helyi sziikségletek tlikrében
hatarozzuk meg, lehetévé téve a tanacsaddknak, hogy bizonyos
szolgaltatasok helyi (kiils6) szolgaltatotdl valé megvasarlasara tegyenek
javaslatot. Ez a kérdés szorosan kapcsoldédik ahhoz, hogy az aktualis
sziikségletfelmérések hogyan alakitjak a jovébeni kapacitasterveket. Ezt
kénnyebb  megvalositani egy szigoru szabalyokat alkalmazoé
rendszerben, mig a jelentds O©nallésagot biztosité rendszerekben
részletesebb tervezést és korrekcids mechanizmusokat tesz
sziikségessé az ugykezel6k szamara.

2.3 Hogyan tegyiik a Megallapodast ,,é16
dokumentumma”?

Ahhoz, hogy a munkaerépiaci integraciés megallapodas ténylegesen
hatassal legyen az allaskeresék viselkedésére, és megfeleléen alakitsa
azt, az adott személy sziikségleteire kell szabni, 0sztondzni kell a
tanacsadod és az allaskeresd kozotti kdlcsonds megértés és bizalom
kialakulasat, és be kell vezetni olyan mechanizmusokat, amelyek altal
az allaskeresd a magaénak érzi a folyamatot.

E folyamat iranyitasaban kulcsfontossagu szerepet jatszik a tanacsadé.
Gondoskodnunk kell arrél, hogy a mar meglévd tanacsadok a
feladataiknak megfelel6 képzésben és tamogatasban részesiljenek,
valamint hogy az Uj tanacsaddk képzése elégséges és a célnak
megfeleld legyen. A tanacsadoknak tovabbi képzésre lehet sziikségiik
kilénésen abban, hogy képesek legyenek témdren fogalmazni,
magabiztosan 6sszefoglalva anyagok tartalmat agy, hogy az megfelel6é
informaciot adjon az ugyfél céljairol és szikségleteir6l, és a jogi
normalnak is megfeleljen. A korabbi tapasztalatok alapjan vildagossa valt,
hogy a hatranyos helyzetli tgyfelek szamara kulcsfontossagu, hogy
rendelkezésiikre alljon egy 6ket a munkanélkuliként toltott idészak alatt
tdmogato és felligyeld személyi tanacsado. Ha a sajat szervezetiink még
nem alkalmazza ezt a gyakorlatot, ezt minél elébb be kell vezetni a
munkaszervezetbe. Ezen megkdzelités egyik kdzvetlen folyomanya,
hogy sziikséglink van a tartésan munkanélkili (hatranyos helyzet()
Ugyfelekkel valé6 munkara specializalt tanacsadokra.

Tovabbi problémat jelent, hogy miként szolgaljuk ki az orszagunk
hivatalos nyelvén alig beszél6 allaskeresdk szikségleteit. Fontolora
vehetjik a tolmacsok alkalmazasat, az orszagunkba legnagyobb
szamban bevandorlé6 népcsoportok altal hasznalt nyelveket beszélé
tanacsadok felvételét, valamint a munkaerépiaci integracios
megallapodas leforditasat is.

Habar gyakran nehéz hatékonyan dolgozni a tartésan munkanélkili
tgyfelekkel, a sziikséges készségek képzés utjan elsajatithatok. Az
eddigi bizonyitékok azt mutatjak, hogy a fébb sziikséges kompetenciak
kozé tartoznak a jo interjivolé és hallgatasi készségek, valamint
zarkdzottabb esetekkel valé6 munka soran egyes viselkedési készségek
(hatarozottsag és érzékenység egyensulya; tlrelem és kitartas). Ennek
megfeleléen tovabbi, ezeket a technikakat és készségeket érinté
kurzusokat kell kidolgozni, amelyeket a tartésan munkanélkili
személyekkel valé munkara specializalédd tanacsadoknak lehetéség
szerint el kell végeznie.
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Ezenfelil, mivel a munkaerépiaci integracios
megallapodas megszdvegezése és nyomon kovetése az
informatikai rendszerek megfelelé ismeretét feltételezi,
szilkség lehet az informatikai készségfejlesztd

oktatasban valo részvétel lehetéségére is.




A nyomon kévetd talalkozasok kulcsfontossagu elemei a
Megallapodas személyre szabasanak, valamint a tanacsado és az
allaskeres6 kozotti dsszhang megteremtésének. Altalanossagban
hasznos, ha viszonylag gyakran kerul sor talalkozasra, mivel igy a
tanacsaddk hatékonyabban nyomon tudjak kdévetni az Ugyfélnek a
kitlizott célok felé, illetve az egyes feladatokkal kapcsolatos
haladasat, ami altal az ugyfél felelésebbnek érzi magat a
tevékenységéért. Ezenfelul hasznos az ugyfélnek azért is, mert
mordlis tamogatasban részesul, tovabbi segitséget kap az
allaskeresési technikak terén, és esetlegesen tébb munkaltatonal
ajanlhatjak be. A fentieken tdl elmondhaté az is, hogy a
rendszeresebb talalkozasok altal jobb ralatas nyerheté az ugyfél
sziikségleteire. Erdemes meghatarozni a talalkozasok minimalis
gyakorisagat (legalabb haromhavonta). Ha biztositunk némi helyi
autonémiat az intézkedések megvalasztasa terén, akkor a gyakori
talalkozasok eredményeképp a tanacsadok személyre szabott
intézkedéseket és tamogatast kinalhatnak fel.

Tovabbi elényokkel jar, ha t6bb énallésagot biztositunk a
tanacsadoknak a talalkozasok litemezése terén. igy biztosithatd, hogy
mindig az ugyfél sziikségleteire reagaljunk, tébb tAmogatas nyujthaté
az azt leginkabb igényl6knek, és kozelebbrél nyomon koveté az
ugyfél tevékenysége (pl. amennyiben valakirél gyanithaté, hogy
feketemunkasként dolgozik). Megjegyeznénk azonban, hogy a
tanacsaddknak nem szabad lehetéséget biztositani a minimalis
kapcsolattartasi szint nem teljesitésére, mivel ez annak kockazataval
jarna, hogy az ugyfelek ,parkolépalyara” kerililnek barmiféle
kapcsolattartas nélkil — és éppen ezt igyeksziink elkertini.

Mind a rendszeres id6k6zonkénti talalkozok, mind az lgykezel6k
Onallésaga esetén fontos, hogy a tanacsado felelésséget vallaljon az
ideje beosztaséért és a talalkozok Gtemezéséért. A gyakorlatban ez
azzal segitheté el6, ha meghatarozunk egy adott idét, amelyet a
tanacsaddéknak az allaskeres6kkel valo kapcsolattartasra kell
szanniuk, valamint ha bevezetink egy olyan szamitégépes
alkalmazast, amely megjeldli a beszélgetésre behivando tgyfeleket.

A fentiekhez szorosan kapcsolddik, hogy fontoléra kell venniink az
allaskeres6k profiljanak rendszeres id6kozonkénti Ujraértékelését
célzo, dedikalt személyes talalkozok beiltemezését. Habar optimalis
esetben a tanacsadok és az allaskeresok folyamatosan korrigalhatjak
a munkaerdpiaci integraciés megallapodasban lefektetett célokat,
fontos, hogy rendszeres id6kdzonként Osszesitsik ezeknek az
Ujraértékeléseknek az eredményeit, bevonva az Osszes, a
munkaerépiaci  integraciés megallapodas kidolgozasa  el6tt
felhasznalt diagnosztikat.

A munkaerépiaci integraciés megallapodas személyre szabott
dokumentumma tételének utolsé eszkdze, ha ugy mddositjuk azt,
hogy tartalmazzon az ugyfelek kotelezettségeit megallapitd elemeket
(pl. az allasjelentkezések minimalis szama, kézmunka- vagy mas
hasonlé programban valé részvétel, stb.). Elviekben elényokkel
jarhat, ha a tanacsaddknak biztositunk némi miikodési szabadsagot
az ezen elemeket szabalyozo jogi és szabalyozasi keretrendszerben.




A szankcié kockazatat magukban hordozo, kotelezé
tevékenységek a tanacsado és az lgyfél kozotti konfliktust
eredményezhetnek, de azaltal, hogy mindkét oldalon vilagos
elvarasokat hoznak létre, gyakran egy egyittmikodésen
alapul6 kapcsolat kialakulasat eredményezik.

Az adott Ugyfél hozzaallasa, személyes bizalmanak mértéke,
az egyes szektorokba val6 reintegraciora valo kilatasaival
kapcsolatos redlis varakozasai és az aktudlis kulsé
munkaerépiaci helyzet mind olyan tényezék, amelyeket a
tanacsaddéknak mérlegelnitk kell a szankciés politikak
alkalmazasarol valo dontés soran.
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3. lépés

A munkaeropiaci
integracios
megallapodasok
nyomon kovetése és

ertékelése

3.1 A munkaerdpiaci integracios
megallapodasok nyomon kovetése folyamat- és
minéségi indikatorok segitségével

A munkaerépiaci integraciés megallapodasok elkészitésének és
nyomon kovetésének folyamatara vonatkozo kvantitativ indikatorok
nyomon kovetése viszonylag egyszeri feladat, ha rendelkezésre
allnak olyan integralt informatikai amelyek
segitségével a tanacsadok naplozhatjak tevékenységiket és
frissithetik az Ugyfelek profiljat, rogzitve a beavatkozasokat. Ez
azonban csak a szolgaltatasnyujtas bizonyos alapvetd feltételei
,fen’néllésénak nyomon koévetésében segit, mint példaul:

rendszerek,

A LEPES FOBB PONTJAI

) FO UZENETEK

» Személyi felméré eszk6zok hasznalata;

» A mélyrehaté felmérések eredményei és a javasolt célok és
tamogatas kozotti 6sszefliggés;

» A talalkozasok gyakorisaga és hossza;

» Az Ugyfélprofilok és munkaerépiaci integracios megallapodasok
frissitésének gyakorisaga.

E téren t0bb kérdést is figyelembe kell vennink. El&szor is az ilyen
kvantitativ folyamatindikatorok nyomon kévetése nem ad betekintést
a munkaerdpiaci integracios megallapodasok (és a tanacsado és az
allaskeresd kozotti interakcio) mindségébe, ezért a mindség
ellenérzése is létfontossagu. Masodszor, amennyiben a szervezetiink
nem alkalmaz egy a folyamatokat valds idében rogzité informatikai
rendszert, i6ja
jelent6s id&befektetésre lehet szikség. Ennek megfeleléen ilyen
esetben csak a legfontosabbnak itélt indikatorokat (pl. a minimum
szolgaltatasi ajanlathoz tartozokat) javasolt rogziteni.

A munkaerdpiaci integracios megallapodasok kvalitativ
aspektusainak nyomon kovetése tapasztalt vagy specializalt
személyzet altali felliigyeletet tesz sziikségessé. Ez torténhet a
munkaerdpiaci integraciés megallapodasokbdl 6sszeallitott mintakat
megvizsgalé specializalt munkacsoportokon, vagy csoportos
eszmecserén és tanacsadok részére adott  konstruktiv

visszajelzéseken keresztul.

3.2 A munkaerdpiaci integraciéos megallapodasok
nyomon kovetése eredményindikatorok segitségével

Az lgyfelek id6kozi és végsé eredményeire vonatkozd adatok a
megallapodasok mindségének ellenérzésében is segitséglinkre
lehetnek; ami tdbb modon is torténhet.

Az id6kdzi eredmények nyomon kévetése érdekében érdemes:

» Az lgyfél-elégedettségi kérddivekbe arra vonatkozo6 kérdéseket
bevenni, hogy miként hasznaltak az alldskeresdk a munkaerdpiaci
integraciés megallapodasokat, és mennyire talaltdk hasznosnak
azokat;

» Nyomon kévetni, hogy az allaskeresék tesznek-e panaszt a
munkaerdépiaci integraciés megallapodasok kidolgozasanak
folyamataval kapcsolatosan;

» Adatokat gydjteni arrdl, hogy az allaskeresék elérték-e a
munkaerdépiaci integraciés megallapodasokban meghatarozott
révid tavu céljaikat.

Mivel az AFSZ végsé célia az a&llaskeresdk reintegracidja az
elsédleges munkaer6piacra, ajanlott adatokat gydjteni a
munkaerépiaci integracios megallapodasokat alairok hosszu tavu
eredményeir6l, és ezeket felhasznalni a folyamat kialakitasanak
felllvizsgdlata soran. Ez az informacié felhasznalhaté egy
(0sszehasonlito) értékeld vizsgalat lefolytatasahoz, melynek célja
felmérni, hogy a megallapodas megkétése hosszabb munkéban toltott
idét eredményez-e. Azonban egy ilyen vizsgalat lefolytatdsa esetén
felmerlilnek bizonyos nehézségek: a munkaerdpiaci integracios

megallapodas  kulénbdzd elemek ,halmaza”, amit minden
allaskeres6nek ala kell irnia. Ez nem teszi lehetévé, hogy
létrehozzunk egy valodi kontrolicsoportot, sem azt, hogy a

munkaerépiaci integraciéos megallapodas egyes elemeinek hatasat
kilénalléan is megvizsgaljuk.




Az eseti elemzések elvégzése soran a kutatéknak vagy a
probaidészakra kell tadmaszkodniuk (amelyek esetében a
munkaerdpiaci integraciéos megallapodasok hasznalata megoszlik
a helyi irodak kozott), vagy olyan kisérleti tanulmanyokra,
amelyek esetében a munkaer6piaci integraciés megallapodasok
végrehajtasanak bizonyos elemei varianciat mutatnak a
véletlenszerlien kivalasztott allaskeres6k kozott.

3.3 Anyomon kovetés és értékelés
eredményeinek visszacsatolasa a
végrehajtasba

A munkaer6piaci integraciés megallapodasok végrehajtasa soran
felhasznélhatjuk a nyomon kovetés és értékelés soran szerzett
informaciokat az eredmények javitdsa érdekében. Példaul az
lgyfelek sziikségletei és az ajanlott intézkedések kozotti eltérés
arra utalhat, hogy a személyzetnek tovabbi képzésben kell részt
vennie, vagy szigorubb szabalyokra van sziikség. A tanacsadok
részére a munkaerdpiaci  integraciés  megallapodasok
megszOvegezésére és frissitésére szant idé altalanos
csokkenése a gazdasagossag illuziojat keltheti, azonban kés6bb
a személyi adllomany létszamanak ndvelését teheti sziikségessé a
munkateher csokkentése érdekében. A kilonféle képzési
programokba valé tovabbutalas helyett munkaba allast
eredmeényez6, kiterjedtebb munkaugyi tanacsadasbdl szarmazo
kiilbnb6z6 eredmények kérdése szintén olyan téma, amelyet
érdemes lehet megvizsgalni.
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Tovabbi informdcié és anyagok

A tartésan munkanélkiili személyek foglalkoztatasba valé visszahelyezésének elémozditasaval kapcsolatos
kiilonféle témakrél az Eurépai Bizottsag AFSZ tananyagaiban talal tovabbi informaciot. A témat leginkabb érintd

anyagok:

> PES approaches for sustainable integration of long-term unemployed

| 2 Skills-based profiling and matching in PES

> PES Approaches for Sustainable Activation of Low Skilled Adults and Youths: Work-first or Train-first?
> Cost-benefit analysis of remedial interventions for the long-term unemployed

> Activation and integration: Working with individual action plans. Toolkit for Public Employment Services

A tovabbi kapcsol6do témakorokre vonatkozé inspiracioként az alabbi eszkoztarakat ajanljuk:

> Practitioner’s toolkit: Performance management in PES

> Quality Management: The Professionalism of Employment Counsellors - The Toolkit
Practitioner’s toolkit to assist PES with the development of customer satisfaction measurement systems

Az idéskoru munkavallalék foglalkoztatasaval kapcsolatosan a kovetkezé anyagban talal hasznos részleteket:
Meeting the Challenge of Europe’s Aging Workforce: The Public Employment Service Response”, és_,The Role of Public
Employment Services in Extending Working Lives”
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