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VEZETOI 0SSZEFOGLALO

Tanulmanyunkban egy validacios eljaras koltségeit és potencidlis hozamait mutatjuk
be. Validacion a nemformadlis és informalis tudas elismertetését értjik, kifejezetten
azzal a céllal, hogy a munkapiac szamara hasznos készségeket és tudast dokumental-
ja. A tanulmanyunkban hangsulyozottan egy kivalasztott munkakor - az IKT-szektor
egyik belépd szintli munkakore — betoltéséhez sziikséges készségek validalasat mutat-
juk be. Ebben a szektorban jelenleg is nagy a munkaer6hiany, ezért kilonoésen fon-
tos lehet a potencialis munkavallalok feltérképezése és bevondsa. Az is az IKT-szektor
kivalasztasa mellett sz6l, hogy kevésbé t6keintenziv, és nagy hozzaadott értéket allit
el6, igy a validacio hozama is magas lehet. Végiil a validacid koltségei a kivalasztott
munkakorben viszonylag alacsonyak, mivel a készségek mérésének lényegében nincs
anyagigénye.

A junior teszteld munkakor esetére elvégzett szamitdsaink szerint a validacios appa-
ratus kiépitése és a validacio koltsége mar 2 év alatt sokszorosan megtériilhet. A beve-
zetés és a mukodtetés fajlagos koltségét egyltt tekintve egy validacios eljaras koltsége
legfeljebb 500 ezer Ft/f6, mig hozama legalabb 4 millid Ft/f6. Az egyéni hozamok mellett
az allam szamara is jelentds hozam szarmazhat abbdl, hogy a validacios tanusitvany
birtokdban a munkavallalok a képességeiknek jobban megfelels, az atlagosndl 1énye-
gesen jobban fizetett allasba keriilhetnek. A munkaltatok szamara rovid tavon elsdsor-
ban a kivdalasztasi folyamat javulo hatékonysdgabdl szarmaznak a szamszerUsithetd
elényok.

Szamitasaink sok bizonytalansagot tartalmaznak. Ezek kozul a legfontosabb a potencia-
lis célcsoport 1étszdma: mennyien rendelkeznek a validalhato készségekkel, és mennyi-
re konnyt 6ket elérni, illetve motivalni arra, hogy részt vegyenek a validacids folyamat-
ban. A validaci6 megtervezése el6tt err6l mindenképp érdemes adatot gyijteni. Azt is
célszeri feltérképezni, hogy az elérhetd és motivalhaté munkavallalok kozil mennyien
valtananak szakmat. Ezekre vonatkozoan dvatos feltevésekkel éltiink az itt bemutatott
szamitasok soran: ez biztositja, hogy nem becsuljuk tul a varhato hozamokat.

Figyelembe véve a validacios rendszer kiépitésének jelentds koltségét, illetve az egyéni
hozamon tulmutatd tarsadalmi hozamait is, azt javasoljuk, hogy a bevezetés koltségét
teljes egészében, mig a validacids eljarasok koltségét legalabb 60 szazalékban allami
forrasbol finanszirozzdk. A bevezetés koltségeinek szamos olyan eleme van (példaul
a népszerisité kampany), ami nem nd ardnyosan a validalhato munkakorok szamaval.
Ebbd] kovetkezden a rendszer megtériilését tovabb javitja, ha tobb hasonlé munkakor
validacidja indul el egyszerre vagy fokozatosan.
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Validacid alatt a nemformalis és informalis tudas elismertetését értjuk. Az informalis
tudas megszerzése életiink természetes velejaroja, nem strukturdlt keretek kozott zaj-
lik és tudattalan, nem dokumentalt. A nemformalis tanulads ezzel szemben szandékolt
tudésszerzést jelent, ugyanakkor szintén nem dokumentdlt, tdbbek kozott a munka-
végzés soran elsajatitott ismeretek, készségek, kompetenciak tartozhatnak ide (Farkas
2019). A validacio célja a nem dokumentalt, de a munkapiac szamara hasznos készsé-
gek, tapasztalatok elismerhetdvé tétele. Erre a globalis szinten is egyre fokozddd dig-
italizacios, illetve a zold atallashoz, a tarsadalom eloregedéséhez vagy a migracidhoz
kapcsolodo kihivasok tikrében egyre nagyobb sziikség van. A validacio legfébb alapel-
ve, hogy nem tesz kiillonbséget a kiilonféle tanulasi mdédok kozott, tehat a tanulds ered-
ményét értékeli fliggetlenil a kornyezetét6l (Derényi-Tot 2011).

A validacios eljarasnak négy kotelez6 fazisa van (1. abra): azonositas (identification),
dokumentalds (documentation), értékelés (assessment), hitelesités, tanusitds, igazo-
1as (certification). A négy fazist folyamatos informacio- és segitségnyujtas, tanacsadas
kapcsolja 0ssze (Derényi 2020: 7-8).

Tanacsadas Tanacsadas Tanacsadas

N

AZONOSITAS DOKUMENTALAS ERTEKELES HITELESITES
. (s A sziikséges A benyujtott
Az ethIelrllllél(gabbl és megszerzett bizonyitékok
eredményeinek elsd tanu1a31’ er e.dmenyek s,zakembereg al,tal Igazolas vagy
page meglétét igazolo végzett ellendrzése. e
azonositasa, dok K Az i lfozadiak tanusitvany
validdciés OXUMENLUMO z1genyt etogadjax, killitasa
Kévetelménvekkel benyujtasa, a elutasitjak, vagy
valé talélko;,tatésa validacios portfolio  kiegészitd értékelést,
elkészitése képzést javasolnak

1. dbra: A validdcids eljdrds négy fdzisa

A digitalis kompetencidk jelent6sége a munkapiacon egyre novekszik, és a munkaerd
kereslete is ebbe az irdnyba mozdul el. A Nemzeti Digitalizacids Stratégia is rdmutat
az IKT-szakemberek hidnyara, mig az Informatikai, Tavkozlési és Elektronikai Vallal-
kozasok Szovetsége (IVSZ) azt becsiilte, hogy az igen magasan képzett IT-mérnckokbol
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és IT-szakemberekbdl jelenleg legalabb 25 ezer 6 hidnyzik, 3 év mulva pedig ez a hidny
legalabb 44 ezer fore rughat (IVSZ 2022: 14), éppen ezért erre a teruletre fokuszalunk
ebben a rovid tanulmanyban.

A digitalis kompetencidk kiemelt jelent6sége miatt jelen tanulmanyban a junior szoft-
verteszteldi szakmahoz elengedhetetlen f6bb kulcskompetencidkon keresztiill mutatjuk
be a validacio sziikségességét. A (junior) szoftvertesztel6 a webes, asztali és mobilal-
kalmazasok tesztelésére, dokumentalasara, kulonféle adatbazisok kezelésére, tovab-
ba aproébb szoftverproblémak kodolassal vald javitasara képesitett szakember. Ennek
megfelel6en a képzés a digitdliskompetenciaszint-piramis masodik legmagasabb szint-
jén helyezkedik el IVSZ 2022: 15). A szakma betoltéséhez az egyének készségszintjének
a DigKomp 2.2 keretrendszerben' legaldbb az 5-0s szinten kell allniuk, melyre képzé-
sekkel, betanitassal felkészithet6k, ha a felsorolt kulcskompetencidik megfelel6 szinten
allnak (Vuorikari et al. 2022: 17).

Fontos hangsulyoznunk, hogy a tanulmanyban a munkakori/munkapiaci (és nem a kép-
zésivagy szakmaspecifikus) validaciot targyaljuk. Ez tobb szempontbdl kulcsfontossagu
megkilonboztetés. E16szor: a szliken értelmezett szakmai tudds mérésén tul a munkal-
tatok szamadara hasznos altalanos, interperszonadlis és pszicholdgiai készségek mérését
és validalasat is érdemes megfontolni.? Erre azért lehet sziikség, mert mig a szakmai
kompetencidk bizonyos szint feletti fejlesztését a munkaltatok koltséghatékonyan el
tudjak végezni, addig a fent emlitett szélesebb képességkészlet nehezebben fejleszthe-
t6. Masodszor: bizonyos munkakorokben nagyon hasonloak az elvarasok (pl. a junior
automata tesztel6 munkakorben csak egy fokozattal magasabbak), igy az itt szamitott
koltségek enyhe bdvitésével feltehetGen szamottevéen tobb munkakori validaciot le-
het lefolytatni. Harmadszor: az IT-szektorra jellemz6 munkaer8hidany miatt gyakran
a munkakor betoltéséhez sziikséges kulcskompetencidk vizsgalatan tul az ilyen jellegli
allasok betoltése jellemzden nincs (a kozépfoku végzettségen kiviil) mas el6képzettség-
hez kotve. Eppen ezért megfontolandd, hogy a munkakérhdz kapcsolddo készségekrsl
kulon-kilon, az esetlegesen 0sszességében nem sikeres validacio esetén is dokumen-
tacio késziljon, hiszen igy a munkaltaté dontést tud hozni, hogy a potencialis munka-
vallald e készségeinek fejlesztését anyagilag tamogatja-e. Negyedszer: fontos kovetkez-
mény, hogy a mar l1étezd képzési és kimeneti kovetelményeket (KKK) fel lehet haszndlni,
de at kell tanulmanyozni, és az IKT-szektor jelenlegi elvarasai alapjan ki kell egésziteni,
naprakésszé kell tenni 6ket, hogy jol tikrozzék a munkaltatok altal elvart szakmai kom-
petenciakat.

tagallamok szdmadra a digitalis kompetencidk, készségek egységesitett méréséhez sziikséges rendszerét. A technoldgiai és digitaliza-
cids valtozasokra reagélva, a keretrendszer jelenleg legfrissebb véltozata a DigKomp 2.2, mely 6t teriileten (informacié- és adatme-

nedzsment, kommunikdci6 és egytittmiikodés, digitalis tartalmak létrehozésa, biztonsag, problémamegoldds) méri fel az dllampol-

garok munkavégzéshez és a mindennapi élethez sziikséges digitdlis kompetencidinak nyolc szintjét (Vuorikari et al. 2022: 4).

2 Ajunior szoftvertesztel6 munkakor bet6ltéséhez elengedhetetlen kulcskompetencidk: algoritmikus gondolkodds, egytittmikodé-
si képesség, j6 adaptacids készség.
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Az aldbbiakban osszefoglaltunk néhany, barmilyen validacios rendszer tervezése soran
felmerild, kulcsfontossdgu dontési pontot. Ebben taldlhatoak az altalunk javasolt vali-
dacios rendszert alatamaszto f6bb érvek.

1. tdbldzat: Déntési pontok a validdcids rendszer kialakitdsdban

KOLTSEGEK = HOZAMOK

DONTESI PONTOK OPCIOK AZALLAM | AZALLAM JEGYZETEK
SZAMARA | SZAMARA

Rugalmasabb, relevansabb: gyor-
Munkakor Nagyobbak | sabban terjedhet a munkaltatok
Munkakorre vagy korében

szakmadra készul
a tanusitvany?

A képzési validaciohoz jobban

Szakma hasznalhaté

Egyes szakmékban a vizsgéaztato
szakemberek koltsége magas lehet,
Szellemi Kisebbek Nagyobbak | de ha automatizdlhat6 a teszt, sok-
kal kevesebb munkadra sziikséges
Szellemi és/vagy a validaciéhoz

fizikai munkakérokre
(szakmakra) terjed ki
arendszer?

Dragdabb a teszt/vizsga lebonyoli-
tasa (anyagkoltség, offline), az ala-

Fizikai csonyabb bérek miatt a jarulékos
hozam kisebb
Szakmai g
) Boviiléssel - 4 A
Coak szakmai vagy zftalénos csokken Tobb szakmadaban relevans

altalanos (ezen beliil
soft skills) készségeket
is validalunk? Csak Egyes szakmdakban a vizsgaztato

szakmai Nagyobbak szakemberek koltsége magas lehet
Az infrastruktura és a szoftver
Online Kisebbek kiépitése koltségesebb, a miikodte-
Csak online vagy tés olcsobb
offline is torténik
a tesztelés?
Online Nagvobbak Offline novelheti a tanusitvany hi-
és offline &y telét, ami segiti a terjedését
Kiilén
az egyes Lényegesen tobb informéciét ad
kompeten- Nagyobbak a munkaltatéknak, segiti a terjedést
Mit mutat ciakat
a tanusitvany?
Ossztelje-

sitményt
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KOLTSEGEK | HOZAMOK

DONTESI PONTOK AZALLAM | AZALLAM JEGYZETEK
SZAMARA | SZAMARA

A hozamok egy része nemzetgazda-

—9(0)9
el R sagi szinten jelentkezik”

Mennyit vallal a kolt-

0, G
ségekbdl az allam? 0% Kisebbek

Ha nincs 6nrész, az optimalisndl
100% nagyobb lehet a hasznélat, ami
csOkkenti a megtérulést™

Ha nem kotelezd, de lehetséges

Mennyit véllaljon (esetleg ad6kedvezménnyel vagy

a koltségekbol Onkéntesen Nagyobbak | mdas médon tdmogatott) a munkal-

a munkaltatd? tatdi finanszirozas, az segiti a ter-
jedést

" A tanusitvany az egyén, a munkaltatd és az dllam szdmadra is generdlhat hozamot, amelynek mértéke egyénenként eltéro és az egyé-
nek (munkaltat6k) alabecstilhetik a mértékét. Ha nincs dllami tAmogatds, az optimdlisnal kevesebben fogjak haszndlni a rendszert:
akik esetében a teljes tdrsadalmi haszon nagyobb, de az egyéni kisebb, mint a teszt koltsége, azok énkoltséges rendszerben nem
mennek el a tesztre.

“"Ha nincs semennyi 6nrész, az egyén szamara akkor is érdemes lehet tesztelni, ha a teljes tdrsadalmi hozam nagyobb, mint a teszt
koltsége, de az egyéni hozam nem nulla (és nagyobb, mint a tesztelésre forditott id6, utazasi koltség stb).

A tanulmanyban mind a koltségek, mind a hozamok tekintetében a f6szovegben a sza-
mitasaink (ha mégoly elnagyoltak is) eredményeit mutatjuk be, jelezve, hogy milyen
tovabbi opcidk lehetségesek. A szamitasok részleteit, a modszereket és adatokat a Flig-
gelékben ismertetjuk. Szintén a Fuggelékben targyalunk két nemzetkozi jo gyakorlatot,
amelyek bar nem egyeznek az altalunk felvazolt modellel, igen hasznos alternativ meg-
olddsokat mutatnak be.



Il. A KOLTSEGEK BECSLESE

A koltségekrol és a validacios eljarasrol altalanossagban

A validacids rendszer bevezetésénél és miikodtetésénél ennek a koltségeit is figyelembe
kell venni. Ahogy a hozamok, a kiépités koltsége is eltérhet a munkakorok vagy készsé-
gek kozott: egyes munkakorokhoz (szakmakhoz) mar rendelkezésre dllnak jo mindség,
validalt mér6eszkozok, és nagyobb szdmban érhet6k el jol képzett szakemberek, akik
a vizsgakat le tudnak bonyolitani, mas teriileteken ezek nem vagy korlatozottan allnak
rendelkezésre. A fajlagos miikodési koltségek inkabb attdl fliggenek, hogy a mérés csak
személyesen vagy online is lebonyolithat6-e, és a személyes teszt milyen tovabbi inf-
rastrukturat, illetve anyagkoltséget igényel.> Az online formaban és kulonosen a stan-
dardizalt tesztekkel mérhet6 készségek esetében a koltségek jelent6sen alacsonyabbak
lehetnek, hiszen itt a vizsgaztatok munkaidejének és tuddsanak egy része kivalthato
digitalis eszkozok alkalmazasaval.

Egy validacios rendszernek az induld, ,beruhdzasi” koltségek mellett a m{ikodés soran
fix és valtozo koltségei is vannak. Ha a rendelkezésre allo forras korlatozott, ezek a kolt-
ségek a rendszer fokozatos bevezetésével mérsékelhet6k: ennek lehet6ségeit foglalja
Ossze a 2. Tabldzat.

2. tdbldzat: Koltségtipusok

_ MAGYARAZAT ES PELDA A FOKOZATOS BEVEZETES LEHETOSEGEI

Megoldhatd, hogy fokozatosan épiiljon ki

a rendszer: el6szor néhany munkakorre

A rendszer kiépitésének kolt- (és ennek megfelel6en készségcsoportra
INDULO KOLTSEGEK ségei, példaul a tesztek kidol- és készségszintre), ami fokozatosan b6viil.
gozasa, vizsgaztatok képzése, A készségek korétdl nem teljesen fliggetlentil
népszerisités, infrastruktira a célcsoport is szikithet6, ami a népszertisi-
tés koltségeit csokkentheti (pl. munkanélkiili-
ek vs. alkalmazottak).

A kihaszndltsag mértékétsl

figgetlenil, rendszeresen A rendszer fizikai elérhetdsége fokozatosan
A MUKGDESI felmeriild koltségek, példaul novelhet6: lehet kizardlag online, a vizsgazo
az adminisztracio és a me- sajat eszkozeit hasznélva és lehet hibrid, ami-

KOLTSEGEK FIX ELEMEI nedzsment bér- és rezsikoltsé- | kor a személyes vizsgdzas feltételeit a rend-
ge, infrastruktura biztositdsa, | szer biztositja orszadgosan tébb helyszinen.
IT-tdmogatas

3 Emellett fontos eleme lehet a miikddési koltségeknek, hogy a célcsoport mennyire j6l tdjékozodik, mert bizonyos esetekben
a tandcsadas iranti magasabb igény megnovelheti a fajlagos koltségeket.
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MAGYARAZAT ES PELDA

A FOKOZATOS BEVEZETES LEHETOSEGEI

A MOKODES!I
KOLTSEGEK VALT0Z0
ELEMEI

A kihaszndltsag mértékétsl
figgden valtozo koltségek,
példaul a vizsgaztatok meghi-
zasi dija

A kapacitasok (vizsgaalkalmak/vizsgazok
szdma) korlatozasaval a valtozo koltségek

is korlatozhatdk, viszont (ha a koltségek egy
részét a vizsgazok fedezik) ez a bevételeket is
korlatozza. A vizsga mellett nyujtott tandcs-
adds és mas szolgaltatasok fokozatos kiépi-
tése is lehetséges.

A fix és a valtozo elemek kozott esetenként a szerzddéses/finanszirozasi forma atja-
rast tud biztositani: példdul, ha a validacids mérés-értékelési szakért6k alkalmazottként
dolgoznak, akkor (legalabbis rovid tavon) fix koltség a bérik, mig ha szamlaval vagy
megbizasi szerzddéssel, akkor a vizsgazok szamatol fuiggé valtozo koltség lesz a megbi-
zasuk. Az itt megjelenitett esetek koziil jelen tanulmanyban az els6 ,arazdsara” tesziink

kisérletet.

3. tablazat: A validalds lehetdségei a koltségek alapjdn rendezve

1. SZCENARIO

(SZEMELYES JELENLET ESETEN IS ONLINE
TESZT)

2. SZCENARIO
(SZEMELYES JELENLET ESETEN
PAPIRALAPU TESZT)

KIBOCSATOJA

HALOZAT Meglévd, akkreditalt vizsgakdzpontok: megyénként / megyei jogu varosonként
legaldbb 1 (6sszesen 25)
o A meglévd vizsgakdzpontokban

A VALIDACIOS KOZPON- ?SZl‘;ﬁﬁBéi}pléittﬁfelgigiﬁgit;ie) A meglév§ vizsgakdzpontok

TOK FELSZERELTSEGE megfelel6 internet-0sszekottetés, felszereltsége elegendd
zédrhato6 termek biztositasa
A validacids referensek, tanacsadok A validacids referensek, tanacsadok
és mérés-értékelési szakértbk a vizs- és mérés-értékelési szakértbk a vizs-

P gakozpontok korabbi felugyeldi. gakozpontok korabbi feliugyel6i,
ASZAKEMBERGARDA | Berigenyiik mellett felkészitésiikre | felkészitésiikre nem kell pluszkolt-
FELSZERELTSEGE is kolteni kell. A validalasi mentorok | séget forditani. A validalasi mento-

a validdcios eljarassal kapcsolatos rok a validdcios eljardssal kapcsolatos
informéacidnyujtasra felkészitett sze- informécidnyujtasra felkészitett
mélyek. személyek.
Kiilon kifejlesztett weblap, ahol a
Kiilon kifejlesztett weblap, ahol a re- regisztracid, a teszt kitoltése (tavolléti
gisztracid, a teszt kitoltése, a portfolié | jelenlét esetén), a portfolio és a kom-
. és a kompetenciaprofil taroldsa sth. petenciaprofil tarolasa sth. torténik.
SZOFTVERES HATTER torténik. A teszteket szakmai tuddssal | A papiron megirt teszteket postazas
rendelkezd, erre a feladatra felkészi- utan szakmai tudassal rendelkez6,
tett szakemberek vagy piaci szereplék | erre a feladatra felkészitett szakem-
javitjak. berek vagy piaci szereplék javitjak, az
eredményt feltoltik a rendszerbe.
FINAN’SZIRUZASI Az 4llam finanszirozza. A teszt tesztdijkoteles, mely az egyént/véllalatot terheli
HATTER (a regisztracio ingyenes).
A DOKUMENTUM

Allami/korményzati szerv vagy a képzettséghez tartozé szakmai szervezet
(jelen esetben az IVSZ)
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A validalasi eljaras kifejlesztése, bevezetésének koltségei

Mivel a validacio elvben kiterjed egy-egy munkakorben haszndlatos minden kompe-
tencidra, egy megfeleld szakmai csapatnak ki kell dolgoznia egy széles kortli és részletes
vizsgasorrendszert.* Feltételezhetjik, hogy ez az eljaras szamottevden idéigényesebb,
mint egy (szakmai) vizsgafeladatsor-rendszer kidolgozasa, hiszen itt egy komplex mé-
réeszkozrendszerrdl van szd. Ebben a folyamatban egy kisebb szakért6i csapat vesz
részt, akiket nagyrészt az IT-szektor delegal. Egy pedagogiai szakértOkkel kiegészitett
csapat feladata lehet a validacios folyamatban részt vevé személyek szamara készild
tananyag kidolgozasa. (Ha a szoftvertesztel6k kompetenciaalapu, un. ,,soft” képességeit
is fel szeretnénk mérni, ugy feltételezhetjiik, hogy ilyen kovetelményrendszer a nem-
zetkozi rendszerekb6l — példaul a Fuggelékben bemutatott Ikanos projektbél — vagy
a korabbi hazai projektekbdl elérhet6.)

Masodszor az el6bbi 1épésben kidolgozott mérdeszkozrendszert kisérleti jelleggel ki
kell probalni (azaz tesztelni kell, megfelel6en méri-e a megcélzott kompetencidkat),
legalabb 100 f6 bevonasaval. Erdemes azt is hangsulyozni, hogy mar ezen 1épés elétt
a validalasi eljaras (pontosabban a kompetenciamérés) f6bb 1épéseit dokumentalni
kell, és probajelleggel az el6zetes tudas mérését végzd személyek kis mintajat is ki kell
képezni.

Ezt kovetben a teljes eljarast dokumentdlni kell, az eljarasrendet ki kell fejleszteni.

Negyedik 1épésben a validalasi eljarasban részt vevd szakemberek, illetve az eljaras
kiilénb6zd pontjain egylttmiikod6 referensek, mentorok és tanacsadok képzése sziik-
séges. Becsléseink szerint azon személyeknek, akik az eldzetes validacids szlirésben
és tajékoztatasban vesznek részt, 5 oras felkészit6 tanfolyam sziikséges. Mivel e szemé-
lyeknek (mentorok) fizikailag is elérhet6nek kell lenniiik minimalisan minden jaras-
ban, becsléseink szerint nagysagrendileg 175-350 f6 felkészitésére lehet sziikség. A ma-
sodik tipusu képzés a validacios referensek, azaz a folyamat adminisztrativ feladatait
végz6 személyek felkészitése, 15-20 oras tanfolyammal, becsléseink szerint legalabb
50 {6 (vizsgakozpontonként 2 f6). A validacids tanacsadok, akik a validalasra készul6k
un. portfolidjanak osszeallitasdban (személyesen vagy online) vesznek részt, és — ha
szukséges — 0k vesznek részt a validalasi eljaras befejezése soran a visszajelzésben. Ne-
kik egy joval mélyebb, 40-60 oras felkészit6 tanfolyamra van sziikséguk, és véleményuink
szerint vizsgakozpontonként 2 {6, azaz legalabb 50 {6 képzése indokolt. Végul a valida-
cios mérés-értékelés szakértbknek is sziikséges egy felkészitd tanfolyam, 80-120 Oras
id6tartammal, amely feltételezésiink szerint legalabb 50 {6t érint (vizsgakdzpontonként
2 £6).

4 Frdemes hangstlyozni, hogy a programkovetelmények (és a képzési és kimeneti kovetelmények) mar elkésziiltek, ezért azokra
lehet épiteni.
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Végul a validalast végz6 szervezetek akkreditaciojara is sziikség van, bar ennek koltségét
nem tartjuk kiemelkeddnek, hiszen azt célszeri a (mar akkreditacioval biro) fuggetlen
vizsgakozpontokhoz telepiteni.

A validacio népszeriisitése

A validacios rendszer lehetséges hozamait akkor lehet kiaknazni, ha sikeril minél szé-
lesebb korben elérni azokat, akiknek vannak ,rejtett”, formalis képzettséggel nem iga-
zolhato készségeik, amelyeket a jelenlegi munkaltatéjuk sem ismer, vagy nincs mun-
kajuk, és jelent6s bérnovekményre szamithatnak (amit a rejtett készségek értékessége
és az életkoruk is befolyasol).

Az elérésik hatékony mddja a célcsoporttdl fuggden valtozhat: az alkalmazottakat
a munkaltatok segitségével, az allaskeresdket a szamukra kozszolgaltatasokat nyujto
allami vagy dnkormaényzati intézmények altal célszeriibb elérni. A fiatalabbakat példa-
ul az online koz0sségi médidban elhelyezett hirdetések, mig az id6ésebbeket a kozradio
reklamjai érik el jobban.

A célcsoport szamara konkrétan és kozérthetden kell bemutatni a validacio szamukra
varhat6 hozamait, a koltségeit (ha van onrész) és folyamatat, illetve azt is, hogy milyen
segitséget kaphatnak akar a rendszer hasznalatahoz, akar a megszerzett tanusitvany
hasznositasahoz (pl. allaskereséshez). Ezeket az informadcidkat elsésorban egy jol struk-
turalt honlapon érdemes bemutatni, de iddsebb vagy alacsonyabb iskolai végzettségl
célcsoportok esetén sziikség lehet nyomtatott szordlapokra, tajékoztatd fuizetekre is.

A validacios rendszer megtériilésének az is fontos el6feltétele, hogy a munkaltatok
és a képzést nyujto szervezetek is ismerjék és elfogadjak a rendszert. Enhhez sziikség
van a potencidlis felhasznalok széles kord tajékoztatasara is. Erre altalaban jobb esz-
koz, ha a meglév6 szakmai forumokon adunk rendszeres tajékoztatdst, mint ha sajat
konferenciat szervezunk.

Becsléseink szerint az itt jelzett folyamat nagysagrendileg legalabb 600 millio Ft koltsé-
gigényl, beleértve egy alapszintli népszerusitést. Azt azonban fontos jelezniink, hogy
a fenti folyamatok bizonyos elemeit rendszeresen felil kell vizsgalni (3 évente), hiszen
az IT-szektorban a megkovetelt kompetencidk igen gyorsan valtoznak. Azt is érdemes
jelezniink, hogy a nagyon hasonlo munkakorokre kifejlesztett validacios eljaras a fenti
koltségek toredékébe kertilne5, ugyanakkor szamos ponton ez a koltségkeret igen sze-
rény.

5 Feltehet6en 150 milli6 Ft nagysagrendd, hiszen igen nagy az atfedés bizonyos munkakdrokkel.
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A validalas folyamata ES koltségei

A jelentkezd eldszor rovid tajékoztatast kap a validalas céljairdl, folyamatarol sth., ez
feltehet6en személyenként (legfeljebb) 30 perces online vagy személyes megbeszélést
igényel a validalasi mentorok részérdl. A validalasi mentorok szamos helyen megjelen-
hetnek (akkreditalt vizsgakdozpontok, kormanyhivatalok, képzéssel foglalkozd intézmé-
nyek, kamara sth.).

Ezt kovet6en az egyén dont arrdl, jelentkezik-e a validalasra, 6sszegyljti és benyujtja
a meglévd kompetencidit bizonyitdo dokumentumokat, bizonyitékokat. Ezt a validacios
referensek (akik legalabb érettségivel rendelkeznek) el6zetesen atnézik, sziikség esetén
hianypotlast kérnek. Ez hozzavetdleg egyénenként legfeljebb 30 perces munkafolya-
mat.

A jelentkezd a folyamat kovetkezd pontjan egy validacids tandcsaddval beszél (online
vagy szemeélyesen). A megheszélés célja nem csupdn a részletes tajékoztatas, hanem
az egyén meglévo tudaselemeinek feltérképezése. Ezzel parhuzamosan osszeallitjak
a szakmai portfoliot — egyéni életut, tanuldsi eredmények, kompetenciaprofil 6sszedl-
litdsa, amely tartalmazza a dokumentumokkal igazolt formadlis és nemformalis uton
megszerzett meglév) tudast, az informalis tanulds soran megszerzett munkatapaszta-
latokat, ami egyénenként 60-90 perces munkafolyamatot jelent.

A validacios mérés-értékelési szakért6 a portfolio alapjan meghatarozza, mely tanuldsi
eredmények meglétérdl sziikséges mérés soran meghizonyosodni az eredményes vali-
dacios eljaras lefolytatasahoz (30 perces munkafolyamat).

Ezt kovetOen kertl sor a mérésre, amelyet az akkreditalt vizsgakozpontok bonyolitanak
le. Egy validacids eljaras atlagos id6tartama 5 oOra. Itt tobb lényeges elem befolyasolhat-
ja a koltségeket. El6sz0r: a validacio online torténik-e, vagy személyesen? Mdasodszor:
szukséges-e, hogy a validacios mérés-értékelési szakért§ (online vagy személyesen)
az eljaras teljes id6tartama alatt jelen legyen? Vagy alternativaként a validacids refe-
rensek (vagy mas kilso vizsgabiztos) feliigyelheti-e a validacio folyamatat? Természete-
sen a legkoltségesebb megoldasnak az tlinik, ha a validacids mérés-értékelési szakértd
feltiigyeli a folyamatot (hiszen 6k magasan képzett egyének), ezzel szemben koltségki-
mél6bb, ha a validacids referensek (vagy hozzajuk hasonlé egyének).

Ezen a ponton felmerul az a rendkiviil kedvezé megoldas, hogy a validacidban részt
vevl egyeén elvégezheti-e a mérést online (pl. az otthonabdl). Ez az egyik oldalrdl kolt-
ségkimélg, hiszen sem az egyénnek, sem a vizsgat feliigyel6 embernek nem kell a vizs-
gakozpontba utaznia. Tovdbba nem sziikséges helyiség biztositadsa a validacio idejére
(igy az ,irodabérlet” dija kikiiszobolhetd). A masik oldalrdl viszont ennek az az ara,
hogy olyan szoftvert kell venni, aminek segitségével a validacioban részt vevo egyén
(rendszeres) beazonositasa (feliigyelete) megoldhato.
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Két validacios mérés-értékelési szakért6 (egymastol fuggetlentil) kiértékeli az eredmé-
nyeket, 0sszevetik a validacios eljaras soran osszegytlt anyagot egy referenciaval. Meg-
vizsgaljak, a munkakor tanulasi eredmeényeit, kompetenciait teljesitette-e a jelentkezd.
Ez a folyamat legfeljebb 2x2 munkadrat vehet igénybe.

Végul kiallitasra kerul a (rész)tanusitvany, az esetleges panaszkezelés stb., amit a vali-
dacios referens végezhet (30 perc munka).

A teljes folyamat a magasan képzett munkatarsak (validacios tanacsadok, validacids
mérés-értékelési szakértdk) részérol 6 munkaorat, mig az alacsonyabban képzett mun-
katarsak (tajékoztaté munkatars, validacios referens) részérdl szintén legalabb 6 mun-
kaorat igényel. Ezenfelil minimum 6 orara sziikséges irodat biztositani.

A validacio folyamatanak koltségét osszesen legalabb 125 ezer Ft-ra becsulhetjik vali-
dalasi eljarasonkeént. Azt is hangsulyoznunk kell, hogy ebben a koltségben nem szerepel
az altalanos, interperszonalis és pszichologiai készségek atfogo értékelése. Ilyen tesz-
tek (nagyrészt online) rendelkezésre allnak mind a hazai, mind a nemzetkozi piacrol,
ennek koltségei hozzavetdleg 40 ezer Ft-ra becsiilhetdk. Azt is érdemes megemliteni,
hogy itt csak a direkt koltségeket vettiik szamitasba, azt, hogy a validalasban részt vevg
egyén a folyamat soran nem tud dolgozni (amennyiben alkalmazasban van), és utaznia
kell a vizsgakodzpontba, stb., jelen tanulmanyban nem vizsgaljuk.
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Ill. A HOZAMOK BECSLESE

A validacio elsédleges hozamai abbdl erednek, hogy ez az eljards a munkavallald, az al-
lam, a vallalatok, a képzési intézmények és az onfoglalkoztatok (az ugyfelek bizalma-
nak elnyerésének el6segitésével) szamara is hiteles képet, meghizhaté meérést nyujt egy
adott képesség, illetve tudds birtoklasardl. A munkaltatd szamara ez azért hasznos, mert
gyorsabban és olcsébban tudja kiszlirni az adott munkakorre alkalmas jeldlteket, rovi-
debb id6 kellhet a betanitasukhoz, illetve pontosabb lesz az adott munkakor és mun-
katars megfeleltetése. A képzési intézmények szamara hasznos, mert ha figyelembe
veszik a meglév6 tudast, azzal lerovidiilhet a képzés id6tartama és ezaltal a koltsége
is. Az egyén szamara informalisan szerzett tudasa validalasa megnoveli az 6nbizalmat
és megerd6siti motivacidjat a tovabbi tanuldsra. Onfoglalkoztatok esetében az tligyfelek
bizalmanak elnyerését is elGsegiti.

Az elsddleges hozamok tovabbi jarulékos (kozvetett) hozamokat is generalnak: (1) A ki-
valasztasi folyamat felgyorsuldsa és a képzési id6 lerovidiilése csokkenti a munkanél-
kiiliséget, és hozzajarul a munkaerdhidny enyhtiléséhez. (2) Ha az adott munkakor
kivanalmainak jobban megfelel az azt ellatd munkatars végzettsége, az noveli a ter-
melékenységet. Az informalis tanulds terjedése az atlagos készségszint emelése révén
szintén noveli a termelékenységet. Mindez a GDP és az adGbevételek novekedésében is
tetten érhetd, hozzajarul az orszag versenyképességének novekedéséhez.

A lehetséges hozamok nagysaga munkakoronként, készségenként és egyénenként is el-
térd. Az egyéni hozamok mértéke alapvet6en azon mulik, hogy az egyén informalisan
szerzett tuddsat mennyire tudja mas modon bizonyitani és bérében érvényesiteni (ez
nehezebb példdul, ha munkahelyet szeretne valtani, vagy ha kisebb cégnél dolgozott,
ahol a munkakorok nem differencidlddtak), illetve hogy hany év van még hatra a ter-
vezett nyugdijba vonuldsaig (minél tobb, annal tobb ideje lesz a validacio elényeit ki-
aknazni).

A munkaltatok, a képz6k és az dllam szamara nagyobb a hozam, ha az adott szakma
(készség) esetében a képzés koltségei magasak, informalis tanulassal is jol elsajatithatok
a készségek, a szakma gyorsan valtozik, amivel a formalis képzés nem tud 1épést tarta-
ni, nagy a kereslet, nagy a munkaerdéhiany és/vagy a tulképzettség, vagy nagy a fluktua-
cio6 (azaz gyakran kell toborozni).

Az informatikai készségek esetében mind a négy fenti korilmény fenndll. A szakért6i
interjuk alapjan a kézépszintl informatikusi készségek validalasa kilondsen nagy ho-
zammal jarna, mivel ezen a szinten nagy a munkaer6hiany, és ezt tovabb noveli, hogy
az ilyen tudassal rendelkezéknek gyakran nincs formalis képzettségik, informalisan
képezték magukat. Emiatt a munkaltatok gyakran formalis képesitéssel rendelkezd, bo-
nyolultabb feladatokra is képes (azaz tulképzett) munkaerdt alkalmaznak a kozépszintli
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tudast igényl6 munkakorokben is. A validacio csokkenthetné a tulképzettséget, és mun-
kaerdt szabadithatna fel a nagyobb hozzaadott értéki innovativ informatikai vallalko-
Z4sok szamara.

A hozamok szamszerisitése

Igen jelentds a bizonytalansdg mar a kozvetlen hozamok szamszertsitésének tekinteté-
ben is, mert nem talaltunk olyan tanulmdanyt, amely a validacio bevezetésének hasznait
tudomanyos eszkozokkel dokumentdlta volna, és killonosen igaz ez a kozvetett hoza-
mok becslésénél. Azt is fontos hangsulyoznunk, nem tudjuk pontosan, mennyi idg alatt
alakul at az IT-szektor olyan nagy mértékben, hogy a junior szoftverteszteld munkakor
eltlinik (vagy a feladatait a mesterséges intelligencia veszi at). Ezért az egyszertiség ked-
véért csak igen rovid megtériléssel szamolunk: 3 éves horizonttal.

A hozamok szamitasandl az okoz kiilondsen nagy gondot, hogy nincs adatunk arrol, mi-
lyen népes lehet azon (potencidlis) munkavallalok tabora, (a) akiknek tudasa eléri (vagy
megkozeliti) a DigKomp 5-0s szintet; (b) akik szivesen elhelyezkednének az IT-szektor-
ban.6 A PIAAC felvétel adatait elemezve (az adatokrdl 1asd OECD 2019), illetve szakért6i
becslésre alapozva legalabb 2500 f6t tartunk bevonhatdnak.

Az egyéni szintli hozamokat csak igen korilményesen tudjuk megbecstlni, hiszen sz6
szerint értelmezve a validacio nem vezet (kozvetlenil) a kompetencidk fejlédéséhez,
azok csak visszaigazoljak. Ehhez a munkagazdasagtani irodalomban az all a legkoze-
lebb, amikor 6sszehasonlitunk két egyént, akiknek valamilyen mért kompetencidja
hasonl¢ szinten van, de az egyikdjik megszerzett valamilyen bizonyitvanyt (tanusit-
vanyt), mig a masikéjuk nem. Ehhez hasonld elemzést végeztiink kordbban a PIAAC
hazai adatain (Csillag et al. 2021), aminek alapjan viszonylag konzervativ megkozeli-
tésben azt gondolhatjuk, hogy a sikeres validacio kortulbelil 3 szdzalékkal emeli meg
az elhelyezkedés valdszinliségét, a béreket pedig korulbelul 8-10 szazalékkal.7

A vallalatoknal az els6dleges hozam a kivalasztasi folyamat soran a tesztelési eljarasok
rovidiilésébdl (vagy esetleges elhagyasabol) adodik. Ezt a koltséget nehéz meghbecsiil-
ni, a technologia fejlédésével feltehet6en csokkendben van, de egy kordbbi cikk kozel
100 ezer Ft-ra becsilte (betoltendd allashelyenként). A rovidebb, jobban célzott kép-
zésekkel a munkaltatok a validacio révén a piaci d&ron 650-800 ezer Ft képzési koltség
szamottevd részét, legalabb 10 szazalékat meg tudjak takaritani.

6 Az ,,Ujratervezés” nevd, dllamilag tAmogatott képzéshen 3 év alatt kozel 13 ezer f6 vett sikeresen részt, és koriilbeliil 2600 f6
szerzett kés6bb DigKomp 5-0s vagy 6-os szintl dllamilag tAmogatott képzésrél bizonyitvanyt. Ebb6l arra kovetkeztethetiink, hogy
nem elhanyagolhaté a validalasba esetlegesen bevonhaté egyének szama.

7 Azt fontos hangsulyozni, hogy ez csak a kdzvetlen hatasra utal6 becslés. Szdmos munka utal arra, hogy azok korében, akik sike-
resen ,bizonyitjdk” a kompetenciaszintjliket, a tovdbbiakban megné a motivacié a tovabbi tanuldsra, és nagyobb eséllyel fejlesztik
magukat a jov6ben is. E jarulékos hozam megbecsiilésére azonban itt nem tudunk vallalkozni.
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A kozvetett hozamok becslése még nehezebb. El6szor: jelenleg a munkaeréhiany mi-
att az IT-cégeknél tobbletkereslet mutatkozik, amit a validacioé révén el tudnanak latni,
ezzel novelve az arbevételiiket. Masodszor és az el6z6 ponttal dsszefliggésben: jelenleg
a magasabban képzett dolgozdkat is kénytelenek a cégek az egyszeriibb feladatok el-
latasaba bevonni. Mivel a validacion keresztil megnovekszik az alacsonyabban kép-
zett dolgozok kindlata, hatékonyabban tudjak a vallalatok allokalni a munkaerdt, és igy
megnovekszik a vdallalatok termelékenysége. Harmadszor: ha igaz az, hogy a sikeres
validacié megnoveli az egyén tanulasi hajlandosagat, ugy ebbd6l a vallalatok is profital-
hatnak, hiszen a munkavallalok esetlegesen hatékonyabban sajatitjak el a tudasanya-
got a belsd képzéseken, vagy onmagukat is fejlesztik.

Az allamnal tobb formaban jelentkezhetnek hozamok. E16szor: csokkenhet az allaske-
reséssel toltott id6, ami elvben szamottevd megtakaritassal jarhat az allaskeresési ja-
radékokon. Azonban mivel jelenleg legfeljebb 3 honapig folyosithat6 a jaradék, nem
szamithatunk jelent6s megtakaritasokra. Hasonléan minimalis koltségcsokkenésre sza-
mithatunk azaltal, hogy a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgdlat munkatarsainak kevesebb
1d6t kell forditaniuk a tandcsadasra és az allaskeres6-allashely pdrositasra. Masodszor:
az allamnal szamottevo tobbletbevétel jelentkezhet a befizetett addkon és jarulékokon
keresztil. Ez természetesen annak fliggvénye, mennyivel béviil a foglalkoztatas, illetve
a vallalatok bevétele.

A fenti bizonytalansdgok miatt egy igen attételes hozamszamitast végeztink: azt pro-
baltuk meg kiszamitani, mennyi (addicionalis) hozzaadott értéket termel egy dolgozo
az IT-szektorban egy évben a nemzetgazdasagi egésznek atlagos hozzaadott értéket ter-
meld dolgozdval szemben.
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Ahogyan az el6z6 fejezetekben Kkifejtettiik, a validalas hasznat igen nagy bizonytalan-
saggal lehet megbecsiilni. Eppen ezért olyan gondolatkisérletet javaslunk, amelyben azt
vetjuk 0ssze, legalabb mekkora (jovébeni) haszonnal kell szamolnunk ahhoz, hogy a va-
lidalas koltsége megtéruljon. Tételezziik fel, hogy fent kdrvonalazott validalasi rendszer
3 évig miikodik addiciondlis koltségek nélkil (a validacids mérési eljaras esetleges ,.el-
avulasa” miatt). Azt is tételezzik fel, hogy ennyi id6 alatt 2500 validalasi eljarast foly-
tatnak le, 80 szdzalékos sikerességi rataval. Azaz a koltségek 2500 f6nél jelentkeznek, de
hozamok csak 2000 f6nél. Ez szamottev6 bdviilés, hiszen hasonlé munkakorben becslé-
sunk szerint 8000 f6 dolgozhat ma hazankban.®

Ebben az esetben szamitasaink szerint a validacio bevezetésével, az eljarasok lefolyta-
tasaval, az informacios kampanyok adodo koltségével — ha a fenti feltevések helyesek
—validacionként nagysagrendileg 425-465 ezer Ft koltséggel szamolhatunk. (A koltségek
részletes leirdsa a Fuggelékben taldlhato.)® Ebb6l hozzavet6leg 300 ezer Ft a validacios
rendszer feldllitdsahoz és a validacié bevezetéséhez kapcsolodik, ezért az egy sikeres
validaciora esO koltség csokken a validaciok szamdanak novekedésével. Szamitdsaink
szerint egy sikeres validacio hozama éves szinten 2-2,5 millio Ft korul van. Ha azt felté-
telezziik, hogy az egyén 2-3 évig dolgozik a munkakoérben (tovabbi, nagyobb képzés nél-
ki), és hogy a validacios eljarasok 20 szazaléka sikertelen lesz (és a sikertelen eljarasok
nem vezetnek pozitiv hozamokhoz), akkor legaldbb 4 milli6 Ft-ra becstilhetjik a hoza-
mokat. Azaz a validacio a fenti szamitasokat figyelembe véve megtéril, mivel a hoza-
mok legalabb nyolcszorosan meghaladjak a koltségeket.

Erdemes arra is kitérni, hogy mekkora részt finanszirozzon a fenti koltségekbdl az al-
lam. A nemzetkozi példak alapjan, a gazdasagi megfontolasokat kovetve, illetve annak
alapjan, hogy hazdnkban igen alacsony a feln6ttkori képzésben valo részvétel, ennek
az aranynak célszerli magasnak lennie. Meglatasunk szerint a bevezetés koltségeit tel-
jes egészében és a validacios eljaras koltségének is legalabb 60 szazalékat (de bizonyos
esetekben akar 80 szazalékat') fedezze az dllam. A masik oldalrdl az opcionadlis altala-
nos, interperszonalis és pszicholdgiai készségek mérését lehet a munkaltato hataskoré-
be utalni, és ezt az elemet a munkaltatok finanszirozzak. Végul a validalast kezdemé-
nyez6 személy fizetné a validacios eljaras 20-40 szazalékat.!!

Hasonldan jeleztiik, hogy a nagyon kozeli munkakorok validacidjanak esetén a beve-
zetés koltsége nem bovil aranyosan. Ugyanakkor, ha a célcsoport jelentdsen bovil,
akkor a bevezetés koltsége tobb sikeres validalasi eljarasra ,teril szét”. Ezzel az egy

8 Ugyanakkor a becslésiink soran igen konzervativak voltunk. Azt ugyanis nem feltételezhetjiik, hogy mindenki, aki potencidlisan
sikeresen validalnd a készségeit, (1) err6l tudomast is szerez; és (2) ugy itéli meg, megéri neki e munkakori validacié.

9 Itt érdemes emlékeztetniink ra, hogy egy opcionalis elem, az 4ltaldnos, interperszondlis és pszicholégiai készségek mérése adja
az addiciondlis koltségeket.

10 Péld4ul jelenleg nem foglalkoztatottak, hatranyos helyzetdi munkavéllalok sth.

11 Vagyis jelen szamitdsaink szerint 25-50 ezer Ft dija lenne az eljardsnak az egyén szamadra, ami nem t6bb, mint egy nyelvvizsga
dija.
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sikeres validacidra jutd koltségek csokkennek, de nem szdmitunk arra, hogy a hoza-
mok szamottevien nénének.12 Természetesen azt is jelezniink kell, hogy a célcsoport
szamossagara tett becslésiink igen elnagyolt, azt tartjuk redlis forgatokonyvnek, hogy
az IT-szektorban a munkakori validacioba legfeljebb 7500 f6 vonhaté be rovid tavon.
Vagyis az IT-szektorban tapasztalhaté sulyos munkaerdhidny csokkentésére nagyobb
szabasu, allamilag (is) tAimogatott képzésekre is sziikség van.

Azt is célszerl jelezniink, hogy két — jelenleg az Eurdpai Unid altal is szorgalmazott —
kezdeményezés szervesen kapcsolodik a validacio bevezetéséhez. Egyrészt a validacio
tokéletesen megalapozza a mikrotanusitvanyok bevezetését, hiszen a validacié altal
pontosabban meg lehet hatarozni, mely készségeket sztikséges fejleszteni, hogy a mun-
kaltatoi elvarasoknak jobban megfeleljen az egyén. Masrészt ezeket a (tovabbi) készség-
fejlesztéseket (amennyiben a validalas megmutatja, hogy erre sziikség van) az egyéni
tanuldsi szamlak felhaszndlasaval lehet majd elvégezni.

12 Természetesen a célcsoport bvitése egylitt jarhat azzal, hogy csokken a sikeres validéciok ardnya.
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Kitekintés: egy jo gyakorlat, az Ikanos projekt

A baszk Ikanos projekt Spanyolorszag baszk teruletén miikodd, kompetenciaalapu,
az allaskeresdk szamara Kkifejlesztett validacios gyakorlat. A gyakorlat a DigKomp
keretet haszndlja, a validacio soran kiadott elismervények igy nemzetkozi szinten is
hitelesek. Jelen tanulméany szempontjabdl jo gyakorlatnak tekinthetd, hiszen elsdsor-
ban az egyén digitalis transzverzalis készségeit méri, ugyanakkor a munkaltatok altal
szuikségesnek megitélt kompetenciaelemekkel, ismeretekkel is kiegészithetd. A folya-
mat soran az egyénr6l mind onértékelése (teszt formdjaban), mind korabban meg-
szerzett tapasztalatai (dokumentumok formajaban), mind a digitalis készségeket méro6
DigKomp-teszt segitségével portfolio készil, melyet kovet6en potencialis tanacsadas
igénybevételével elkészil az egyén digitalis profilja (Kluzer et al. 2020). A digitdlis profil
alapjan, a munkaadoi igények figyelembevételével van lehet6ség részt venni az online,
ingyenes teszteken. A tesztfolyamat kifejezetten koltségkiméld, hiszen a teszt kitoltése
is online féorumon torténik, egy vizsgafeliigyel0 jelenléte mellett, mely tesztet a rend-
szer automatikusan értékel ki. A mentorok, tanacsadok feladatat a munkakeres6k sza-
mara készitett utmutatok, az elhelyezkedés facilitalasat segitd informaciok tdmogatjak,
aminek alapjan a mentorok tovabbi képzéseket is tudnak ajanlani az érdeklédéknek.
A program keretében 2018 6ta 250 000 validalt tanusitvanyt adtak ki, melyek kortlbelil
80 000 felhaszndald kozott oszlanak meg.

Egy németorszagi jo gyakorlat

Az Tkanos projekt mellett szintén jo példaként mutathatd be a Németorszagban miko-
dd, az egyének szakmai tudasat az IKT-készségek alapjan felmér6 validacids gyakorlat.
Az els0 1épésben az egyénnek lehet8sége van killonféle informacios kartyak segitségeé-
vel tdjékozodni a munkaerdpiac szadmara hasznos kilonféle kompetenciakrol és karri-
erlehet6ségekrol. Ezt kovetden digitalis formaban otthon kitolthet egy 6nértékelési tesz-
tet (my-professional-experience.org) sajat szakmai készségeir6l. Az egyén az itt kapott
eredményekkel a helyi nemzeti foglalkoztatasi szolgalathoz fordulhat, ahol tanacsadas-
sal, a teszt és a korabban szerzett dokumentumok kiértékelésével javasolnak szama-
ra egy, az egyén szaktudasat részletesen felmérd digitdlis tesztet (myskills.de). A teszt
megirdsara egy idopontfoglalast kovetden barmely munkakozvetiténél vagy munka-
ugyi kozpontban lehetdség van, a kitoltést kovetden az egyén eredményeit kiértékelik,
amirdl a készségeit és tudasat részletesen bemutato tanusitvanyt és tajékoztatast kap
az illetékes nemzeti foglalkoztatasi szolgalattol.



https://meine-berufserfahrung.de/overview.php?action=globallist
https://www.myskills.de/en/job-seekers/

V. FUGGELEK 1: NEMZETK0ZI JO GYAKORLATOK 23

Az onértékelési teszt 30 szakmadra 12 nyelven tolthetd ki, egy teszt kortilbelil 20 percet
vesz igénybe. Az online platform fejlesztésére, a forditasra, mindségbiztositasra stb. kol-
tott fejlesztési koltségek korilbelil 400 000 eurdba kertiltek, és hozzaférhetdk az egyé-
nek okostelefonjardl, laptopjarol, asztali szamitogépérol egyarant. Csak 2020-ban az ol-
dalnak 24 000 felhasznaldja volt (1étrejotte 6ta 6sszesen 67 000 f6) (Noack 2021).

A masodik a szakmai tuddst részletekbe menden felmér6 teszt szintén 30 szakmara
és 12 nyelven érhetd el, kitoltésének hossza 3-4 ora. A fejlesztési koltségek itt kortlbelul
10 milli6 eurdt jelentettek (250 000 eurdt foglalkozasonként, minimum 50 000 eurot
minden ujabb nyelvre forditast kovet6en). A ,MYSKILLS” teszt licencét mas orszagok
korulbelul 50 eurdért/teszt vasarolhatjak meg, szervezési, lebonyolitasi koltségeik pe-
dig Németorszag esetében 200 euro/teszt koril alakultak. 2018 decembere és 2020 mar-
ciusa kozott 15 000 tesztet toltottek ki a felhasznalok. Az egyén szamara mindkeét teszt
teljesen ingyenes (Noack 2021).



24

VI. FUGGELEK 2: SZAMITASI MODSZEREK

A potencidlis célcsoport méretének becslésérol

A potencialis célcsoportnak két kritériumnak kell megfelelnie: (1) eléri (vagy legalabb
megkozeliti) a junior szoftverteszteld munkakorben elvart tudasszintet, azaz a Dig-
Komp 5-0s szinten van; (2) potencialisan hajland¢ az IT-szektorban elhelyezkedni (eset-
leg foglalkozast valtoztatni).

Jelenleg az egyetlen elérhet6 mikroadat, amelyben nemcsak az egyének digitalis készsé-
gei, hanem a munkaerdpiaci statuszuk és foglalkozasuk is megtalalhatd, az OECD PIAAC
adatbdzisa. Itt két nehezitd tényezdt érdemes megemliteni: (1) sajnos az adatfelvétel hat
éve (2017 késo 0szén) tortént; (2) a felvételben a ,,problémamegoldas informaciotechno-
l6giai kornyezetben” képességet mérték fel, ami a DigKomp keretrendszerrel tavolrol
sem ekvivalens. (A tovabbiakban ezt az egyszerliség kedvéért ,digitalis képességnek”
nevezzuk.) Mindazonaltal azt feltételezhetjiik, hogy a célcsoport legfeljebb a PIAAC
adatfelvételben a legmagasabb, 3-as szinten teljesitéket tiikrozi, de valoszintileg ez is
erds feliilbecslése azoknak, akiknek a tuddsszintje eléri a DigKomp 5-0s szintet.

Becsléseink alapjan hozzavetéleg 200 ezer f6 volt a 18-54 éves korcsoportban, akinek
magas szintliek voltak a digitalis képességei, ebbdl 150 ezer {6 volt foglalkoztatott,
15 ezer f6 munkanélkili és 35 ezer f6 inaktiv. Ha azt feltételezziik, hogy a foglalkoz-
tatottak kozul csak azok alkotnak potencidlis célcsoportot, akiknek a jelenlegi allasa
»alacsonyabb” foglalkozdsi besorolasu (azaz nem a FEOR els6 harom f6csoportjaban
dolgoznak), akkor a foglalkoztatottak kozul hozzavet6leg 25 ezer emberre becstilhetjik
azokat, akik szdba johetnek mint a validacio célcsoportja. Vagyis az esetleges foglalko-
zasvalto dolgozok, a munkanélkiiliek és az inaktivak csoportjat legfeljebb 75 ezer fore
becsuilhetjik. Ha azt feltételezziik, hogy minden huszadik-harmincadik egyén vehet
részt a validacios folyamatban, 2500-3750 f6re becsiilhetjik a potencialis célcsoportot.

4. tabldzat: A bevezetés koltségeinek becslése

EGYSEGKOLTSEG 0SSZESEN

MUNKAFAZIS MEGNEVEZES DARABSZAM

(EZER FT) (MILLIO FT)
ge.SZta“Y ag Szakértsi munkanap 200 100 20
ejlesztése
Tananyagfejlesz-
e L Al Szakért6i munkanap 100 100 10
szakemberek
szamara
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MUNKAFAZIS

MEGNEVEZES

DARABSZAM

EGYSEGKOLTSEG
(EZERFT)

0SSZESEN
(MILLIO FT)

és értékelés

kelés

Kozremikodd Fejlesztés, tréning
szakemberek (6ra) 10000 5 50
Vizsgakozpont ol 12 5 25 1000 25
mat
Pilot 100 f6s pilot 100 150 15
Weblapfejlesztés bt sailies- 1 100 000 100
ges weblap
Informacids kam- | Csak online kam-
pany online pany 1 50000 50
Offline kampany Oriasplakat/szoérdlap 1 100 000 100
Eszkozfejlesztés Szamitogépek 100 400 40
Online adminiszt- | Bels§ adminisztraci-
racios feliilet ora feliilet 1 50000 50
Eljarasrend Eljarasrend doku- 1 10 000 10
dokumentéacidja mentdacidja
RN 1 projektmenedzser
Admlmsztracm és 1 projektasszisz- 1 20 000 20
és menedzsment 8 P
tens éves bérkoltsége
Monitoring Monitoring és érté- 1 10000 10

Altalanos o
koltségek 20 sz4zalék
Osszesen 600

5. tablazat: A validacio egységkoltségeinek becslése

; . : EGYSEGKOLTSEG 0SSZESEN
MUNKAFAZIS MEGNEVEZES DARABSZAM
(EZERFT) (EZERFT)
El6zetes Validéacios .
tajékoztatas mentor 30 perc 3/0ra L5
Benyujtott anyag Validaciés 30 perc o 9
atnézése referens P
(i s Validécios .
Portfolid épitése tandcsadé 90 perc 6/6ra 9
Validécios
Modu101’< , mérés-értékelési 30 perc 7/6ra 3,5
meghatarozasa s7aKérts
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: 2 " EGYSEGKOLTSEG OSSZESEN
MUNKAFAZIS MEGNEVEZES DARABSZAM
(EZER FT) (EZER FT)
. . Validacids . .
Vizsgafeliigyelet mentor 6 Ora 3/6ra 18
) Validacids
Ertékelés vizsgadrol | mérés-értékelési 4 6ra 7/6ra 28
szakért6
Adminisztracio Validécifs 1 6ra 4/6ra 4
referens
Vizsgahelyszin Irodabérlet 6 6ra 3/6ra 18
Altalanos .
skill teszt Online teszt 1db 20 20
Tanusitvany Validécios a
kiallitasa referens AVTEERE d/ora 2
Anyagkoltség,
altalanos 20 szazalék
adminisztracid
Osszesen 125
Opciondlis .
soft skill teszt Online teszt 1db 40-50 40-50

A bevezetés koltségeinek becslése

A kozgazdasagi elmélet szerint a munka hatarhaszna = munka hatarkoltsége = bérek.
Azaz a vallalatok addig vesznek fel dolgozdkat, amig az utolso felvett dolgozo (akinek
a legalacsonyabb a hozzdadott értéke) altal megtermelt érték nem alacsonyabb, mint
a bére. Ebben az értelemben a dolgozok bére a minimuma annak, amit a munkdajuk ér
(hiszen a fenti 6sszefliggés csak a marginalis dolgozora érvényes, az inframargindlisra
nem), de a munkdjuk nem érhet tobbet, mint az egy fére juto hozzdadott érték.

A béreket harom modszerrel is kozelithetjik, mig a hozzaadott értéket csak egy mod-

szerrel.

1) A NAV egyéni adatai alapjan, amelyb6l egy 50 szdzalékos mintdval tudunk
dolgozni, a KRTK Adatbank jovoltabol. Azonban ennek két hatranya van: (a)
A szamunkra elérhet6 jelenleg legfrissebb adat 2021 tavaszarol szarmazik. (b)
A munkavallalékat FEOR-juk alapjan tudjuk besorolni, de nem latjuk a munka-
tapasztalatukat, pontos munkakoruiket stb. Ennek megfelel6en a bruttdé béreket
a 2021-es adatok alapjan legalabb 500 ezer Ft/ho-ra lehet becsiilni. Ezt az inflacio-
val korrigalva és munkaer6koltségen szamolva legalabb 750 ezer Ft/ho-ra becsil-

hetjik a teljes munkaerdkoltséget, ami éves szinten 9 millio Ft-ot ad.
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2) A piaci bérstatisztikdk alapjan pl. a Hays Salary Guide-bol indulhatunk ki. Eb-
ben a felmérésben viszonylag friss, 2022-es adatokat hasznaltak, és pontos munka-
korokre tudunk szamitasokat végezni; azonban nem tudjuk, mennyiben reprezen-
tativ a felvétel. Ennek alapjan a brutto bér legalabb 750 ezer Ft/ho, igy a teljes éves
munkaerdkoltséget 10 millio Ft-ra becstlhetjik.

3) A nemzeti szamlak alapjan, ami természetesen teljes korti adat, de csak vi-
szonylag elnagyoltan, agazati szinten all rendelkezésre, és értelemszeriien min-
den, az informacidtechnoldgiai szolgaltatas agazatban dolgozo egyén bérét tikro-
zi. Ez szintén 2022-es adat alapjan az atlag munkaerdkoltségeket 8,7 millié Ft-ra
becsulhetjuk.

4) A hozzaadott értéket értelemszertien csak a nemzeti szamlak alapjan tudjuk
becsiilni, ennek alapjan egy fére 13,9 milli¢ Ft/év adodik.

Vagyis egy junior szoftvertesztel6 altal termelt értéket valahol a 9-14 milli6 Ft/év savban
tudjuk becstlni.

Figyelembe kell ugyanakkor venni, hogy feltehetden a validdlasban részt venni szandé-
kozo egyének tulnyomo tobbsége jelenleg is dolgozik, azaz a munkdjuk alternativakolt-
ségét is szamitasba kell vennunk. Erre is tobb mddszer adodik:

1) Kiindulhatunk abbol, hogy ezek az egyének az atlagbért keresték, ami a KSH
2022-es adatai alapjan 515 ezer Ft/hd volt, vagyis a teljes éves munkaerdkoltség
7 millié Ft/év volt.

2) Az egy fOre es6 éves atlag munkaerdkoltséget kiszamolhatjuk a nemzeti szam-
14k alapjan is, ami 6 millié Ft/év értéket ad.

3) Végul a nemzeti szamlak alapjan a hozzaadott értéket is kiszamithatjuk, ami
a nemzetgazdasag 0sszességére 11,75 millié Ft/év értéket mutat.

Azaz er0s egyszerusitéssel a tuddsat sikeresen validalo egyén feltehet6en hozzavet6leg
2-2,5 millio Ft/év tobbletértéket termel, ha valt az IT-szektorba.

Azt szintén nehezebb megbecsiilni, hogyan osztozik ezen az egyén, a vallalat és az al-
lam. AZ IT-szektorban a teljes bérkoltség a hozzaadott érték 55 szdzalékara becstlheto,
és altalanossaghan hazankban az addrés 40 szazalék, tehat az egyén legalabb egyhar-
mad aranyban részesiilhet beldle. Az allam részesedése a kilonféle adokon (afa, szja,
jarulékok) hozzavetOleg 43-45 szdzalékra tehet6, tehat a vallalatok az addiciondlis érték
20-25 szazalékat realizalhatjak.
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