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AZ ALLAMI FOGLALKOZTATASI SZOLGALAT MODERNIZACIOJANAK
ERTEKELESE

Készitette: Cseres-Gergely Zsombor és Scharle Agota

VEZETOI OSSZEFOGLALO

A HEFOP 1.2 intézkedés célja az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat modernizacidja volt
a hasonlé célu Phare projekt folytatasaként. A jelen értékeld jelentés célja az, hogy
megvizsgalja az intézkedés altal elért eredményeket, a program atfogd céljanak
teljestilését és hatdsossagat, majd ajanlasokat tegyen a modernizaciés folyamatot
tovabbvivd TAMOP 1.3.1-es program masodik szakaszara. Az értékelS jelentés
megallapitasai a programdokumentumok attekintésén, kirendeltségi szint(i adatok
kvantitativ elemzésén, négy teleplilésen a munkatigyi kirendeltség, a helyi
onkormanyzat és a csalddsegitd munkatdrsaival, és helyi munkaltatokkal készitett

interjukon, illetve a kdzponti irdnyitas szereplGivel készitett interjukon alapulnak.

Az értékelés f6 kdvetkeztetése az, hogy a program az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat
(AFSZ) mikodése és modernizacidja szamara tdbb alapvetd fontossagu eredményt
hozott, tobbek kozott az lgyintézést és a fejlesztéseket-elemzéseket egyarant
tamogatd, egységes, integrdlt informatikai rendszer orszagos bevezetését, a
szervezeti tudatossdgot fokozd oOnértékelési rendszer kialakitasat, valamint a
modernizalt kirendeltségek belsé terének lgyfélbarat atalakuldsat. A kirendeltségi
szintl adatok tobbvaltozok elemzése szerint a fejlesztések szignifikdnsan meg-
novelték a regisztralt munkanélkiiliek nyilt piacra valo kilépésének esélyét. Ez a 2008-
as mintegy 440 ezres atlagos regisztralt |étszamhoz viszonyitva azt jelenti, hogy
minden hoénapban a teljes létszdm mintegy 5 szazalékdbol, 19 ezer regisztralt
munkanélkulibdl lesz a nyilt piacon dolgozé foglalkoztatott, akikb6l mintegy 1440

azért tud elhelyezkedni, mert a program intézkedései életbe léptek.

Az elért eredmények jelentéségét, a hatasok nagysagrendjét csak kozvetett mddsze-
rekkel lehet megitélni, mivel a program soran nem tértént olyan adatgydjtés, ami a

kozvetlen mérést lehetévé tenné. Ez a hidanyossag a program optimalis el6re-
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haladasat, az eddigi tapasztalatok feldolgozasat, az esetleges hibak azonositasat és
korrekciojat, végeredményben pedig az AFSZ hatékony mkddését is gatolja.
Jelenleg sem az AFSZ, sem a projekt szervezetében nem all rendelkezésre olyan

kutatéi-elemz6i kapacitas, amely ezeket a hianyokat orvosolni tudna.

A tanulmany elsé két, modszertani bevezetd fejezetét kdvetéen a harmadik és
negyedik fejezet tartalmazza a program részletes értékelését. Az 6todik fejezet
0sszegzi az eredményeket, a hatodik fejezetben ennek alapjan tesziink javaslatokat a
TAMOP program folytatasara. A felhasznalt szakirodalom, illetve az adatok és

részletes tablazatok a hetedik és nyolcadik fejezetben talalhatok.
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