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OSSZEFOGLALAS

Az OECD 2005 és 2009 kozott teljes attekintést készit tagorszdgaiban a megvaltozott
munkaképességl emberek foglalkoztatasat segité szakpolitikai eszkoztarrél. A 2008.
juniusaban publikalt els6 eredmények szerint ezen a terlileten a szakért6i ajanlasok és a
gyakorlat k6zott még nagy a tavolsag. Bar a kormdanyzati kommunikaciéban mindentt
novekszik az aktivalds, a személyre szabott szolgaltatasok, a komplex és integralt kezelés
fontossdga, a gyakorlati megvaldsitasban még csak néhany orszagban tortént érdemi véltozas
(OECD 2008). A tagorszagok tobbségében a megvaltozott munkaképességli emberek hosszu
idére vagy véglegesen jutnak nyugdij-szerli ellatdshoz, nem kell olyan szigoru
egyuttmkodési feltételeknek megfelelniliik, mint a munkanélkiilieknek, és ahol reformokat
vezetnek be, az altaldaban csak az Uj belépdkre, és nem minden érintettre vonatkozik (OECD
2008).1

A monitoring terén még nagyobb az elmaradas (van Lin 2002). Egy korabbi, 2003-mas OECD
jelentés szerint a megvaltozott munkaképességliek foglalkoztatasat célzé programokrol kevés
értékelés készil, illetve a koltségekre és nem a program eredményeire fokuszalnak. A meglévé
kevés értékelés altaldban csak révid tdvu hatasokra vonatkozik, a tartos foglalkoztatasi és
bérhatasokrdl alig van informacié (OECD 2003). Egy 2007-es tanulmany szerint: bar az aktiv
programok fejlesztésében élen jaré néhany orszag egyre nagyobb gondot fordit erre, kevés
alapos értékelés és koltséghaszon-elemzés késziil (OECD 2007a).”

Ebben az attekintésben az élen jar6 néhany EU tagorszag (Egyesult Kirdlysag, Hollandia,
Dania) illetve az értékelésben sokkal fejlettebb USA és Ausztrdlia gyakorlatat mutatjuk be
részletesebben, és réviden utalunk mas tagorszagok egy-egy j6 gyakorlatara.

1. ATELJESITESERTEKELES ES VISSZACSATOLAS CELJA A MINOSEG ES
HATEKONYSAG BIZTOSITASA

1.1 Két megkozelités a mindségbiztositasban

A megvaltozott munkaképességli emberek munkdhoz jutasat segité szolgaltatasok
eredményességét és mindségét kétféle megkdzelitésben is lehet biztositani. Az egyikben a
szolgaltatas folyamatat részletesen szabdlyozza és a végrehajtast ellenérzi az allam, a
masikban a szolgaltatas elvart eredményét hatdrozza meg, és a finanszirozban ad 0sztonzéket
az eredményesség javitasara. Mindkét megkozelitésben lehetséges a szolgaltatasok
kiszerzédése (errdl lasd 1. melléklet).

A folyamat-szabalyozason alapulé megkozelitésben a mindségbiztositas része a szolgaltato
alkalmassaganak elézetes ellenérzése (akkreditacié), a végrehajtds folyamatdnak és
eredményének monitorozdsa, és ez eredményesség rendszeres értékelése. A kimeneti

' Az eddig vizsgalt 20 tagorszag kozil példaul csak Hollandiaban terjesztették ki a rokkantnyugdij jogosultsag
felllvizsgalatat a teljes dllomanyra (az 50 évesnél fiatalabbakra), pedig a holland intézkedés sikeresnek bizonyult:
a felllvizsgalat utdn sokan Ujra munkaba alltak (OECD, 2008).

2 Bimrose és szerzGtarsai (2007) példaul a kiilonféle sz(ir6-programok nemzetkozi irodalmanak attekintésében
leggyakrabban brit, ausztral, és amerikai elemzéseket emlitenek.



szabdlyozason alapulé megkozelitésben a folyamat min6ségbiztositasaért maga a szolgaltato
felel, a finanszirozé elsésorban az eredményességet monitorozza és értékeli. Ebben az esetben
azonban nem csak a programok, hanem az egyes szolgaltatok eredményességét is mérni kell,
mivel ezen alapul az 6sztonz6rendszer.

Az EU tagorszagok kozil Hollandia, Dania és az Egyesult Kiralysag alkalmazza teljeskorden
vagy részben az eredmény-alapu finanszirozast. Az OECD (2008) szerint mdas orszagokban is
érdemes lenne ilyen finanszirozasi elemeket bevezetni, mivel ezzel lehet 0sztondzni a
rokkantsagi ellatasokat és szolgaltatasokat mikodtetd szervezeteket, hogy a munkaba allast
segité megoldasokat preferdljak a szamukra altaldban egyszer(ibb (és gyakran olcsébb)
segélyezés vagy nyugdijazas helyett.

A szolgaltatasok csak akkor lehetnek hatékonyak, ha a megfelel6 emberhez és a megfeleld
idében jutnak el. Az eredményesség méréséhez, és az esetleges problémak azonositasahoz
ezért a teljes folyamatrol kell adatokat gy(jteni: attél kezdve, hogy a célcsoport hogyan jut el a
szolgaltatasokat menedzsel§ szervezethez, milyen moddszerrel szlrik, hogyan mérik fel
képességeit, hogyan dél el, hogy milyen szolgaltatasokat kap, milyenek a szolgaltatasok, és
tobb hénap elteltével is foglalkoztatott marad-e az tigyfél.

Az EU tagorszdgok tobbségében két-hdrom szervezet is foglalkozik a megvéltozott
munkaképességli emberek munkahoz juttatasaval: leggyakrabban szocialis, munkaligyi és
oktatasi szervezetek, érdekvédelmi szervezetek, biztositok és Onkormanyzatok.’ A
szolgaltatasokat és ellatasokat menedzsel§ szervezetek kozotti  egylttmikodés
megszervezése kétszeresen is fontos: egyfeldl ez nyilvanvaldéan javitja a hatékonysagot,
masfel6l, ha a monitoringot is sikerlil 6sszehangolni, az kiilon-kilon is javithatja az egyes
szervezetek eredményességét, azdltal, hogy az egyes szereplék pontosabb informacidok
alapjan dolgozhatnak. Hollandidban egyablakos tgyintézést vezettek be, amelyben minden
szocidlis és munkaerépiaci ellatas egyazon szervezetnél igényelheté (de itt csak a dontés
szuletik, a szolgaltatasokat kiszervezik). Hasonlé atszervezés tortént Anglidban.

1.2 Mindségbiztositas a folyamatszabalyozas rendszerében: Anglia

A brit rendszerben a munkaerdépiaci szolgaltatasok egy részét kilsé szolgaltatok mikodtetik.
Ezek mindségét az aldbbi monitoring és értékelési eszkdzodkkel biztositjdk (OECD 2007a,
Scharle 2007, DWP 2008):

palyaztatas és a palyazatok vallalt teljesitmény alapu elbiralasa

kivalasztott preferdlt palyazok akkreditacioja (Id. 2. melléklet)

az adminisztrativ adatbdzisokra épitett folyamatos monitoring

a szolgaltatok értékelési pontrendszere (Id. 3. melléklet)

rendszeres kiils6 értékelések.

Ve

szolgaltatok szerzédéses megbizasarol (DWP 2008). A stratégia lényege, hogy szorosabb
legyen az egylttmikodés a szerz6déses partnerekkel, és er6sédjon a minéség 6szontdnzése.

3 Az érdekvédelmi és non-profit szervezetek szerepvallaldsa féleg a mediterran orszagokban jelentds, ahol a
jogalkotasban és a szolgaltatdsok nyujtdsaban is részt vesznek (Gordgorszag, Olaszorszag, Spanyolorszag,
Potrugalia) (van Lin 2002).



A stratégia része egy teljesitménymodell, ami négy kulcs-tertletbdl all: (1) eredmények
(outcomes), (2) ar-érték arany, (3), mindéség, és (4) Uigyfél elégedettség.

A stratégia részeként pontositjak a szolgaltatdkkal szemben tamasztott elvarasokat: kevesebb,
és az eredményekhez szorosan kapcsolodd célt hataroznak meg, de ezeket jobban
szamonkérik (ennek egyik eszkbze az Uj pontrendszer: lasd kovetkezd bek.). A mindség
javitdsanak elésegitése érdekében a minisztérium Uj informacids rendszert fejleszt ki, amit a
minisztérium és a szolgaltatok kozosen hasznalhatnak az informaciok megosztasara — és ami a
papir alapu adattovabbitdas egy részét is kivalthatja. A teljesitmény-értékelési rendszer
informacioi a szolgaltatok és az lgyfelek szamara is hozzaférhetdk, igy az egyes szolgaltatdk
relativ teljesitménye is Osszemérheté masokéval. A szolgaltatok teljesitményét kilsé
értékel6vel is felméretik (DWP 2008).

A palyaztatds és az akkreditacié interneten keresztll torténik. A palyazé a szolgaltatas
biztonsagat és mindségét érinté kérdésekrdl kell nyilatkozatot tegyen, amelyeket altalaban
nem kell hivatalos papirokkal is aldatdmasztania (kivétel a munkaltatéi felel6sségbiztositas). Ez
jelentésen csokkenti a palyazok és az elbiralok adminisztracidos koltségeit és a palyazas
iddigényét is. A min6éség folyamatos monitorozasa érdekében egyszerl, négy-fokozatu
pontrendszert vezettek be a szolgaltatok értékelésére, amit a palyazatok elbirdlasanal is
hasznositanak. A rendszeres kilsé értékeléseket a képzési szolgaltatasok esetén agazati

«re s
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részben belsd, részben kiils6, szerz6déses partnerek végzik. A f6bb adatforrasok:

A minisztérium informaciés kdzpontja altal atadott adminisztrativ adatok, kilondsen a
munkalgyi és nyugdijlgyi longitudinalis adatbazis,

A statisztikai hivatal rendszeres adatfelvételei, mint a haztartasi koltségvetési felvétel és
a munkaerdéfelvétel,

Eseti adatfelvételek.

A kutatasi stratégia harom nagy alprogramjanak egyike a “Munka, jolét és egyenldség”
stratégia, ami a munkanélkiliség, az elmaradott terlletek, a hatrdnyos helyzetl csoportok,
etnikai kisebbségek, csalad és gyermekjolét, egészség és rokkantsdag, megvaltozott
munkaképességli emberek jogai, szakképzés, munkaerdpiac, munkaligyi kirendeltségek,
nyugdijazas elhalasztasa kérdéskorét tartalmazza. Az alprogram mukodtetéséért a
mnisztérium megfelelé egységeinek elemzé felelések: a kutatasi programot egy
kozgazdaszokbdl, statisztikusokbdl, szocialis szakértékbdl allé munkacsoportban dolgozzak ki,
egy kozgazdasz-fétanacsadd vezetésével. A tobb terlletet és érintd kutatdsi feladatokért a
miniszter ala rendelt stratégiai kutatécsoport felelés.*

1.3 Mindségbiztositas az eredmény-finanszirozas rendszerében: Hollandia

Az 1990-es évekig visszanyul6 el6zmények utdn Hollandidban 2002-ben vezették be azt a
rendszerben, amelyben a tarsadalombiztositéasi tigynokségek (UWV) és az énkorményzatok’

4 http://www.dwp.gov.uk/asd/asd5/#strategy alapjan.

> A kistérségi onkormanyzatok (a 16 milliés orszagnak 486 helyi 6nkormanyzata van) a szocialis segélyzettek
ellatasaért felelnek, illetve 6k foglalkoznak a segélyzettek és az ellatas nélkili munkanélkiliek munkdhoz
juttatasaval is.




kils6 féltdl vasarolt szolgaltatasokkal segitik a munkanélkiiliek visszatérését a
munkaerépiacra. Ebben a rendszerben a szolgaltatok kozotti verseny a mindség fé biztositéka
(Struyven 2004, Tergeist és Grubb 2006).

A Szocidlis és Munkaligyi Minisztérium felligyeli a tarsadalombiztositasi (igynokség, a
tarsadalom-biztositasi pénztar, és az dnkormanyzatok munkaeré-piaci és szocialis feladatainak
ellatasat, de nem menedzseli és nem is kontrolladlja kdzvetlenul a megvaldsitast. A miniszter
évente egyszer un. majusi levelében megfogalmazza az adott évi célokat és irdnyelveket, az
érintett szervezetek ennek alapjan elkészitik sajat megvalésitasi terveiket, és felelnek az ebben
meghatarozott eredmények eléréséért. Az eredményeket a minisztérium kéri szamon, és a
tanulsagokat beépiti a kovetkezd évi iranymutatasba.

1. abra A munkapiaci integracioért felelds szervezetek kapcsolatrendszere

| Szocidlis és Munkatavi Minisztérium
IWI T
LCR
CWI WV RWI
CWI’s UWV’s Municipalities Munkaltatok és
: munkavalllok
| BVG-Centers |

RPA’s

_ Maagan szolqgaltatok _

Forras: OECD 2007b.
Megjegyzések: CWI= egyablakos ligyfélfogadd iroda, UWV= tédrsadalombiztositasi ligynokség,

RWI=Munka és Jovedelem Tandcs: a munkaltatok, munkavallalok és helyi k6zosségek érdekképviseleti foruma,
amely a kormdnyzat szamara készit javaslatokat; IWI= Munka és Jovedelem Felligyelet: a munkaligyi
minisztérium alarendelt szerveként felligyeli a végrehajtast, LCR= Orszagos Ugyfélképviseleti Tanacs: az ligyfelek
érdekeinek érvényesiilésének biztositdsa érdekében konzultal az érintett szervezetekkel és a kormanyzattal.

RPA’s= Régios Munkaerdpiaci Forumok: az dnkorményzatok altal mdkodtetett érdekegyezteté férum minden, a
foglalkoztatas és jovedelmek teriiletén érintett szervezet szamara. BVG-Centers = kdz6s térben miikodé régids
irodak (nem ugyfélszolgalatok, hanem a hattérfeladatokat végzé munkatérsak részére).

A megviltozott munkaképességl emberek reintegracidjat célzé szolgaltatadsokat 2002-ben
privatizaltdk. A magancégek altal nyujtott szolgaltatasi csomagot az UWV rendeli meg az
ugyfelek szadmara. A hagyomanyos szolgaltatds-csomag iskolai oktatast, szakképzést,
kozvetitési szolgdltatast, stb tartalmazhat (OECD 2007b). 2004-ben vezettek be egy Uj
lehetéséget, amelyben az ligyfél maga allithatja 6ssze — az UWV esetgazdajanak segitségével
és jovahagyasaval - a sajat ,egyéni szolgaltatas-csomagjat”.’ Az egyéni valasztas lehetdsége
kiterjed a szolgaltatasok idézitésére, tipusara (képzés, munkakiprobalas, stb), és a szolgaltatéd
cég megvalasztasara is.” Az utdbbi lehetéség Ujabb visszacsatolast jelent és tovabbi

6 Ennek bevezetését a “személyes reintegracios keret” nev(i kisérleti program elézte meg.
7 Az egyéni csomag maximalis idétartama két év és maximalis koltsége 5000 euro (OECD 2007b).



0sztonzést ad a mindség javitasara a szolgaltatok piacan.

Erdemben valasztani kdnnyen elérhetd és dsszehasonlithaté informaciok birtokaban tudnak a
megrendel8k és az ugyfelek. Ezért a 2002-es reform a munkaltatok, munkavallaldk és helyi
kozosségek képviseldibdl felallitott Munka és Jovedelem Tandacs (RWI) szamara el6irta egy
nyilvanos adatbazis (reintegraciés monitor) létrehozasat, amely jol attekintheté formaban ad
informaciot a szolgaltaték mindségérdl (Tergeist és Grubb 2006). A szolgaltatasi szerz6dések
részleteit a megrendelék kotelesek nyilvanossagra hozni. A szolgaltatok érdekvédelmi
szervezete (Borea) is foglalkozik min&ségbiztositassal: a kamarahoz 6nként lehet csatlakozni és
a tagok mindéségellen6rzési eljarast kérhetnek, melynek végén mindsitést kapnak
(Magyarorszagon a nyelviskolak szévetsége nyujt hasonlé szolgaltatast).

A szolgaltatokat altaldaban négy szempont alapjan valasztjak ki: (1) korabbi tapasztalat a helyi
munkaerdpiacon, (2) ar (3) vallalt elhelyezkedési arany (4) vallalt médszer az elhelyezkedés
elésegitésére. A tobbedik alkalommal palyazok esetében a korabbi véllalasok teljesitését is
figyelembe veszik.

Az UWV a program eredményessége alapjan fizet a szolgéltatéknak, amit elsésorban az
elhelyezkedési aranyokkal mérnek. A megvaltozott munkaképességi Ugyfelek esetében
altaldban 50 %-ot elére fizetnek, és a maradékot akkor, ha az ugyfél legalabb 6 hoénapig
allasban volt. Egyes ligyfél-csoportok esetében az el6leg ardnya 80% is lehet (OECD 2007b). Ha
alulteljesitik a vallalt elhelyezkedési aranyt, az eredeti megallapodasnal kisebb dijazast kapnak
a szolgaltatok.

Egyes elemzO6k szerint az ellendrzési rendszer, bar folyamatosan javul, de még nem kelléen
fejlett: tul keveset lehet tudni a magan szolgaltaték és a szerzddéses megadllapodasok
hatékonysagardl. A piacositas elényei pedig csak akkor tudnak érvényesiilni, ha a
megrendeldk és az ligyfelek tudjak, kitél érdemes vasarolni. Tergeist és Grubb (2006) szerint
ezen a téren nagyobb allami szerepvdllalasra lenne sziikség. Az ligyfelek tulajdonsagainak és a
helyi munkaerépiacnak betudhaté hatdsok szlrésére is alkalmas részletes adatbdzist a
meglévé rendszerben is létre lehetne hozni (@ ma hasznalt indikatorok csak a nyers
elhelyezkedési aranyokat mutatjak), de azt is biztositani kell, hogy a szolgaltatok és a
megrendelék egységes rendszerben és egységes értelmezést alkalmazza toltsék fel
informaciokkal a rendszert.

Az eredmény-alapu finanszirozds részleges bevezetésére is van példa. Anglidban a
megvaltozott munkaképességl emberek szamara kiilon, erre specializalédott munkakozvetitd
(job broker) keres megfeleld allast. A kozvetitd szerzddéses viszonyban all a munkatigyi
kirendeltséggel és fizetése az el6re, kdzosen megallapitott eredményességi mutatok
teljesitésétdl fligg. Danidban a kistérségi onkormanyzat felelds a segélyek és a szolgaltatasok
biztositasaért is. Az O©nkormanyzat nagyobb aranyu visszatéritést kap a kozponti
koltségvetéstél, ha egy megvaltozott munkaképességlii ember szamara foglalkozasi
rehabilitaciot vagy mas aktivalé szolgaltatast nydjt, mint ha pénzbeli ellatast ad. (van Lin
2002). Az OECD (2008) szerint ez az 0sztonzési forma mikodéképes lehet kirendeltségek vagy
mas allami szervek esetében is.



2 ARESZLETES ELEMZESEK HELYE A MINOSEGBIZTOSITASI MODELLEKBEN

Részletes elemzésekre a folyamat- és az eredményalapu szabdlyozas esetén is sziikség van. A
megvaltozott munkaképességl emberek foglalkoztatasat segitd szolgaltatasok — mas aktiv
munkaerdpiaci eszk6zokhoz hasonléan - eredményességét az akkreditacié és rendszeres
monitoring mellett id6érél id6re részletes és atfogd elemzéssel is biztositani kell. Ezek az
értékelések tobbféle céllal késziilhetnek. Az egyéni szint( adatokon, a kilsé koriilmények (a
program szempontjabdl kiilsé koriilménynek szamit példaul a résztvevok iskolazottsaga, vagy
a helyi munkaerdkereslet rata) hatasanak kiszlrésével pontos becslést adnak a programok
hatasarol, ami 6sszevethetd a programok koltségével. Az tigyintéz6k és ligyfelek hozzaallasat
és véleményét méré kérddbives és interjus felmérések a program miikodésében rejlé hibak
(elégtelen 06sztonzék, akadozé informdcidaramlds, hidnyos szakértelem, rossz idézités,
kapacitashidany, stb.) feltarasara lehetnek alkalmasak. A megvaltozott munkaképességu
embereknek sz6l6 programok esetében az elhelyezkedés mellett mas célok is, a tarsadalmi
integracido mas aspektusainak érvényesulése is vizsgalando. Az 6nallé életvitel lehetbsége, a
kozOsségi részvétel, az elbitéletesség valtozdsanak vizsgdlatara kilon, egyéni szinten felvett
adatokra van sziikség.

Az egyéni szint( adatokon alapuld, matematikai-statisztikai eszkdzzel késziilé elemzéseket
esetenként monitoring adatok alapjan is lehet végezni, és ezzel megtakarithatok a kilon
adatfelvétel koltségei. Ezért érdemes a monitoring rendszer felépitése el6tt felmérni, hogy
milyen adatok sziikségesek a késébbi elemzésekhez.® Minimalisan a kovetkezé adatokra van
szukség:

az elhelyezkedést nagyban befolyasolé egyéni jellemzék (iskoldzottsag, foglalkozas,
megmaradt munkavégzé képesség, rehabilitacids igény, életkor, csaladi korilmények,
lakohely)

a programot megel6z6 munkaerdpiaci statusz és részvétel mas programokban és
ellatasokban (munkanélkiiliség kezdete, utolso allas vége, az ellatasok jogosultsaganak
kezdete és vége, ellatas tipusa, ha pénzbeli, az 6sszege, a befejezddés oka)

a vizsgalt programban valo részvétel (kezdete és vége, a befejez6dés oka, ha pénzzel is
jar, annak 0sszege)

mas, parhuzamosan alkalmazott szolgaltatas, ellatas, szankciok

munkaerdpiaci statusz a program idején és utana (allaskeresés mddja, gyakorisaga,
munkaba allas kezdete, vége a programot kovetd 3, 6, 12 hdnappal).

A fenti informaciok a vizsgaland6 programra jogosultak, a ténylegesen résztvevék és idealis
esetben egy olyan csoportrol is szikségesek, akik egyéni jellemzéikben hasonléak a
résztvevokhoz, de nem vették igénybe a szolgadltatast: ehhez a csoporthoz mérten lehet
ugyanis megallapitani a program hatasat.

Egy program mukddésének értékeléséhez (ha nem csak az eredményre, hanem annak okaira is
kivancsiak vagyunk) a résztvevék mellett a tobbi érintett fél — a kirendeltségi Uigyintézok, a
szolgaltatok, a munkaltatok, a munkatarsak, a potencialis résztvevék, stb - viselkedését is
vizsgalni kell. A munkaltaték vizsgalata nélkilozhetetlen a holtteher-veszteség (a pozitiv
hatasok azon része, ami a program nélkil is bekovetkezett volna) becsléséhez is.

8 Részletesen lasd példaul Kézdi (2004).



Uj programok tervezésekor a kezdetektdl sziikség van a rendszeres elemzésre: erre j6 példat
ad a brit ,utak a munkahoz” program, ahol mar a kisérleti fazisban, a résztvevd kirendeltségek
kivalasztasakor figyelembe vették a késdbbi értékelés szempontjait (részletes leirast lasd
Scharle 2007). A tartés hatdsok felméréséhez pedig a programot koévetd (a monitoring
rendszeren is tulmutatd) legalabb 1-2 éves id6szakban kilon adatfelvételeket kell késziteni a
résztvevOk munkaerdpiaci helyzetérdl, mivel a programok hatasa esetenként csak joval
késdbb jelentkezik (Tergeist és Grubb 2006), illetve atmenetinek is bizonyulhat. Ez nem jar
sziikségképpen jelentés koltségekkel, mivel a monitoringtdl eltéréen nincs szikség a
teljeskor( adatgyujtésre, hanem egy kisebb, véletlenszer(ien kivélasztott minta felmérése is
elegendé.

Ezeket a felméréseket és elemzéseket nem a szolgaltatdsokat menedzseld szervezet végzi,
hanem a felligyeletére hivatott szervezet, vagy az altala megbizott kiilsé intézmény. A kiilsé fél
megbizasanak tobb elénye is van: olcsébb lehet, mint sajat kutatérészleget fenntartani, kisebb
a veszélye, hogy részrehajlas miatt torzitott (a valdésagot szebbnek mutatd) eredmények
szliletnek, ami el6bb-utébb visszaut a tényleges eredmények elmaradasaban, és hitelesebben
lehet a kormanyzat és a kozvélemény szamara is bemutatni a program hasznossagat.

A brit munkaligyi minisztérium (Department for Work and Pensions) példaul a jé6 mindség és a
stabil kapcsolatok kiépitése érdekében erds versenyhelyzetben kivalasztott szerepldkkel, de
tobb évre kot szerzédést kutatdsok elvégzésére. 2003-ban kutatasi keretmegallapodasi
rendszert vezettek be a kulsé kutatasi megrendelések egyszerlibb és egységes kezelésére: ez
lehet6vé teszi, hogy a kisebb kutatasokra nem kell egyenként kzbeszerzési eljarast inditaniuk
(Scharle 2007).

3 MERESIESZKOZOK A REHABILITACIOS SZOLGALTATASOK MINOSEGENEK
BIZTOSITASARA

Adatgydijtés a folyamatos monitoring szdmdra

A folyamatos monitoring célja, hogy a nagyobb lélegzetli, részletes értékelések kozotti
idészakban képet adjon egy-egy program muikodésérdl, és jelezze az esetleges hibakat,
problémakat. Van Lin (2002) az Eu tagorszagok gyakorlatat attekintve megallapitja, hogy
kevesen mukodtetnek részletes adatbazist,’ és a monitoring ott is legtobbszor a részvételi
aranyokra, a lemorzsolédasra és a kiadasokra korlatozodik. Ezek a mutatok sok, maskilénben
kdnnyen megallapithaté hibat nem jeleznek, igy kiegészitésre szorulnak, minimalisan az
ugyfelek alapveté jellemzéivel (iskolazottsdg, munkavégzé képesség, rehabilitacios
sziikséglet), illetve a program-részvételt és kilépést jellemzé adatokkal (programot megel6z6
és kilépést kovetd statusz, kilépés oka). Van Lin és szerz6tarsai (2002) az EU tagorszagok
szakértéinek véleményét Osszegezve az aldbbiakat ajanljdk a folyamatos monitoring
adattartalmara vonatkozoan:

Nem a programok, hanem az ligyfelek szerint kell gydjteni és rendszerezni az adatokat:
az egyének ugyanis tobbféle programban is résztvehetnek, ami befolydsolja az
eredményeket, a programok szerint csoportositott adatokbd6l azonban ezek az
informaciok nem nyerheték ki;

az aktudlis dllapot mellett a folyamatot is rogziteni kell: a programok kezdetét és végét,

° Részletesebb rendszert mikddtet példaul az Egyesiilt Kiralysag, Finnorszag, és [rorszag (van Lin 2002).



tipusat, stb;

kilépés vagy a program befejezése utan rogziteni kell az ugyfél munkaerdpiaci
statuszat (nem csak a kilépés maodjat, illetve nem csak akkor, ha mas ellatasba vagy
programba kerul);

rogziteni kell a program résztvevék és az érintett munkaltatok sajat értékelését is a
program hasznossagarol.

Akkreditdcid

Az Egyesult Kirdlysagban a nagyobb 6sszegl szerzédéseket elnyerd szolgaltaték szamara
kotelez6 az el6zetes akkreditacid. A szolgdltatd szakmai kapacitasat és a szolgaltatasban
alkalmazott szakmai megoldasokat nem az akkreditacios eljarasban, hanem az egyes
programokra kiirt palyazatok soran vizsgaljak.'® Az akkreditacié a cég mukddésének altalanos
megfeleldségét ellenérzi: hogy betartjdk-e az munkavédelmi eldirasokat, a diszkrimninacié
elleni szabalyozast, van-e munkaltatoi felel6sségbiztositasuk és megfelelé pénzugyi fedezetiik
(részletesen Id 3. melléklet).

Az eljaras a minisztérium és a szolgaltatok kozotti bizalomra épit, igy nem igényel sok
utanajarast: a kérdések tobbségénél csak a szolgaltatd nyilatkozatat kérik, és nem kell
csatolnia az allitasat aldtdmaszté okiratokat. A kérddivet csak egyszer kell kitolteni, és a
késdbbi palyazatoknal is érvényes marad, de az adatok érvényességét évente ellendrzik.

A szolgaltatok adminisztracios terheit csokkenti az is, hogy a munkatigyi minisztérium (DWP)
honlapjan egyetlen kozponti oldalon gydjtotték Ossze az Osszes sziikséges informaciot:
http://www.dwp.gov.uk/supplyingdwp. Az akkreditaciés folyamat egy levédett (jelszavas)
internetes oldalon keresztul torténik, a palyazok ezen keresztul kell kitoltsék a kérddivet, a
minisztériumtdl kapott meghivastél szamitott 6t napon belil. Az 6sszes akkreditacids eljaras
koordinaciéjat egyetlen (szintén kiszerz6dott) szervezet végzi. A honlaphoz valé
hozzaféréshez a koordinaléd szervezet emailen kildi el palydzéknak a sziikséges belépési

azonositokat és eligazitast.

Az akkreditaciéra nem lehet jelentkezni, hanem csak azon szervezetek szamara végzik el,
amelyeket a minisztérium szakértdje jelolt a preferalt palyazék (preferred bidder) korébe. A
minisztérium az altala vasarolt szolgaltatasokra tendert ir ki, és az erre palyazok kozul
kivalasztja a preferdlt palydzok korét. Szamukra az akkreditacié kotelezé és ingyenes.

A szolgdltatdk teljesitményen alapuld mindsitése

Teljesitményen alapulé mindsitési rendszert Hollandidban és Nagy-Britannidban is
alkalmaznak. A brit rendszert a minisztérium, mig a hollandot a szolgaltaték érdekvédelmi
szervezete (Borea) fejlesztette ki. A brit rendszer négy-fokozatu, és az eredményességre, azon
belll is a munkdba allasi aranyra teszi a hangsulyt: részletesen lasd a 3. sz. mellékletet. A
holland rendszer a mikodés tobb részletére is kiterjedéen 13 pontban vizsgalja a szolgaltatd
teljesitményét: részletesen lasd az 5. sz. mellékletet.

19 pédaul 2008. julius 14-én a drogfliggésbdl kigyogyuldk munkaba allaséat segité szolgaltatas nyujtasara irtak ki
palydzatot, amelyre az aldbbi linken elérheté kérd6iv kitoltésével lehetett pdlyazni, augusztus 14-ig.
http://www.dwp.gov.uk/supplyingdwp/what we buy/ptw_kent questionnaire.rtf
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Kontroll csoportos modell-kisérlet

A programok hatékonysaganak értékelésében a kiilsé hatasok kisz(irésének alapvet6 eszkoze,
ha a résztvevok elhelyezkedési esélyét egy megfeleld kontroll csoporthoz lehet viszonyitani. A
kontroll csoport akkor megfelel6, ha az elhelyezkedést befolyasolé legfontosabb
tulajdonsagaiban kelléen hasonlit a résztvev6khdéz, vagy mas megkodzelitésben, ha
elhelyezkedési esélyei nagyjabol azonosak a program résztvevéinek a részvétel elbtti
esélyéhez (Galasi és szerz6tarsai 2007). A megvaltozott munkaképességi emberek esetében
nem mindig konny a kontroll csoportot meghatarozni. A nem résztvevék kozott mindig van
egy viszonylag nagylétszamu csoport, akiknek tartds, de kevésbé sulyos betegsége van, és
foglalkozasi rehabilitacié nélkiil is vissza tudnak menni dolgozni (gyakran a volt
munkahelyiikre). Ok példaul j6 eséllyel jobb elhelyezkedési ratat fognak produkalni, mint az
atképzettek, igy ha bekerilinek a kontroll csoportba, azzal lefelé torzitjadk a program hatdasat
(OECD 2003).

Europaban kevés kontroll csoportos vizsgalat késziilt, a legtobb az Egyesult Kiralysagban.
Corden és Thornton (2002) egy osztrak kiséreltet is emlit, az Uj, személyre szabott aktivalo
program tesztelésére. A munkaba allast segitd (Arbeitsassistenz) program az egyéni
sziikségletek felmérésén alapul és személyes esetgazdakat alkalmaz. Ezt két kisérleti
projektben tesztelték, és annak alapjan dontottek az orszagos bevezetésérdl, hogy a
kisérletben résztvevdk elhelyezkedési aranya joval magasabb volt a kontroll-csoporténal.
Tovabbi példakat lasd Galasi és szerzétarsai (2007).
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4 MELLEKLETEK

4.1 Allami és nem allami szereplok a munkaerépiaci szolgaltatasok rendszerében

A munkanélkiliek ajbdli allashoz jutasat a legtobb fejlett orszagban kiilon erre a feladatra
létrehozott intézmény (Magyarorszagon a munkaligyi kirendeltségek) illetve szolgaltatasok
segitik. A szolgaltatasok egy tobb [épcsés folyamatot alkotnak:

Ugyfélfogadas: a jogosultsdag megallapitdsa és szlirés, a munkavallalds azonnal
elharithato (pl jogi) akadalyainak kezelése;

tervezés: kompetencidk és egyéni szikségletek felmérése, akcidterv kidolgozasa,
egyuttmuakodési megallapodas megkotése;

megvaldsitds: az akcidtervben meghatdrozott szolgaltatasok, tevékenységek
megvalésitasa (munkavégzé képesség helyredllitasa, fejlesztése, segitség az életméd,
a munkahoz valé viszony atalakitasara, a csaladtagok felkészitése, kikdzvetités,
munkakiprébalds, munkaltaté felkészitése);

a megvalésitassal parhuzamosan esetmenedzselés: az Gigyfél kdvetése, segitése;

utankovetés: a munkaba all6 tigyfélnek nyujtott szolgaltatasok (betanulas, motivalas,
stb).

Ennek a folyamatnak barmely része, vagy az egész is piacosithaté. A piacositas javithatja
szolgaltatasok eredményességét és mindségét, azaltal, hogy versenyt teremt a szolgaltatok
kozott. Tovabbi elénye lehet, hogy a nem allami szolgaltaték inkdbb képesek az lgyfél
sziikségleteihez igazitani a szolgaltatasokat, kevésbé burokratikusak és igy rugalmasabban
tudnak reagalni a valtozo igényekre.

A piacositast valamilyen mértékben mar tobb orszagban alkalmazzak (Frey 2005). Hollan-
didban az ligyfélfogadast kovetd teljes folyamatot szerzédétt szolgaltatok biztositjak,'
Anglidban (egyes célcsoportok esetében) és Ausztralidban csak a jogosultsdg megallapitasa
utan kildik az Ugyfelet a szerz6déses szolgaltatokhoz. Az EU tagorszagok tobbsége ennél
sz(ikebb térben alkalmazta eddig a piacositast: vagy a folyamat valamelyik fazisat szerzédik ki
teljesen, vagy még szlikebben, a megvalésitas fazisaban egy-egy szolgaltatasra, példaul
képzésre kotnek szerz6dést kiilsé féllel (Struyven 2004). Ez utébbi a magyar gyakorlatban is
eléfordul.

A piacositds nem mindenhol hozott a varakozasoknak megfelelé javuldst az eredmé-
nyességben. A brit modell példaul sikeresnek bizonyult, mig a kozelmultban bevezetett német
reformok az elsé eredmények szerint kevés javuldst hoztak (Tergeist-Grubb 2006).
Onmagéban a piaciositas nem is garantalja a sikert: a szolgaltatasok jellegébdl'? adododan
ugyanis valddi piaci viszonyokat nem lehet teremteni, a szabalyozassal kialakitott kvazi piacon
viszont csak akkor tudnak mukodésbe lépni a privatizacié elényei, ha sikeril versengésre
késztetni a szerepléket. Ehhez ugy kell alakitani a szabalyozast, hogy sokféle szervezet be
tudjon lépni a piacra (nagyobb, orszagos hatékoru és kisebb specializalt szervezetek, allami

""Ez a munkanélkili ellatasban, a szocidlis ellatasban és a rokkantsagi ellatasban részesiilék munkaerépiaci
reintegraciéhoz kapcsolodo szolgaltatasokra is vonatkozik (Frey 2005).

12 A szolgaltatasok alapvetd szocidlis jogokhoz kapcsolddnak, egyes, a hatékony miikodéshez sziikséges
informacidkat nehéz vagy koltséges beszerezni, stb.
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szervek, non-profit és profitorinetalt cégek egyarant), a belépés adminisztrativ és pénzigyi
korlatai legyenek minél alacsonyabbak, egyik szerepl6 se élvezzen elényt a tobbiekkel
(példaul az allami szervek a magan cégekkel) szemben, és a lehetd legnagyobb atlahatésagot
kell biztositani a piac minden feltételét és folyamatat (a szerzédési feltételek, kivalasztasi
szempontok, dijazds, mindséq) illetéen (Struyven 2004). A legtobb esetben az ligyfelek nem
valaszthatnak szabadon a szolgaltaték kézott (vagy nincs elég elézetes informacidjuk, esetleg
nem érdekik, hogy a munkaba segitésben leghatékonyabb szolgaltatét valasszak), azaz nem
feltétlentil tudjak kikényszeriteni a j6 min6ségu szolgaltatast. Ezért a szabalyozasnak a
min&ség 6sztdnzésére és ellendrzésére is ki kell terjednie.

A mindséget a szerzddési feltételek és ellendrzési szabalyok konzisztens kialakitasaval lehet
kikényszeriteni. Egy olyan modellben példaul, ahol a folyamat négy fazisabdl csak egyet vagy
kett6t piacositanak, célszerli gy megallapodni, hogy a szolgaltatdhoz nem fix Iétszdmban
(hanem legaldbb részben a szolgaltato teljesitménye vagy mas szempontok szerint) kildik az
ugyfeleket, a finanszirozas fele részben a koltségektdl és fele részben a sikeres
elhelyezkedéstdl' fiigg, de a tulteljesitést kiilon jutalmazzak, a tenderben a dijazas 6sszege
kotott, és a finanszirozé rendszeresen monitorozza a szolgaltatd mikddését (Struyven 2004).
J6 szabalyozassal annak a kockazatat is csokkenteni lehet, hogy a szolgaltatok a konnyebben
ellathatd Ugyfelekre koncentraljanak, és éppen a leginkdbb raszorulok kapjanak kevesebb
figyelmet. llyen szabdly példaul az, ha a szolgéltaté nem valogathat a hozza kiildott tigyfelek
kozott, de magasabb dijazast kap a nehezen kihelyezhetd ligyfelek utan, és visszakuldheti a
kirendeltségre azokat, akiket a megitélése szerint nem jol soroltak be a szlirésnél, azaz
nehezebben elhelyezheték, mint azt a kirendeltség gondolta.

4.2 Brit akkreditacié munkaerdpiaci programok szolgaltatéinak

Az 50 000 angol fontot (18 000 000 forint) meghaladd szerzddés esetén a preferalt palyazok
kotelesek atmenni az akkreditaciés folyamaton. http://www.dwp.gov.uk/supplyingdwp
/what we buy/accreditation.asp. Az akkreditalt szolgaltatok listaja is nyilvanosan elérheté a
minisztérium  honlapjan:  https://www.momenta-accreditation.co.uk/jcp/register.php. A
listaban a szolgaltatd neve, cime, az akkreditacid megszerzésének és lejartanak ideje, és az
altala szolgaltatott munkaerdépiaci program neve szerepel.

Az akkreditacios kérdbivben az alabbiakrol kérnek informaciot:

jogi statusz https://www.momenta-accreditation.co.uk/jcp/form print.php?form=6

munkaltatéi felel6sségbiztositas adatai (szerzédés is) és nyilatkozat elmulasztott
kotelezettségekrdl https.//www.momenta-accreditation.co.uk/jcp/form_print.php?form=8

nyilatkozat az egészségi és biztonsagi el6irasok betartasardl https://www.momenta-
accreditation.co.uk/jcp/form_print.php?form=7

nyilatkozat az esélyegyenl6ségi és diszkiriminacidellenes szabalyok betartasarol
https://www.momenta-accreditation.co.uk/jcp/form print.php?form=9

pénzligyi nyilatkozat (a megel6z6 két év mérlegét is be kell nyujtani)
https://www.momenta-accreditation.co.uk/jcp/form print.php?form=14

13 Ez dltaldban tartés, nem tamogatott allasban torténé elhelyezkedést jelent, de a nehezen elhelyezheté
csoportok esetében differencidltan is alkalmazzdk: alacsonyabb dijazds mellett a tdmogatott allast vagy az
onkéntes munkat is elfogadhatjak.
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A kitoltott kérddivhez nem kell igazolasokat csatolni, kivéve a munkaltatoi felel6sség
biztositasi (Employers Liability and Public Liability Insurance) szerz6dést: ennek masolatat
kilon postan el kell kiildeni. A pénziigyi helyzet vizsgalatahoz pedig csatolni kell a megel6zé
két év mérlegét. Nappali képzést nyujté felséfokd oktatasi intézmények, helyi
onkormanyzatok, allami egészségligyi intézmények a pénziigyi igazolast nem kell beadjak,
kivéve, ha a palydzatban az altaluk tulajdonolt 6nallo, profi-orientdlt vallalkozds végezné a
szolgaltatast.
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4.3 A szolgaltatok értékelési rendszere Nagy-Britanniaban

A brit munkaligyi minisztérium (DWP) pontrendszert vezetett be a szerz6dott szolgaltatdk
értékelésére, amelyben négyfoku skalan értékelik a szolgaltatoval kotott szerz6dés teljesitését

Az értékelés a meglévéd informacidk alapjan torténik, sem tovabbi ellenérzéssel, sem kilon
adatkéréssel nem jar. Célja az, hogy a kormanyzati vezet6k kdnnyebben tudjak kovetni a
szolgaltatasok minéségét, hogy maga a minisztérium és a szolgaltatdk is 6sztozést kapjanak a
min&ség javitasara, hogy a minisztérium , és maguk az tgyfelek is megalapozottan tudjanak
donteni a szolgaltatdk kivalasztasaban.

Az értékelés harom tertletet olel fel:

(1) a teljesitmény: elhelyezkedési arany, foglalkoztatas id6tartama (70%)
(2) min6ség (20%)
(3) szerzédési feltételek betartasa, adminisztracio, egytttmukddés (10%)

Ezeket a terlileteket néhany kulcs indikatorral mérik, ezek sulyozott 6sszegébdl alakul ki az
0sszpontszam. Az elhelyezkedési aranyt és tartds foglalkoztatdst relativ mutatokkal mérik: a
tényleges aranyokat a szerz6désben vallalt aranyhoz, és a tobbi (azonos programot
mukodtetd) szolgaltato teljesitményéhez viszonyitjak. A pontok 0 és 100 kdzott szorddhatnak,
ennek alapjan soroljak be a teljesitést 1-4 csillagosnak.

Forras: http://www.dwp.gov.uk/supplyingdwp/what_we_buy/starrating.asp

Tovabbi részletek: http://www.dwp.gov.uk/supplyingdwp/what_we_buy/definitions-of-star-
rating-kpi.pdf
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4.4 A munkaiigyi szervezetrendszer Hollandiaban

A holland rendszerben az ligyfél el8szor az egyablakos ligyfélfogadd irodaba megy (CWI), ahol
elézetes felmérést készitenek arrél, hogy milyen szocidlis és munkanékiiliségi ellatasokra
jogosult, és milyen esélye van arra, hogy segitség nélkil munkaba alljon (szlrés). Ingyenes
munkakodzvetitést és a munkakeresést segité egyszerd szolgaltatasokat vehet igénybe. Itt
ellendrzik az egylttmuakodési feltételek, allaskeresési el6irdsok betartasat is. Az elézetes
felmérés eredménye alapjan a CWI utalja az ligyefelet a megfeleld irodaba: ha biztositasi alapu
ellatasokra jogosult, akkor a tarsadalombiztositasi igynokséghez (UWV), ha segélyre, vagy arra
sem, akkor a helyi 6nkormanyzathoz. A jo elhelyezkedési esélyi munkanélkiliek ellatasa a CWI
feladata.

A CWI tertleti alapon mikodik, a 16 milliés orszagban 131 iroda lizemel, atlagosan 4500 teljes
ideji  alkalmazottal, akiknek nagyjabol kétharmada foglalkozik  munkaerépiaci
szolgaltatasokkal.

A megvaltozott munkaképességli emberek ellatasaért a tarsadalombiztositasi ugynokség
(UWV) felelés (kivéve azokat, akiknek a munkaltatéja nem az allami biztositéval kotott
szerz6dést). Az UWV mintegy 19 ezer alkalmazottja 300 ezer munkanélkili és 900 ezer
megvaltozott munkaképességu tgyfelet lat el.

Forras: Tergeist és Grubb (2006), OECD (2007b).
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4.5 A holland Borea mindsitési szempontjai

Utemezés
1. A reintegracios terv kérelmezése és az elkészitett terv kikiildése kozott eltelt id6é (amikor
elkildik véleményezésre az tigyfélnek)
2. A terv elfogadasa és a tervezett tevékenység tényleges megkezdése kozott eltelt id6.

3. A tervben szerepl6 elsé tevékenység elkezdése és a terv befejezése kozott eltelt id6
(beleértve az esetmenedzsment funkciokat is)

Sikertelen esetek
4a. Azoknak az ugyfeleknek a szama akik nem kaptak reintegraciés tervet (koltozés,
egyuttmikodés megszegése, vagy mas okbol)
4b. Azoknak az ligyfeleknek a szdma, akik kaptak tervet de nem sikerilt elhelyezkednitik.
Sikeres esetek
5a. Az elhelyezkedett ligyfelek aranya, 6sszevetve a szerz6désben vallalt arannyal (sikeres
elhelyezkedésnek szamit az egy napi munkaba allas is).
5b. A legaldbb hat hénapig tartosan allasban Iévék aranya.
6. A reintegracids terv és szolgaltatas hozzaadott értéke

(az allas mindsége, a tartos allasban maradas valdszinlsége, a jarulékos szocialis és
egészséguligyi problémak csdkkenése, stb)

Human eroéforras fejlesztés

7. a szolgaltatd tovabbképzési stratégiaja

8. a szolgaltatd alkalmazottaiank képzettsége: iskolai végzettség, kompetencidk, a belsé
teljesitményértékelésben villaltakhoz képesti javulas

9. a szolgaltaté folyamatos javuldsa (a mindsitett szolgaltatdk két kritériumot valasztanak
a 13-bol, és évente be kell szamoljanak az ebben elért javulasrol).

Adatvédelem és iigyfél panaszok

10. Az tgyfélpanaszok kezelését szabalyozottan végzi, és a panaszokrél jelentést ad.
Ugyfél elégedettség

11. A szolgaltaté koteles felmérni a szolgaltatasban résztvevd ligyfelek elégedettségét. Ezt
kiilsé fél kell végezze és az eredményt meg kell kiildeni a Boreanak.

12. A megrendel6 elégedettsége a szolgaltatasokkal (6nkormanyzat, UWV). A szolgaltatd
koteles felmérni a megrendel6 elégedettségét és az eredményét megkuildeni a Borednak.

13. A munkaltatok elégedettsége. A Borea altal kifejlesztett kérddéivet kell kitdltetni a
munkaltatokkal (a munkavallalé teljesitményét, készségeit, illetve a szolgaltatéval vald
egyUttmuadkodést méri), és az eredményt megkuldeni a Boreanak.

Forras: DWP(2005)
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