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BEVEZETES

A teljes finanszirozasi és monitoring rendszer célja annak elésegitése, hogy a nyilt munkaeré-
piaci elhelyezkedést segit6 szolgaltatasok mukodtetésében

az allami raforditdas megtériljon a foglalkoztatds bovilésében és a kozvetett
(egészségugyi, szocialis) megtakaritasokban

hatékony legyen a forrasok elosztasa (az eredményesebb programoknak jusson tébb
forras)
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a programok mikodésében érvényesiiljon az esélyegyenl&ség és az emberi méltdsag tisztelete
is.

A koncepcio a fenti céloknak megfeleléen, a nemzetkozi jé gyakorlatok alapjan épiti fel az
alternativ szolgaltatdsok monitoring rendszerét. A tervezet elsd része vazolja a rendszer
elemeit, a kovetkezd fejezetek részletesen bemutatjak az egyes elemeket, végil az utolsé két
fejezet taglalja a bevezetés Utemezését, illetve az elsd, teszt-évben elvégzendd tobblet-
feladatokat.

A MONITORING RENDSZER ELEMEI

A megvaltozott munkaképességlii emberek munkdahoz jutasat segité szolgaltatasok
eredményességét és mindségét kétféle megkozelitésben is lehet biztositani. Az egyikben a
szolgaltatas folyamatat részletesen szabdlyozza és a végrehajtast ellenérzi az allam, a
masikban a szolgdltatas elvart eredményét hatarozza meg, és a finanszirozasban ad
0sztonzOket az eredményesség javitasara. Mindkét megkozelitésben lehetséges a
szolgaltatasok kiszerzédése.

A folyamat-szabalyozason alapulé megkdzelitésben a mindségbiztositas része a szolgaltatéd
alkalmassaganak el6zetes ellenérzése (akkreditacid), a végrehajtds folyamatdnak és
eredményének monitorozasa, és ez eredményesség rendszeres értékelése. A kimeneti
szabdlyozason alapulé megkozelitésben a folyamat minéségbiztositasaért maga a szolgaltatéd
felel, a finansziroz6 elsésorban az eredményességet monitorozza és értékeli. Ebben az
esetben azonban nem csak a programok, hanem az egyes szolgaltatok eredményességét is
mérni kell, mivel ezen alapul az 6sztonzérendszer. Az OECD (2008) ajanlasa szerint ezekkel a
finanszirozasi elemekkel hatasosan lehet 0sztondzni a szolgaltatasokat mikodtetd
szervezeteket, hogy a munkaba allast segité megoldasokat preferdljdk a szamukra altalaban
egyszerlbb (és gyakran olcsobb) segélyezés vagy nyugdijazas helyett. Az EU tagorszagok
kozul Hollandia, Dania és az Egyesiilt Kiralysag alkalmazza teljeskoriien vagy részben az
eredmény-alapu finanszirozast.

Magyarorszagon a személyre szabott aktiv munkaerdpiaci szolgaltatasok teriiletén a
szolgaltatasok valasztékat és mindségét, illetve a szolgaltatdi kapacitdsokat tekintve is
jelentések a hianyok, mikoézben a tartdés munkanélkiiliség csokkentésében illetve
megel6zésében (ami a valsag mélyilésével egyre fontosabb) alapvet szerepe lenne ezeknek
a szolgaltatasoknak. Tekintettel a meglévd szolgaltatasi kapacitasok szlikdsségére, egy olyan
kevert megoldast javasolunk, ami alapvetéen a folyamat-szabalyozdson alapul, de



finanszirozasi 6sztonzdket is tartalmaz, a mindéségét elsésorban az alapos eredménymérés
biztositja, mig az akkreditacié szerepe lényegesen kisebb.

Az akkreditacié ugyan hozzdjarulhat a mindség biztositasahoz, de 6nmagaban sosem
elegendé: ellenérzés hianyaban a jol felszerelt szolgaltaték sem nyujtanak garantéltan jé
min&séget. Az erds palyazati rendszer és monitoring viszont képes ellensulyozni a gyengébb
akkreditaciot.

Az er6s akkreditacid ellen szél, hogy a hidnyzé kapacitasokat kézenfekvd a non-profit
szolgaltatok bevonasaval bdviteni, mivel ez gyorsabb, mint az allami halézat fejlesztése, és
hatékonyabb is lehet, mivel a non-profitok sok szempontbdl magasabb hatékonysaggal
képesek ezeket az Osszetett szolgdltatasokat mikodtetni. A bdvités akkor tud gyors és
nagyaranyu lenni, ha a szolgaltatok belépési korlatja alacsony: nincs koltséges és
hosszadalmas akkreditacios eljaras és az indulasnal nincsenek nagyon magas szakmai
elvarasok (de a szerz6dés feltétele lehet a kotelezé szakmai konzultacio és képzés).

Az erds akkreditacié tovabbi hatranya, hogy akadalyozza az innovaciot, bemerevitheti a
szolgaltatasok tartalmat, igy azok nem tudnak igazodni a célcsoport széles spektrumu és
valtoz6 sziikségleteihez: a kisebb, Uj moédszereket alkalmazd szervezetek nehezen tudjak
kifizetni a magas koltségeket, vagy nem felelnek meg a részletes akkreditaciéban rogzitett -
és id6kozben elavult szakmai standardoknak. Végul, az er6és akkreditacioval megné annak a
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Oltoztetve) piacuk védelmére hasznaljak az akkreditaciot.

Hét eszkdz alkalmazasat javasoljuk a mindség biztositasara. Ezek id&zitését és szerepét
foglalja 6ssze az 1. dbra és az 1. tdblazat.

1. abra A minéségbiztositasi eszkozok idobeli alkalmazasa

1. év Palydzat | Kivalasztott Akkreditalt Ellendrzés Eseti Vissza-
kiirdsa szolgaltatok szolgaltatokkal: S vizsgalat | csatolds
szamara szerzédéskotés: rogziti | Monitoring
akkreditacio az Eredmé —
(ha még nem eredménymutatdkat redmenymeres
szerezte meg) és finanszirozast.
2.év - - Szerz6dés megujitasa Ellendrzés Eseti Vissza-
(uj vizsgalat | csatolas
palyazat/akkreditacio
nélkul)
Monitoring
Eredménymérés
X. év Uj Kivalasztott Akkreditalt Ellen6rzés Eseti Vissza-
palydzat | szolgaltatok szolgaltatokkal: vizsgdlat | csatolas
szamara szerz6déskotés: rogziti | Monitoring
akkreditacio az
(ha még nem grec_jmény,mu'gatékat Eredménymérés
szerezte meg) | és finanszirozast.

Ezeket az eszkozoket a munkaligyi szervezet mukddteti, kdzvetlenll vagy kiszerzddott
partnereken keresztll. A kiszerz6dés az ellen6rzés esetében nem célszerli, mivel itt
tamaszkodni lehet a meglévé ellenérzési rendszerre, illetve a visszacsatolasok esetében csak
korlatozottan lehetséges, mivel itt hatdsagi beavatkozasra, szakpolitikai dontésekre és
jogszabaly-modositasra is sziikség lehet.




1. tablazat Mindségbiztositasi eszkozok a monitoring rendszerben

Funkcié Fokusz Idozités és Koltség
gyakorisag
Akkreditacio Alapvetd szolgaltato intézmény | szerz8déskotés eldtt, | alacsony: egyszerd,
alkalmassag (pl. pénzigyi helyzet, egyszeri automatizalhaté
szlirése szakmai kapacitas)
Finanszirozas lehetéség és koltség és eredmény Folyamatos adminisztracié
0sztonzés alacsony:
automatizalhaté
Ellenérzés visszaélések és | szolgaltatd intézmény | Eves
valtozasok
kovetése
Monitoring, Folyamatos Ugyfél és eredmény Folyamatos kiépités draga,
nyers tajékozodas és mUkdodtetés relative
indikatorok jelzés olcséd
értékelése
Eredménymérés, | pontos és Eredmény Evente Monitoringnal kissé
hatasvizsgalat teljes dragabb:
eredmény- adatfelvétel,
mérés kutatbmunka
Eseti vizsgalat, hiba feltaras, eredmény és folyamat | program zaraskor, draga: tobbféle
helyszini szakmai (szakmai szinvonal, hibajelzés esetén adatfelvétel,
monitoring kontroll szolgaltatds min&sége) kutatémunka
Visszacsatolas hibajavitas, szerepl6k és szabalyok | Evente, valtozd
jo6 gyakorlatok program zaraskor, (+ politikai koltség!)
tovabbadasa hibajelzés esetén

Az akkreditdcié alapvetd szurést ad csak: azt biztositja, hogy a megbizhaté mikodésre képes
szervezeteket engedje be a tdmogatasi rendszerbe. A szolgaltatdas mindségét érintd kevés,
alapveté kritériumot (alapveté szakmai, infrastrukturalis kapacitds) tartalmaz.

A finanszirozdsi szabdlyok |ényege, hogy nem csak lehetéséget, hanem 6sztonzést is adnak az
eredményes és hatékony szolgaltatasra.

Az ellenérzés a gesztorszervezet feladata, melyet meglévé gyakorlata, eljarasrendje alapjan
folytat le adott id6kozonként.

A monitoring elsédleges szerepe az, hogy a finanszirozd folyamatosan (negyedévente, fél-
évente) tajékozodhasson a mikodés szakmai szinvonalarol, eredményességérdl és jog-
szer(ségérdl, annak érdekében, hogy ha csdkken az eredményesség, vagy egyéb kockazati
tényezék merilnek fel, idében be tudjon avatkozni. Arra is érdemes azonban felhasznalni,
hogy a finansziroz6 megtaldlja a legjobban teljesité szolgaltatokat, hogy egy-egy jo
gyakorlatot, kiemelked6 fejlesztést azonositson és elterjesztését tamogassa, mellyel az egész
rendszer hatékonysagat, szakmai szinvonalanak névelését eldsegiti.

Az eredménymérés célja, hogy a monitoringndl pontosabban kimutassa a program hatasat -
kiszirve mas korllmények hatasat a résztvevék munkdaba allasi esélyére. A monitoring
rendszeres adatgy(jtése alapjan is lehet eredménymutatdkat szamitani, de ezek két irdnyban
is pontositasra / kiegészitésre szorulnak. Egyrészt, a monitoringon alapulé6 mutaték nem csak
a szolgaltatds, hanem minden mas korllmény hatdsat is tikrozik — ezeket ki kell sz(rni.
Masrészt, a kevésbé jol mérheté eredmények és mindségi kovetelmények (integracio,
esélyegyenldség) felmérése is a monitoringnal részletesebb vizsgalatot igényel.

Az eseti vizsgdlatok az eredmények és a folyamatok részletesebb vizsgalatara irdnyulnak,
céljuk a hibdk feltarasa, illetve a kiemelkedd teljesitményekhez kapcsoldédd jo gyakorlatok



azonositasa. Nem feltétlenil terjednek ki a rendszer minden elemére: esetenként csak az
elvarhatonal sokkal gyengébb, illetve a kivalo eredményt elérd szolgaltatok, vagy egy-egy
szolgaltatasi elem vizsgalatara kerll sor. Az eseti vizsgalatok altaldaban helyszini adatgydjtést
(hazai sz6hasznélatban helyszini monitoringot) igényelnek.

A visszacsatoldsok célja a szolgdltatds minéségének és eredményességének folyamatos
emelése: a hibak kijavitasa, a j6 gyakorlatok elterjesztése altal. Ez sokféle Iépésben valdsulhat
meg: lehet, hogy az eljarasi szabdlyokat kell mddositani, lehet, hogy tébb forrast kell
biztositani, lehet, hogy csak a finanszirozasrél hozott dontést kell mas szintre helyezni, lehet,
hogy tovabbképzést kell szervezni, stb. Tehat torvényalkotasi, szabalyozasi, szervezési, vagy
finanszirozasi terlleten is szlikség lehet a valtoztatasra. Ebben altaldban minden szerepld
egylttmikodésére szlikség van, de a kezdeményezd szerep a szakmai felligyeleti szervvé.

A fenti javaslat nem csak a szolgaltatasok mikodtetésében, hanem magaban a monitoring
rendszerében is érvényesiteni igyekszik a hatékonysagot. Ezt szolgalja az, hogy a szolgaltatasi
folyamat részletes vizsgdlatara csak akkor keril sor, ha a monitoring rendszer valami hibat
jelez (vagy kulonlegesen jo gyakorlatot), illetve évente/program zaraskor. Az akkreditacio
csak az intézmény alapvetd jellemzdit vizsgalja, a monitoring pedig a nyers eredményeket,
amelyek mind relative kis koltséggel felmérheték. A bevezetés évében azonban - tekintettel
arra, hogy nalunk az alternativ szolgaltatasok szakmai standardjai még (legalabbis brit
mércével) kialakulatlanok — érdemes minden szolgaltatonal elvégezni egy eseti vizsgalatot.
Ennek tapasztalatai alapjan lehet donteni arrdl, hogy sziikséges-e a rendszerbe tobb, a
szolgaltatas muikodtetésének folyamatat kdzvetlentl ellenérzé mérépontot (példaul egy éves
helyszini monitoringot) beépiteni.

A szolgaltatok bevonasaban két alapveté szempontot kell 6sszehangolni: egyfeldl, hogy a
szolgaltatasok az orszdg minden telepiilésén hozzaférhetéek legyenek, helyben, vagy
tavolsagi kozlekedéssel konnyen elérhetéen. Masfeldl, hogy a szolgaltatasok mindsége minél
magasabb, és egységes is legyen, azaz ne legyenek benne nagy tertleti eltérések.

A kettd Osszeegyeztetése érdekében azt javasoljuk, hogy a szolgaltatdokkal szemben
tamasztott induld elvarasok legyenek relative alacsonyak, ezt azonban egészitse ki egy erés
monitoring és értékelési rendszer, és egy a szolgaltatasok fejlesztését tdmogatd szakszolgalat.

A brit rendszer alkalmazasat javasoljuk, amelyben az egyes szolgaltatasi csomagokra (megha-
tarozott szolgaltatds nyudjtasa meghatarozott szamu tgyfél részére) elére meghirdetve, rend-
szeresen irnak ki palyazatokat, az akkreditacio csak azok szamara kotelez6, akik a palyazat elsé
korében tovabbjutottak (a masodik kor maga az akkreditacio), és az akkreditacié ingyenes.

Mivel a magyar civil szektor finanszirozasa a britnél joval instabilabb (és kevésbé tamaszkod-
hat nem dllami forrasokra), kiléndsen fontos a finanszirozasi feltételek tervezhetésége,
kiszamithatdsaga és az, hogy az indulo koltségek (palyazat és akkreditaciéo adminisztracids és
egyéb koltségei) minél alacsonyabbak legyenek. Ezért javasoljuk, hogy a palyazat és az
akkreditacié minimalis feltételeket tamasszon és a szervezeti adatokat kilon hatdsagi
igazolasok és masolati példanyok nélkil kérje be. Ezzel jelentésen csokkenthetd a palyazok
terhelése, az adatok helytallésagat pedig részben a hatésagoknal, részben az éves ellendrzés
alkalmaval tudja ellendrizni a megbizé. Elegendé tehat a palyazo nyilatkozata, hogy a késébbi
ellen6rzéshez hozzijarul, és tudomasul veszi, hogy ha a palydzaton a megbizé tudatos
megtévesztésével jutott szerz6déshez, akkor a megbizd jogosult a szerz6dést felmondani és a
kovetkezd évi palyazatbdl kizérni a szolgaltatét.

Az el6ézetes kapacitas-felmérés alapjan a pdlyazati feltételek teriileti alapu differencidlasara is
sziikség lehet: ahol az igény és a meglévé kapacitasok kozott nagy az eltérés, enyhébb
belépési feltételeket (példaul, hogy az elbirt szakmai kapacitdsokat menet kozben pétolhatja,
akinél még nincs meg) és kiegészité (példaul kotelez6 szakmai tovabbképzés) teljesitési



2.1

feltételeket érdemes eldirni.

SZERZODESI FELTETELEK

Akkreditacio

A javasolt koncepcidban az akkreditacié gyenge: azon szolgaltatok kiszirésére korlatozodik,
amelyek bizonytalan pénziigyi helyzetlik vagy nem kell6en stabil belsé szervezeti felépitésiik
miatt nem alkalmasak a szolgaltatas biztonsagos nyujtasara. Az attekinthetéség és az
adminisztracios koltségek csokkentése érdekében azonban célszerl az akkreditacids felté-
teleket az altalanos munkaerépiaci eszk6zokre vonatkozé - jelenleg kidolgozas alatt allo
szabdlyozas szerint meghatarozni. A feltételeket ezért nem mutatjuk be részletesen, csak
vazoljuk a gyenge akkreditacio kovetelményszintjét.

Az akkreditacio altalanos szabalyozasa:

az akkreditacio a palyazat elsé korén tuljutott szervezetek szamara, évi 20 millié (magas
0sszeghatart javaslunk, amit késébb szigoritani lehet, ha szlikséges) forintot meghaladd
0sszegu szerz6dés esetén kotelezd;

az akkreditacio ingyenes;
kilon hatésagi igazolasok és eredeti példanyok masolata nem sziikséges;
az akkreditacio visszavonasig érvényes;

az adatokban tortént valtozast évente egyszer koteles bejelenteni a szolgaltatd, illetve
barmikor ellendrizheti a megbizé;

az akkreditalt szolgaltatok listaja nyilvanosan elérhet6 a minisztérium honlapjan.

Az akkreditacio igy is koltséges a szolgaltatok szamara, mivel a vele jaré adminisztracio lekoti
a munkatarsakat, de ezt a befektetést csak akkor kell megtenniiik, amikor mar nagyon jé
esélytk van a szerz6déskotésre.

Az akkreditalt szervezetek nyilvanos listdjaban a szolgaltaté neve, cime, az akkreditacié
megszerzésének datuma, az altala mikodtetett/megpalydzott munkaeré-piaci program(ok)
neve, és a célcsoport megnevezése szerepel. A lista nyilvdnossaga tobb célt szolgal: egyrészt
a lakossag, a tobbi szolgaltaté és mas allami szervek (példaul 6nkormanyzatok) tajékozddasat,
példaul tervezett projektekhez partnerek felkutatdsat segiti és ezaltal hozzajarulhat a
szolgaltatasi min6éség javulasahoz (a keresletet az akkreditalt szolgaltatok felé tereli). Masrészt
a kozpénzek jogszerl és hatékony felhaszndlasanak elemi feltétele, hogy a kormanyzati
forrasokat is felhasznalé szervezetek is megfeleljenek az allami szervek szamdara eldirt
alapvet6 nyilvanossagi kovetelményeknek.

Az akkreditacios kérd6ivben az alabbiakrol kell nyilatkozni:
jogi statusz
nyilatkozat a magan-munkakozvetit6i engedély meglétérdl és az elGirdsok betartasarol
nyilatkozat az allami szervekkel szemben fennall6 tartozasrol

nyilatkozat az egészségi és biztonsagi el6irdsok betartasardl (ANTSZ el6irasok,
tlzvédelem, stb.)



nyilatkozat az esélyegyenl6ségi és diszkriminacio-ellenes szabalyok betartasaroli
pénzligyi nyilatkozat (a megel6z6 két év mérlegét is be kell nydjtani)

A szolgaltatas minéségét az akkreditacioban nem vizsgaljak.
2.2 Palyazat

A palyazati kiiras tartalmazza azokat a szervezeti feltételeket, amelyek a megbizé megitélése
szerint a szolgaltatas megbizhaté és j6 mindségl nyujtasahoz sziikségesek. Ezek a feltételek
programonként valtoznak. Az altaldnos minimdlis feltételek az aldbbiak:

a szolgaltatd legaldbb két fizetett alkalmazottja rendelkezik a szolgdltatds nyujtasdhoz
szikséges képzettséggel és/vagy tapasztalattal

a szolgaltatoé biztositani tudja a szolgaltatas jo mindségu ellatasahoz sziikséges helyi-
ségeket és felszerelést

a szolgaltato rendelkezik a monitoring mikodtetéséhez sziikséges informatikai eszk6zok-
kel és kell6 részletességgel vezeti nyilvantartasait, a szolgaltatasi folyamat dokumentacio-
jat (vagy olyan nyilvantartasi rendszere van, amelyben ez megoldhatd).

a szolgdltatonak (vagy alkalmazottainak) legaldbb 1-2 éves tapasztalata van a meg-
palyazott (vagy ahhoz tartalmaban hasonld) szolgaltatas mikddtetésében.

Az egyes rehabilitacids szolgaltatasi elemek feltételeirdl lasd a Munkaesély Szovetség altal
Osszeallitott tablazatot (1. sz. melléklet).

Az akkreditaciohoz hasonléan a jarulékos adminisztracids terhek csékkentése érdekében a
palyazat esetében is célszer(i egyszer( 6nbevallast, nyilatkozatot kérni, hatosagi igazolasok és
eredeti példanyok masolata nélkiil. A nyertes palyazok ellen6érzését ugyanis a monitoring
folyamat részeként el lehet végezni.

3  FINANSZIROZAS ES OSZTONZES

A finanszirozasban tobbféleképpen is lehet az eredményességet 0sztondzni. A kdzpont és a
helyi végrehajté szerv (kirendeltség, onkormanyzat) kozotti megallapodasban a kozponti
tdmogatas aranydban lehet érvényesiteni minéségi kovetelményeket. Danidban példaul -
ahol a kistérségi onkormanyzat felelés a segélyek és a szolgaltatasok biztositasaért is — az
onkormanyzat nagyobb ardnyu visszatéritést kap a kozponti koltségvetéstdl, ha egy
megvaltozott munkaképességli ember szamara foglalkozasi rehabilitaciét vagy mas aktivalo
szolgaltatast nyujt, mint ha pénzbeli ellatast ad (van Lin 2002). Az OECD (2008) szerint ez az
0sztonzési forma mukdddképes lehet kirendeltségek vagy mas allami szervek esetében is.

A gesztorszervezet és a szerz6déses szolgaltatd kozotti megallapodasban eredmény-
mutatokhoz lehet kapcsolni a dijazast (Struyven, L. 2004). A holland munkaligyi kdzpont
példaul a megvaltozott munkaképességu ligyfelek esetében altaldban a teljes szolgaltatoéi dij
felét fizeti el6re a szolgaltatonak, és a masik felét csak akkor, ha az Ggyfél legalabb 6 hénapig
alldsban volt. Egyes (példaul koltséges rehabilitacidt igényld) ligyfél-csoportok esetében az

' Ld. 2003. évi CXXV. Torvény az egyenlé banasmédrél és az esélyegyenléség elémozditasarol
http://www.egyenlobanasmod.hu/data/Ebktv-070101.pdf



eléleg aranya 80% is lehet. Ha alulteljesitik a vallalt elhelyezkedési aranyt, az eredeti meg-
allapodasnal kisebb dijazast kapnak a szolgaltatok. Angliaban a megvaltozott munkaképessé-
gl emberekre szakosodott szerz6déses munkakozvetitét (job broker) fizetik ilyen formaban:
fizetése az el6re, kozosen megallapitott eredményességi mutatdk teljesitésétdl fligg.

A finanszirozasban az Ugyfelek sajatos szlikségleteit is figyelembe kell venni, illetve az
eredménytdl is fliggd finanszirozds esetén a munkapiaci esélyeiket is. Ennek feltétele egy
viszonylag finom profiling eszkéz, ami a koltségesebb-hosszabb ideig tarté rehabilitacios (és
munkaba allast segitd) szolgaltatasokat igényld, illetve a rehabilitacio utan is nehezen
elhelyezhetd Ggyfeleket ki tudja sz(rni.

A magyar rendszerben mar muakodik a kirendeltségi eredményesség 6sztonzését szolgalo,
megegyezés alapjan kitlizott eredménycélokra épulé vezetési rendszer (MEV), illetve
bevezették a kirendeltségek onértékelését tamogatd egységes szempontrendszert is (CAF).
Az EU forrasbol finanszirozott egyes aktiv programok esetében késziltek tervek az
eredményhez kapcsolt finanszirozasra. A teljes rendszer egységessége, attekinthetésége és az
adminisztrativ terhelés csokkentése érdekében olyan finanszirozasi szabalyokat volna
érdemes bevezetni a rehabilitacids szolgaltatasokban, amelyek tamaszkodnak a meglévé
indikatorokra, és jol illeszkednek a tobbi aktiv eszkdzre érvényes keretbe.

RENDSZERES ELLENORZES

A rendszeres ellen6rzés 6 célja a korabban szolgaltatott adatok helytallésaganak vizsgalata.
A helyszini ellenérzést végzd visszajelzést is kérhet a szolgaltatoktol, de célszerd kilon
(ifrasban) is kérni ezt, amikor a szolgaltatét nem feszélyezi az ellenérzési folyamat.

Szolgdltatott adatok helytdllésdagdnak ellenérzése
2-3 évente

szUropréba szerlien (nem a teljes adatallomanyt, hanem egy kivalasztott mintat, egy-egy
szolgaltatast)

meglévé ellenérzési (AFSZ belsé ellenérzés) rendszerbe illesztve a gesztor szervezet végzi

Szolgdltaté visszajelzése, javaslatai
Evente

A szolgaltaté a szolgaltatds nyujtasaval, az dllami foglalkoztatasi szolgalattal, mas allami
szervekkel (csaladsegité, onkormanyzat, stb.) valé egyuttmikodéssel, és a szolgaltatas
finanszirozasaval kapcsolatos észrevételeinek és javaslatainak 6sszegydjtése.

Az ellendrzéskor talalt hibakat szankcionalni kell oly médon, hogy 6sztondzze a szabalyok
betartasat, de lehetéleg ne akaddlyozza a szolgaltatds muikodtetését. Kisebb hibak,
mulasztasok esetében elegendd lehet a potlasra kotelezés és a szerzédési dijbol visszatartott
kisebb (legfeljebb 1%-0s) blintetés, nagyobb, a megbizét a szerz6dés elnyerésérél hozott
dontését is érdemben befolydsolé hiba és kivaltképp tudatos megtévesztés esetén
mérlegelendd a szerzédés felbontdsa, megujitdsanak vagy Uj palyazat beadasanak kizarasa.
Minden esetben mérlegelendé azonban, hogy a szolgaltatd milyen eredményességgel
mukodott, és magas eredményesség esetén enyhébb blintetést célszer( kiszabni.



5.1

MONITORING

Ebben a blokkban gytujtjuk 0ssze, hogy milyen adatok sziikségesek a szolgaltatasok
eredményes és hatékony mikédésének méréséhez, hogyan lehet biztositani, hogy ezek az
adatok jo mindségben, tovabbi becslésre alkalmas allapotban és idében rendelkezésre
alljanak.

Mindez azt a célt szolgdlja, hogy a rehabilitacios szolgaltatasokra forditott kiadas hatékonyan
és eredményesen novelje a jolétet (foglalkoztatas, tarsadalmi befogadas, jovedelem).
Hatékony az, ami adott raforditassal a lehet6 legtébb eredményt éri el. Eredményes az, ami
teljesiti a célokat: az tgyfelek foglalkoztatasa, jovedelme né, tarsadalmi integraciojuk javul,
esélyeik egyenldsége javul, autondmiajuk né, emberi méltosagukat tiszteletben tartjak.

Az dllaskeresok nyilvantartasanak adatai

A 2. tablazat O6sszefoglalja, hogy milyen adatokra lesz sziikség az tgyfelek munkaeré-piaci
esélyeinek valtozasaban megjelend eredmények méréséhez. Az allasba keriilés mellett a
kereset és az integracié mértéke is mérendd. A tablazatban a délt betlvel kiemelt felmérések
részletes leirasat 1asd a mellékletben.

A tablazat utols6 oszlopaban jelzett adatokat, vagy egy résziiket a szolgaltato is bekérheti az
ugyféltél, de az adminisztrativ forrdsbdl szarmazé adat esetenként pontosabb, illetve ha a
finanszirozas az eredménytél is fligg, akkor fontos, hogy a szerzdé felek azonos informacidk
alapjan dolgozzanak (ne utolag deruljon ki példaul, hogy valakit mas kockazati kategoriaba
soroltak). Ezt az adatatadasi kotelezettséget célszerli a szerz6désben, egyuttmikodési
megallapodasban roégziteni, hogy biztosan megkapjak a sziikséges adatokat a szolgaltato
szervezetek.

A tablazat H és ) sordban a szolgaltatas tartalmat elére megadott menibdl kivalasztva kell
megadni, példaul a Munkaesély Szovetség altal meghatarozott rehabilitacids szolgaltatasi
elemeknek megfelel$ kategdriakbol (Id. 1.sz. melléklet 1 oszlop 7 kategdria).

A H sorban a szolgaltatas kezdetét és végét is ezeken a relative tadg szolgaltatas-csoportokon
belil kell megadni. Az egységes értelmezés érdekében a szolgaltatds kezdete az a nap,
amelyen az Ugyfél (vagy a munkaltatd) aktivitasat /jelenlétét igényld tevékenység el6szor
torténik (figgetlendl attél, hogy az Ugyintézé mar kordbban megkezdte a szolgaltatas
el6késziileteit). Es ugyanigy, a szolgaltatas vége az nap, amikor az tgyféltdl (munkaltat6tol)
aktivitast /jelenlétet igényld tevékenység utoljara torténik.

Az adatszolgaltatasra nem lehet minden esetben minden szerepl6t (allaskeresd, munkaltatd)
kotelezni. Ahol lehet, ott a tadmogatasi/szolgaltatasi szerz6désben kell rendelkezni a
tamogatott adatnyujtasi kotelezettségérdl. Ahol ez nem lehetséges, ott dnkéntes alapon kell
begydjteni az adatokat.
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2, tablazat Nyilvantartasi adatok

Adatok részletes leirdsa Mit mériink Szolgaltatonal Afsz/ORSZI
ezzel? keletkezik adja at, mikor
Alapveté Sziiletési év/hé/nap, nem, Munkapiaci Valtozas Afsz adja,
demografiai lakéhely, iskolai végzettség, esély felmérése tgyfél
adatok szakmai képesités (lakhely, iskola) atirdnyitasakor
Munkatorténet Mikor allt el6sz6r munkaba Munkapiaci Kiegészit6 Afsz adja,
élete sordn, 0sszesen mennyit | esély felmérés (ha Ugyfél
dolgozott, szlikséges) atiranyitasakor
Miodta keres munkat
Utolsé munkakdre
Jogosultsag allami | Belépés 6ta milyen munka- Alternativa Valtozas Afsz adja,
ellatasokra nélkili/mas ellatasra jogosult, | koltség felmérése dgyfél
0sszege, mettél meddig? atiranyitasakor
Egészségi dllapot | Allapot objektiv és szubjektiv Munkapiaci Kiegészité ORSZl adjaa
és munkavégzé megitélése esély felmérés rehabilitacios
képesség Megmaradt képességek jarulék-
objektiv megitélése (ORSZI) Jogqsultsaqot
Szubjektiv megitélés a}latlama’szto
értékelést
Motivacié Motivaltsag értékelése az Motivacié Felmérés -
Ugyintéz6 (és az ligyfél)
megitélése szerint
Munkavallalast Csaladtagok Munkavidllalds | Felmérés -
befolyasolé mas utazas koltségei
kordlmenyek életvitel 6nallésaga
Eltorténet A kapcsolatfelvételt Munkapiaci Kiegészit6 Afsz adja,
megel6zéen (1 éven beliil) esély, allami felmérés Ugyfél
igénybevett szolgaltatasok réforditas atiranyitasakor
Szolgaltatasok és Szolgaltatonal tortént elsé Réforditas Dokumentalas -
sajat eréfeszités jelentkezés datuma, igénybe
(beleértve a vett szolgaltatasok kezdete,
munkaba allas vége, kimenete, ezen belill
utani mentoralast) | jelentds pontok.
Sajat, bejelentett tevékenység,
ami a munkaba allast segiti.
Mas szolgaltaténal | Szolgaltatd, szolgéltatas Réaforditas, Felmérés Afsz adja 4t, ha

igénybe vett
szolgaltatasok

tartalma, kezdete, vége

klilsé hatasok

sajat
szolgaltatas

Munkaba allas Munkaba allas ideje, szerz6dés | Eredmény Dokumentalas A tdmogatas
formaja, munkakor, kereset, formajat és
munkavégzés koriilményei mértékét Afsz
(integracié szempontjabol), adja meg,
életvitel 6nallosaga, allami tgyfél
tdmogatas formdja, mértéke kivalasztasakor

Utoélet Szolgaltatast kdvetd 6 és 18 Eredmény Felmérés -

honappal késébb munkaeré-
piaci helyzet (ha dolgozik,
kereset, munkakor, integracio,
allami tAmogatas mértéke, ha
nem dolgozik, keres-e munkat)
egészségi allapot (szubjektiv
megitélése) (esetleg: munka-
végzo képesség, motivacid)
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5.2

Az adatokat elektronikusan kell tarolni, és olyan adatszerkezetben, ami lehetévé teszi, hogy
késébb minden esemény és folyamat datumat és idétartamat havi szinten meg lehessen
allapitani és az adatokat valamely szabvanyos formaban (csv, txt, stb) ki lehessen nyerni. Az
elsé teszt-monitoring alkalmaval a szolgdltatdknal azt kell felmérni, hogy a fentiekbdl mely
adatokrol van elektronikus nyilvantartasuk, milyen formatumban tudnak az adatbazisbol
adatot kimenteni, lehetséges-e csoportos mentés, vagy csak egy-egy rekordé. Azt is meg kell
tudni, hogy a szervezetek rendelkeznek-e olyan adatokkal, ami szerintiik hasznos és fontos
lehet a monitoring szamara, de a tablazatban nem szerepel (Id. még melléklet).

Mikodési adatok: rendszeres éves intézményi adatszolgaltatas

A szolgaltatd mukodésérdl olyan adatokat kell szolgaltatni, amibél megallapithaté, hogy
milyen raforditassal érték el az iigyfelek munkaeré-piaci esélyeinek javulasat és az alkalmazott
eszk6zok megfeleltek-e az egyenld esélyek és a méltanyos banasmaod feltételeinek is.

Az adatokat internetes fellleten toltik fel a szolgdltatok, ezek alapjan az értékel6 késziti el az
eredményességet és hatékonysagot méré mutatokat illetve a kvantitativ értékelést.

3. tablazat Intézményi adatok

Adatok

Adatok atadasanak formdja

Raforditasok

Eves 6sszes személyi kiadas
szolgéltatasi formanként
Eves 6sszes dologi kiadas

Mérleg (.doc/xls)

és annak kiegészitése a szolgaltatasok

szerinti bontdassal (.doc/xls)

Allami timogatas

A tdmogatas mértéke és forrasa
(MPA, EU pélyazat, dnkormanyzat,
stb.) szolgaltatasi formanként

Mérleg és annak kiegészitése a
szolgaltatasok szerinti bontassal

Ugyfelek elégedettsége

Kérddives felmérések eredménye:
- allaskeresék
- munkaltatok

Megadott dimenzidkban* Gsszesitett

eredmények (on-line begépelve)

Varakozo, elutasitott,
kimaradé lgyfelek

Kapcsolatfelvétel utan
szolgaltatasban nem részesiilé
Ugyfelek szdma, okok (helyhiany
miatt varakozik, megbeszélt
idépontban nem jelent meg és
kimaradst, stb.) szerint

Megadott okok szerint 6sszesitett
[étszamok (on-line begépelve)

Az dlldskeres6k elégedettségének dimenzidi:

a tarsadalmi befogadas szintje/valtozasa

az Ugyfél onallésaganak elért szintje/valtozasa

az Ugyfél sajat értékelése a szolgaltatas sikerérdl

elégedettsége azzal kapcsolatban, hogy hogyan vett részt, hogyan vontdk be a
rehabilitacios folyamatba

az tgyfél véleménye arrél, hogy egyenl6 és igazsadgos-e az ligykezelés

A munkdltatdk elégedettségének dimenzidi:

a munkaltato sajat értékelése a szolgaltatas sikerérdl

elégedettsége azzal kapcsolatban, hogy hogyan vontdk be a rehabilitacios folyamatba
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5.3

a szolgaltato ugykezelésének megitélése (kuldndsen: szerz6dés és hataridok betartasa,
felmertil6 problémak gyors és hatékony megoldasa)

A tablazatban a szolgaltatasi formakat egy viszonylag kevéssé részletes meni, példaul a
Munkaesély Szévetség altal meghatdrozott rehabilitacios szolgaltatasi elemeknek megfelelé
kategoridk szerint kell megadni (Id. 1.sz. melléklet). A személyi kiadasok megoszlasat ezek
kozott elegendd becsléssel megadni. Azokat az adminisztraciés feladatokat, amik kdzvetlendil
egy-egy szolgaltatashoz kapcsolddnak, a szolgaltatas részének kell tekinteni, és csak azokat
kell kiilon venni, amelyek dltaldnos jellegliek (pl. az iroda fenntartdsaval kapcsolatosak).

Nyers indikatorok rendszeres kiértékelése

A kiértékelés célja annak megallapitasa, hogy a programokra forditott forradsok felhasznalasa
eredményes és hatékony volt-e és az egyes szolgaltaték mennyire eredményesek.

A kiértékelés gyakorisdgdt egyfel6l az szabja meg, hogy az esetleges hibak, visszaélések,
problémak ne maradhassanak hosszu ideig feltaratlanul, masfelél az, hogy legyen mit
értékelni, azaz a szolgaltatasok atlagos id6tartamahoz és a programok inditasahoz is igazodni
kell. Mivel a raforditasi adatokat évente egyszer mindenképp 6sszesitik, ha ehhez igazodik a
kiértékelés, az csokkenti a szolgaltatok adminisztracios terhelését. A 5.1-2. pontokban leirt
adatok (nyilvantartas, rendszeres adatszolgaltatas és ellendrzés) alapjan 6-12 havonta lehet
kiszamitani az allaskeres6k munkavallalasi esélyeit méré mutatdkat, és évente érdemes
elkésziteni a szolgaltatok részletes értékelését.

Az egy-egy szolgaltatora kiszamitott eredménymutatokat egyrészt a kozos megegyezés
alapjan vallalt eredményekhez, masrészt a tobbi szolgaltatd teljesitményéhez lehet
viszonyitani.

Az els6é figyelembe veszi a szolgaltatd sajat megitélését a szolgaltatdas potencidlis ered-
ményérél, de nem ad lehetéséget a kiilsé kdrlilmények beszamitasara. A masodik figyelembe
veszi, hogy a kils6é korilmények (elsésorban a munkaeré-piaci helyzet) is valtozhatnak, és
egyuttal 6sztdonoz a jo gyakorlatok alkalmazasara. A kett6 egyiittes alkalmazasat javasoljuk,
ugy hogy a szolgaltatéval szemben akkor kell valamilyen szankciét érvényesiteni, ha:

a megallapodasban vallalt mutatdkat legalabb 20 %-kal alulteljesitette, és

az eredménymutatdk alapjan a szolgaltatdkat sorba rendezve ezen mutatdk esetében a
rangsor als6 20-30 %-aba kertilt, vagy

az eredménymutatok alapjan a szolgaltatdkat sorba rendezve tartésan (két egymast
kovetd értékelésben) a mutatok legalabb egyharmada esetében a rangsor alsé 10-20 %-
aba kerdlt.

A lehetséges szankciok:
ha a finanszirozas fligg az eredménytdl, akkor a dijazas megfeleld csokkentése
kotelez6 szakmai atvilagitas és tanacsadas/képzés a modszertani kozponttol.
fél-egy éves kizaras a szerz6désbdl (kozbeszerzésbdl)

A kiemelked6 eredményeket elérd szolgaltatok jutalmazasat akkor javasoljuk, ha:

2 A szolgaltatas finanszirozasanak alapjaul szolgald koltségkalkulacioban beszamithaté az indokolt vezet6i és
szervez8i munkaraforditas is.
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5.4

a megallapodasban vallalt mutatdkat legalabb 20%-al feliilteljesitette, és

az eredménymutaték alapjan a szolgaltatdkat sorba rendezve ezen mutatdk esetében a
rangsor felsé 30-40 %-aba kertlt, vagy

az eredménymutatok alapjan a szolgaltatdkat sorba rendezve tartésan (két egymast
kovetd értékelésben) a mutatok legalabb egyharmada esetében a rangsor felsé 5-10 %-
aba kerdilt.

Ha az eredménymutatékrdl kozosen egyeznek meg a szolgaltatéval (tehat nem kozpontilag
meghatdrozottak az indikdtorok), akkor a felilteljesités mellett mindenképp érdemes
figyelembe venni a rangsorban elfoglalt helyet is: ellenkezé esetben a szolgaltatok erds
0sztonzést kapnak arra, hogy az eredmény-megallapodasban a lehetségesnél jéval kisebb
mutatokat javasoljanak. Ennek megakadalyozasara azt is érdemes rogziteni, hogy a
megallapodasokban senki nem vdllalhat rosszabb eredményt, mint mondjuk az el6z6 évi
rangsor als6 6todébe kertilt legjobb szolgaltatd eredménye (alsé kvintilis).

A hibajelzések és a kiemelkedé eredmények meghatdrozasa nem szimmetrikus: nagyobb
sulyt ad az alulteljesitésnek, mint a felllteljesitésnek, ami a belsé javulasi folyamatokat erdsiti.
A felllteljesités esetében kisebb sulyt kap a rangsorban elfoglalt hely, ami lehetéséget ad
arra, hogy a rossz munkaer6-piaci korzetekben mikodd szolgdltatdok is sikeresnek
mindsilhessenek. A tesztelés folyaman ellendrizni kell, hogy az itt javasolt paraméterek
mennyire mukodnek jol: az ezek alapjan kivalasztott lemaradd és sikeres szolgaltatok a
részletes értékelések soran is atlag alattinak, illetve felettinek bizonyulnak-e.

Nyilvantartas alapjan szamithaté nyers eredménymutatok

A mutatok kiszamitasat célszer(i a kozponti adatbazis adatai alapjan, beépitett algoritmussal
végeztetni. Ezt végezheti a minisztérium vagy az FSZH szakféosztélya, esetleg a felallitando
moddszertani kdzpont, vagy egy fliggetlen értékeld szervezet is.

Az aldbbi tablazat az alapveté eredménymutatdkat mutatja be, feltételezve, hogy a
szolgaltaté csak egyetlen Osszetett programot mikodtet. Ha tobb programot mukodtet,
akkor ezekre kilon kell kiszdmitani a mutatokat. Az eredményesség nagyban fligg az Ggyfél
kiindulé helyzetétdl, egyéni adottsagaitdl, ezért a nyers eredménymutatokat is érdemes tobb
kategodria szerint bontva kiszamitani: ez lehetévé teszi, hogy a szolgaltatok eredményes-
ségében lathatd eltéréseknek azt a részét, ami a hozzajuk kuldott tigyfelek tulajdonsagaibdl
adaodik, legalabb részben kisz(rjuk.

Az aldbbi bontasokat javasoljuk (4 dimenzids tablakban) kiszamitani:
Ossz-szervezeti egészségkarosodas mértéke (3-4 kategéria)
Tartés munkanélkiliség (3 kategéria: 1-180, 181-360, afolott)
Eletkor (3 kategoria)

Iskolazottsag (4 kategoria).

A 4. tablazat a fenti négy dimenzidbdl kettét szemléltet, és felsorolja a javasolt eredmény-
mutatokat. A monitoring tesztelése alkalmaval ellendrizni kell, hogy elegendé, vagy éppen tul
sok a javasolt bontas (ezt az eredmények szérasabol lehet megallapitani).
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4. tablazat Eredménymutatok

Osszesen életkor és iskolazottsag szerint

15-24 | 2549 | 5064 | 15-24 | 2549 | 5064 | 15-24 | 25-49 | 50-64
éves éves éves éves éves éves éves éves éves

nincs érettségi csak érettségi diploma

Allomany adatok

szolgaltatonal regisztralt
Ugyfelek januar 1.-én (f6)

szolgaltatonal regisztralt
Ugyfelek junius 30.-an (f6)

Erintett Iétszam adatok
jan.1 és junius 30. kozott

Szolgaltatonal regisztralt
ugyfelek (f6)

Szolgaltatasban részt vett /
regisztralt tgyfél (f6/f0)

Programot sikeresen
lezart/szolgaltatasban részt
vett Uigyfél (f6/f6)

Elhelyezkedett/ szolgaltatas-
ban részt vett tgyfél (f6/f6)

Elhelyezkedett/ programot
sikeresen lezart tigyfél (f6/f0)

A hatranyos helyzetl célcsoportokat érintd szakpolitikdak teljeskori értékeléséhez tovabbi
bontasokra is sziikség lehet, amelyekbdl kiszamithatok az aldbbi célcsoportokra mért
eredményesséqg: palyakezdd allaskeresd, munkaer6-piacra tartds tavollét utan visszatérd
személy, szakképzetlen, etnikai kisebbséghez tartozo, szabadsagvesztésbdl szabadult, egyéb
hatranyos helyzet.

EREDMENYESSEG MERES KONTROLL CSOPORTTAL

A kontroll csoportos eredménymérés azt szolgalja, hogy a programnak/szolgaltatasnak
tulajdonithaté hatast elkiilonitsik a kiilsé korilményeknek és az tgyfelek tulajdonsagainak
betudhato hatasoktél. Ha az ligyfél a program befejezése utan elhelyezkedik, az tobb okbdl is
bekovetkezhet: javultak a lakéhelyén az allaslehetéségek, sikeriilt elhelyezést talalni
ovodaskoru gyermekének, nagyobb intenzitdssal keresett allast, mert tudta, hogy lejar a
tamogatas, vagy mert hazastarsa is munkanélkuli lett, javult a motivacioja, munkavégzé
képessége, megfelelé allast taldlt neki a szolgaltatd, stb. Az okok egy része szorosan
Osszefligg azzal, hogy részt vett a szolgaltatdsban, egy masik része pedig nem. A szol-
galtatasok allami tdmogatdsanak az az értelme, hogy segitse a munkdaba 4allast, igy a
tamogatas hatékonysaganak megitéléséhez meg kell mérniink, hogy pontosan mekkora
mértékben javitjdk a szolgaltatasok az elhelyezkedési esélyeket. Az egyszer( elhelyezkedési
ratdak erre nem elegenddek: a szolgaltatasnak betudhatd hatdsokat a kontroll csoportos
vizsgdlattal tudjuk elkiloniteni a tobbi hatastol.

A modszer lényege, hogy a programban résztvevéket egy hozzijuk a leheté legtobb szem-
pontbdl hasonlé masik, a programbdl kimaradt (kontroll) csoporthoz hasonlitjak, és a két
csoportnal megfigyelt eredmények (munkadba allds, béremelkedés, egészségi allapot)

15



0sszevetésével szamitjak ki, hogy a résztvevéknél megfigyelt hatasbél mi tulajdonithaté a
programnak. A mérés pontossdga nagyon erdsen fligg attél, hogy sikeriilt-e megfelelé
kontroll csoportot talalni (ennek részleteirdl lasd: Galasi és szerzétarsai, 2007, illetve Kézdi,
2004.)

A megfeleld kontroll csoport kivalasztasa és az eredmények értékelése is specialis szak-
értelmet igényel, ezért ezt a feladatot célszer( erre szakosodott kutatokra (példaul a mod-
szertani kozpontban ezzel megbizott egységére vagy kilsé intézményre) bizni. Mivel egy
program pontos hatasa csak a kontroll csoportos vizsgalattal allapithaté meg, Uj program
inditasakor mindenképpen szukséges ezt elvégezni, késébb pedig akkor, ha a nyers mutatok
valtozast jeleznek, vagy ha érdemben médosul a programot (vagy a programra forditott
kiadas). A kontroll csoportos vizsgdlat alapjan koltség-haszon elemzést is lehet végezni, és
megallapitani, hogy a programra forditott kormanyzati kiadasok megtériilnek-e.

A rehabilitacios jaradékban részesul6k szamara nyujtott szolgaltatasok esetében kontroll
csoportként hasonld egészségi allapotd, munkavégzd képességli, de a programra nem
jogosult, vagy kapacitashiany miatt nem ellatott emberek adatai szolgalhatnak. A kontroll
csoport mintdjat a specialis szakiskolat végzettek de jaradékra szolgalati id6 hianyaban még
nem jogosultak korébdl, vagy az OEP nyilvantartasban szereplé olyan igényl6k korébdl lehet
venni, akiknek a megmaradt munkavégzé képessége még éppen tobb annal, hogy
jaradékjogosultsagot szerezzenek. Ha ez nem lehetséges (példaul, mert a szolgaltatasokra
ezek a csoportok is jogosultsagot kapnak), akkor a szolgaltatasra elvileg jogosult, de a sz(rés
(Id. 9. és 10. fejezet) eredményeként abbdl kizart tGigyfelekbdl kell olyanokat kivalasztani, akik
megfigyelhet6 tulajdonsdgaikban a leheté legkevésbé kiilonbdznek a programba bekertilt
tarsaiktol.

A kontrollcsoportos mérés maddszereit Galasi és szerzGtarsai (2007) alapjan mutatjuk be.
Ahhoz, hogy a program hatasat lehetéleg torzitatlanul becsiljik, a programrésztvevék
csoportjanak a lehet6 legnagyobb mértékben hasonlonak kell lennie a kontrollcsoporthoz. A
hasonlésagi kovetelmény azt jelenti, hogy a két csoport megoszlasa lehetéség szerint minden
- a programkimeneteket befolydsolé - jellegzetességet tekintve azonos legyen. A tény-
ellentétes allapottal® kapcsolatos esetleges torzitdsok problémdajat ez a megoldas sem képes
azonban teljes mértékben kikliszobdlni, mert a csoportok a programkimenetek
szempontjabdl lényeges, de meg nem figyelt jellegzetességeikben is kiilonbdzhetnek
egymastol, e jellegzetességek pedig természetiikbél adéddéan nem figyelheték meg. A meg
nem figyelt kilonbségek problémdjat kilonbozé okonometriai eljardsokkal lehetséges
kezelni.

A programhatas-elemzések esetén hasznalatos 6konometriai technikak koziil az un. parositasi
(matching) modellek alkalmazasa a legigéretesebb. Ennek Iényege, hogy a programban
résztvevé 0sszes egyént egy vagy tobb a programban részt nem vevd egyénnel parositja.
Parositas esetén a legfontosabb feltevés, hogy a résztvevék tényellentétes eredményeit (amit
részvétel nélkil értek volna el) jél reprodukaljak azoknak a nem résztevéknek az eredményei,
akik ugyanazokkal a megdfigyelhetd ismérvekkel rendelkeznek. Ez igen erds feltevés, ami
anndl inkabb hiheté, minél tobb medfigyelt valtozéval/jellegzetességgel rendelkeziink. A
parositasi eljaras hasznalatanak tovabbi fontos feltétele, hogy lehetéleg minden résztvevének
taldljunk nem résztvevé part. Ehhez egyfel6l nagy mintdk szlikségesek, mdasfel6l olyan
programok esetében alkalmazhat6, amelyek nem mindenki szamara veheték igénybe.

3 Tényallapotnak nevezziik a valésagban medfigyelt eredményt, példaul, hogy az lgyfél a program befejezése
utan 4 hdnappal elhelyezkedett, tényellentétes allapotnak pedig azt a nem medfigyelhetd, elképzelt eredményt,
ami akkor kovetkezett volna be, ha az Ugyfél nem vesz részt a programban, nem kap segitséget az
elhelyezkedéshez.
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A programban (szolgaltatasban) résztvevé és részt nem vevd csoportok (parok) azonos-
saganak biztositasanak egyik feltétele, hogy kovetni lehessen azokat az eseményeket,
beavatkozasokat, amelyek az egyénnel a regisztracié folyaman torténtek, és amelyek a
munkanélkiiliek foglalkoztatdsi esélyeit is befolyasoljak. llyenek példaul a berendelések
gyakorisaga, az allaskozvetitések, a munkavallaldsi tanacsadas, az allaskeresd tréningen valé
részvétel, az egyuttmikodési megallapodas elbirasai, a kiilonb6z6 jovedelemtamogatasok
igénybe vétele stb.

A szolgaltatasba belépdk (illetve egy kivalasztott minta) kovetése azzal az elénnyel is jar, hogy
megbizhatdan fel tudjuk mérni az egyes aktiv programokba valé belépés esélyeit. Az aktiv
programokba lép6k szelekcidjanak vizsgalata azon tul, hogy a programhatas becslését
megbizhatdbba teszi, 6nmagaban is fontos informaciokat biztosit a dontéshozéknak arrdl,
hogy a programok tervezett célzasa a kijel6lt munkanélkiili csoportokra hogyan valésul meg.

A programhatds-elemzés tovabbi feltétele a két csoport kdvetése a résztvevék programbol
tortént kilépése utani idészakban. Ennek hianyaban ugyanis nem lenne eredmény-/kimeneti
valtozénk. A kovetéshez kapcsolodd megkérdezések gyakorisaga és id6tavja ugyancsak
lényeges. Viszonylag hosszabb idé és tobbszori megkérdezés alkalmasabbnak tidnik a
program hatdsanak becslésére, mivel az eredmények (az elhelyezkedés) idében valtoznak és
el6fordul, hogy a hatdsok csak hénapokkal késébb jelentkeznek.

ESETI VIZSGALATOK

Mikor van szlikség eseti vizsgdlatra

Eseti vizsgalatot dltaldban akkor szlikséges elvégezni,

ha a szolgaltaté eredményessége a megallapodasban rogzitett eredménytdl és a mas
szolgaltatok 6sszemérhet6 eredményétdl is 12 honapon at elmarad,

ha a szolgaltaté eredményessége a a megallapodasban régzitett eredmény és minden
mas szolgaltatd 6sszemérheté eredménye folé keril legaldbb 12 hénapon at, és nem
nyilvanvalé, hogy ezt kilsé kortilmények (jobb Osszetétell Ugyfélkor, javuld
munkaerépiaci kilatasok, stb) okoztdk, illetve egyértelmien valamilyen minéség-
fejlesztési épés el6zte meg.

A bevezetés évében célszerli minden szolgaltatéra elvégezni az eseti vizsgalatot. Ebben az
esetben a vizsgdlat célja nem a nyers indikatorok altal jelzett probléma feltardsa, hanem a
szakmai szinvonal ellen6rzése, a kockazati tényezék azonositasa. Ezt egy helyszini monitoring
jellegl vizsgalattal célszer( felmérni a féléves adatszolgaltatast és értékelést kovetéen. A
vizsgalat egyuttal arra is alkalmas lehet, hogy az adatgydjtési rendszer helyi mikodtetését is
ellenérizzik illetve feltérképezziik a jo gyakorlatokat, helyi fejlesztéseket (lasd még 6. sz.
melléklet).

Mikor mit kell vizsgdlni

Az els6 |épés a gyenge pont behatédrolasa: az eredménymutatok részletes: program, régid,
kirendeltség, szolgaltato szerinti bontasanak részletes vizsgalataval lehet megallapitani, hogy
a vartnal gyengébb eredmények hova vezethetdk vissza. Erre mutat néhany példat az alabbi
tablazat:
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5.tablazat A vizsgalando teriilet behatarolasa

Kirendeltség

szolgaltatok

Régio

Képzés Orszagos szinten minden
régidban elmarad a varttdl az
eredmény: program vizsgalata
(finanszirozas, program
felépitése, stb.)*

Bértamogatas

Komplex

szolgaltatas

Egy kirendeltség
minden szolgaltatdja
alulteljesit, minden
programban:
kirendeltség
vizsgalata, kiilonosen
a partnerkapcsolatok
menedzselése

Egy szolgaltat6 egy programban
alulteljesit: programért felel6s
vezetd és beosztottak munkamaéd-
szereinek vizsgalata

* Ezt nem bontjuk ki részletesen, mivel a tanulmany a szervezeti minéségbiztositasrél szol.

Szempontok az eseti vizsgdlatokhoz

a vizsgalt szervezet céljai 6sszhangban vannak az eredmény-mutato jo teljesitésével

a szervezet céljai vilagosak

a szervezet minden munkatarsa szamara egyértelmu, hogy sajat munkajukban mit kell
tennie a célok elérése érdekében

a szervezet megfelel6 anyagi és human eréforrassal rendelkezik a céljai eléréséhez

a vezetésnek megvan a sziikséges dontés autondmiaja az eredmény befolyasolasahoz

a vezetés hatékonyan osztja el a (human és anyagi) eréforrasokat

a szervezetben alkalmazott munkafolyamatok alkalmasak a cél elérésére

a vezetés és a munkatarsak motivaltak a cél elérésében

a vezetés és a munkatarsak egyuttmdkodnek a cél elérése érdekében

a szervezet képes masokkal is egylittmikodni a cél elérésében

Az eseti vizsgdlat eszk6zei

részmutatok vizsgalata: eréforrasok, tgyfelek, eredmények, kiilsé kornyezet

mérés, megfigyelés: miveletek id6zitése, folyamatok idéigénye, mddszerek, stb.

interjuk: munkatérsak és Ugyfelek (allaskeresé6k, munkaltatok) és partnerek elégedett-
sége, illetve milyen problémakat latnak
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8

8.1

VISSZACSATOLASOK

A visszacsatolasok azt biztositjak, hogy a monitoring és értékelés tapasztalatait felhasznaljak,
és ezek alapjan végrehajtsak a szlikséges valtoztatasokat a program felépitésében,
végrehajtasdban, vagy kommunikaciojdban. A visszacsatoldsok alapjat egy harom fébb
elembdl all6 informacids rendszer biztositja:

6. tablazat A monitoring adatbazis harom f6 eleme

Jelleg Tartalom Hozzaférés
Egyéni szintd Ugyfelek jellemzdi, nyomonkévetése Minéségbiztositas, finanszirozas,
anonim adatok kutatds szamara (Id. 8.1. alpont)
Elemzések Eseti és helyszini monitoring vizsgalatokrol irt Nyilvénos

jelentések, éves értékeld jelentések
Eredmény Szolgaltatok, szolgaltatasok, dllami tAmogatas Nyilvanos
indikatorok adatai

Adatok és nyers eredmények bels6 rendszerezése és feldolgozasa

Az allaskeres6k nyilvantartasanak adatait célszerd egy kozpontilag karbantartott adat-
bazisban 0sszegydjteni, amely az tigyfelekrdl egyéni szinten (de személyes azonosité nélkiil)
tartalmazza az adatokat. Ehhez olyan felhasznaléi feliiletet lehet épiteni amely:

az elemi adatokbol rugalmasan tobbféle bontasban, kombinacidban ad dsszesitéseket
az elemi adatokbdl képzett indikatorokat is tartalmaz

lehet6évé teszi az 6sszevetést mas aktiv programok eredményeivel

lehet6vé teszi az elemi adatok kimasolasat tovabbi elemzések céljara.

Az adatbazishoz hozzaférést kell biztositani minden olyan szervezeti egységnek és
intézménynek, amely a hibak/jé gyakorlatok azonositadsdban és feltérképezésében fontos
szerepet jatszhat. Ezek kozé tartozik:

Modszertani Felligyelet és a monitoring halozat szakértdi

SZMM szakféosztélyai (rehabilitacio, aktiv eszk6zok, EU tamogatasok, stratégia)
SZMI

FSZH

AFSZ regiondlis kdzpontjai és kirendeltségei

MTA-KTI és mas kutatodintézetek.

A fentiek biztositjak, hogy a minéségbiztositasért felelGs, illetve a finananszirozast lebonyolité
szervezetek naprakészen hozzaférnek a munkdjukhoz sziikséges adatokhoz. Erre az
adatbazisra épitve javasoljuk létrehozni a szolgdltatasok és az eredményesség nyilvanos és
kereshet6 adatbazisat (Id. 8.3 alpont).
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8.2 Hibajelzések és kimagaslo eredmények utogondozasa

A kozponti adatbazisbdl a nyers eredmények tomor bemutatasara alkalmas indikatorokat
félévente célszerld a kiszamolni és jelentést késziteni ezek alakuldsardl, az ezekbdl
megallapithatd problémakrol illetve sikerekrdl, illetve javaslatot tenni a sziikséges tovabbi
feltar6 munkara. A javaslatnak azt kell tartalmaznia, hogy

milyen szinten és mely terileten lathaté a probléma (siker), a 4. tablazatban jelzett
dimenzidk szerint: egy bizonyos szolgaltatds, vagy minden szolgaltatas, illetve egy
foldrajzi terulet vagy egy bizonyos szervezeti egység/szolgaltatd esetében rosszabbak
(kimagasloak) az eredménymutatok.

a problémateriilet alapjan mire lehet kévetkeztetni: mivel fligghet 0ssze a probléma
(kiils6 kortlmény, program-felépitési hiba, szervezeti-vezetdi hiba, stb.)

mely szervezeti egység kompetens a probléma (siker) feltarasaban (pl. médszertani
kozpont/kiilsé értékeld)

mely szervezeti egység képes/felel6s a probléma megoldasaért (pl. mddszertani
kdzpont, szakféosztaly)

Ha az alulteljesités néhany szolgaltatot érint, az példaul nyilvanvaldan arra utal, hogy nem a
programmal vagy a munkaerépiaccal van baj, hanem a szolgaltatéval: a szervezeti
felépitéssel, az emberi eréforrasokkal, vagy esetleg a vezetéssel. Ebben az esetben egy
lehetséges mddja a megoldasnak, ha a szolgaltatét kotelezik, hogy szervezeti atvilagitast /
modszertani tanacsot kérjen. Ma nincsen olyan szakmai felligyeletet/tanacsot nyujté
egységes haldzat, amelyhez a hasonlé feladatokat ellaté kirendeltségek, csaladsegiték, non-
profit szolgdltatok modszertani tandcsokért fordulhatnanak: egy ilyen szolgélat feldllitasa
nélkil nehezen lehet tartos sikereket elérni a szolgaltatasi min6ség javitasaban.

Az orszagos mddszertani kozpont egyik f6 funkcidja tehat a tandcsadas és szervezetfejlesztési
szolgaltatasok (képzések, tréningek) szervezése a kirendeltségek és mas szolgaltatok szamara,
a masik pedig a jo gyakorlatok feltarasa, dokumentdldsa, és esetleg hatdsvizsgalatok
elvégzése is.

8.3 Atlathatésag és nyilvanossag

Az atlathatésag kovetelménye arrél sz6l, hogy a szolgaltatas finanszirozasat, mikodtetését, a
mindségi kovetelményeket érinté szabalyok lehetéleg minél egyszerlibbek és minden
szerepl6é szamara vilagosak és egyértelmuek legyenek. Ez az egyik alapveté feltétele annak,
hogy a szabdlyokat betartsak, igy ezt a kbvetelményt nem csak a szabalyok kialakitasaban,
hanem a késébbi mdédositasok soran is fontos figyelembe venni.

Az atlathatosagot segiti, ha egy szakterlleten belil, illetve az egy intézménytipust érinté
kilonféle szabalyok ko6zott nincsenek kiiktathato atfedések (példaul hasonlé szolgaltata-
sokhoz egyféle akkreditaciét és adatszolgaltatasi kotelezettséget irnak el6), és a szabalyok
egymassal 6sszhangban vannak. Az érintettek tdjékoztatasa legalabb ilyen fontos: ezt segiti,
ha példaul az egy szakteriletre /intézménytipusra vonatkoz6 0sszes szabaly attekinthetd és
kozértheté formdban (nem a jogszabdly szovege, hanem egy kozérthetd kivonat a
legfontosabb szabalyokrdl) letdltheté a minisztérium vagy az FSZH honlapjarél, vagy példaul
egy-egy hivatali ligy elintézésének modja lépésenként felkerilil a szakhatésag honlapjara
(ilyen leirdsok vannak példaul a magyarorszag.hu oldalain). Végiil, érdemes az érintettektdl
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rendszeres visszajelzést kérni a szabalyok érhetdségérdl, is megvizsgalni a gyakoribb
vétségeket (ezek koziil lehet olyan, amit a szabalyok ismeretének hidnya, vagy félreértése
okozhat) és ha szlikséges, médositani a szabalyokat vagy a tajékoztatas formajat.

A nyilvanossag tobbféle célt szolgal: a mindség javitdsdra 0sztondz, segiti a j6 gyakorlatok
elterjedését, és erGsiti a szakpolitikak tarsadalmi tdmogatottsagat is. A rehabilitacios
szolgaltatasok esetében a kirendeltségi/szolgaltatdi szintd eredménymutatokat célszeru
minden allampolgar szamara hozzaférhetévé tenni. Ez erésiti a versenyhelyzetet a szolgal-
tatok kozott és Osztonzi a mindség javitasat (kilondsen, ha az ugyfelek maguk is
valaszthatnak szolgaltatot). A részletes hatasvizsgalatokat, értékeléseket is célszerl publikalni
a minisztérium és/vagy az FSZH honlapjan. Ez egyrészt el6segiti hogy a kutatasi
eredményekben megtestesiild tudas, illetve a kdvetkeztetések és tanulsagok a kdzigazgatas
és a tudomanyos kozOsség egésze szamdra hozzaférheték legyenek. Masfelél arra is
0sztonzést ad, hogy a kutatasok j6 mindségben készuljenek el. Végul, érdemes ezekbdl a
sajté és a szélesebb k6zonség szamara is kezelhetd, rovidebb 6sszefoglaldkat is publikalni,
ezek segithetnek ugyanis elérni, illetve novelni a minisztériumi célok és szakpolitikak
tarsadalmi tamogatottsagat.

Az interneten vagy mas formdban kozzétett informacidk esetében is nagyon fontos az
atldthatésag: az informacié akkor valéban publikus, ha kénnyen meg is lehet taldlni. Ezt
példaul azzal lehet elésegiteni, hogy az informacidkat nem (vagy nem csak) a szakteriletek
vagy intézmények szerint, hanem a kulonféle Ggyfélcsoportok szerint rendezik el a honlapon,
és ahol lehet, torekednek a kdoznyelvben hasznalt kifejezések alkalmazasara (a szakzsargon
helyett).

Az eredményhez kotott finanszirozas mikodéséhez folyamatosan sziikség van a szolgaltatok
eredményességének mérésére és eredményeik sszehasonlitasara, régids és orszagos szinten.
Fentiek alapjan egy olyan egységes és nyilvanos adatbazis |étrehozasat javasoljuk, amelyben
valamennyi alternativ szolgaltatast mdkodtetd (szerz6dott) szolgdltatd akkreditacioban
szereplé adata és az allami finanszirozasban m(kodé szolgdltatasaik eredménymutatoi és
monitoring jelentései is megtaldlhatok. Az adatbazis tehat egyszerre szolgélja a finanszirozé
és a tobbi szerepld tajékozddasat is.

Ennek az adatbazisnak minimalisan az alabbi adatokat kell rogzitenie:

szolgaltato telephelye, [étszama

szolgaltatd dltal muikodtetett szolgaltatasi tipusok (kotelezéen a tamogatott,
opcionalisan minden mas) és az ellatott célcsoportok

palyazati uton elnyert dllami tdmogatas 6sszege, id6tartama, targya (hany fének, milyen
szolgaltatast)

tdmogatott szolgaltatasok elvart és teljesitett eredményessége, ennek idébeni alakulasa
kistérségi, megyei és régids munkanélkiliségi rata.

Az adatbazisnak kereshetének kell lennie, minimalisan az alabbi dimenzidkban:
a szolgaltato telephelye: régid, kistérség, telepliilés szerint

a tamogatott szolgaltatasok tipusa/elemei, megadott lista és szabad szavas keresés
alapjan is: példaul a megadott listdban hét szolgdltatasi elem (kapcsolatfelvétel,
tajékoztatas, felmérés, egyéni fejlesztési terv elkészitése, felkészités a munkavallalasra,
munkatapasztalat szerzés, munkakozvetités, munkahelyi felkészités, utokovetés)
szerepel, de ha a szabadszavas keresésben beirjuk a mentor szolgalatot, akkor a keresé
megtaldlja a munkahelyi felkészitésben és utokovetésben mentort alkalmazé
szolgaltatokat.
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a tamogatott szolgaltatasban ellatott célcsoportok (megadott lista és szabad szavas
keresés alapjan is) szerint

a szolgaltatok eredményessége szerint.

Az adatbazis nem csak egy vagy tobb dimenzié alapjan keresett szolgaltaté vagy
szolgaltatas kivalasztasara, hanem kulonféle rangsorok felallitdsara is alkalmas kell
legyen, részben a finanszirozdshoz sziikséges szamitasok, részben az érintettek
tajékozddasanak elésegitése érdekében.

Néhany példa a potencidlisan felmeriil informacios igényekrol:
régios munkaugyi kozpont a szolgaltatok eredményességérdl

onkormanyzat a telepulésen/kistérségben elérhet6 szolgaltatdk szolgaltatasi kinalatardl
és az ezekben elért eredményességrél

munkaltatd a telepiilése/kistérségben elérhetd, allamilag tdmogatott szolgaltatasokrol
és a szolgaltatok eredményességérdl

szolgaltatd a kistérségben/régidban mukodd szolgaltatok szolgaltatasi kindlatardl és
eredményességérdl

maganszemély a telepulésen/kistérségben adott célcsoport szamara nyujtott szolgalta-
tasokrol, a szolgaltatok ezekben elért eredményességrol

maganszemély a telepulésen/kistérségben adott célcsoport szamara nyujtott és allami
tamogatast élvezd szolgaltatasokrol.
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9.1

A BEVEZETES ES A MUKODTETES SZERVEZESI KERDESEI

Felelosok, feladatok és litemezés

A rendszerben elldtott feladatokat és ezek felelseit a 7. tdblazatban foglaltuk Gssze. Az
adatgydjtéssel és értékeléssel kapcsolatos feladatokat tovabb részletezi a 8. és 9. tablazat. A
jelzett feladatok ellatdsanak jelenleg nem minden feltétele adott; a hidnyzé feltételek

kiépitését a 9.2. fejezetben, a tesztév feladatai kozott mutatjuk be.

7.tablazat Feladatok, felel6sok és 6sztonzok

Milyen Erdekeltséget mi biztositja Hova Ki kéri szamon

kompetenciat telepitheto

igényel
Finanszirozas Pénzkezelési Legalabb részleges pénziigyi Régid FSZH

hataskor és autonomia (forras-elosztasarol

adminisztracio donthet)

eredménytdl fligg6 jutalom,
nyilvanos rangsor és ellenérzés

Szolgaltato Modszertan Fliggetlenség Régi6/FSZH SZMM/
akkreditaciéja Modszertani kp
Szolgaltato Médszertan, info eredménytél fligg6 jutalom, Régid FSZH
kivalasztasa nyilvanos rangsor és ellenérzés
(szerz6désre)
Szolgaltatas tipus* | Mddszertan, info eredménytdl figg6 jutalom, Kirendeltség Régio
kivalasztasa nyilvanos rangsor és ellen8rzés
Ugyfelek Médszertan eredménytdl figgd jutalom, Kirendeltség Régio
kivalasztasa (kivilrél is adhatd) | nyilvdnos rangsor és ellendrzés

elérhetbség

(igyfelek)
Szolgaltatashoz Adathozzéférés, eredménytdl fligg6 jutalom, Kirendeltség Régid

szikséges kezelési jog, IT nyilvanos rangsor és ellenérzés
informacio
biztositasa
Szolgaltatas Mddszertan, Finanszirozas 30-50%-a Allami és non- Finanszirozé
mukodtetése [étszam, foldrajzi eredmény alapjan, kov profit
elérhet6ség megbizas az eredménytél (is) szolgaltatok
(tgyfelek) fugg, nyilvanos rangsor,
ellenérzés, non-profit (szakmai)
misszio
Eredményesség Médszertan fiiggetlenség (utdlagos) kiils6 szakért6 FSZH (utélagos)
(interim és [étszam, ellenérzés (interim) (utdlagos) és a ésa
utélagos) mérése informacio szolgaltaté finanszirozé
(interim) (interim)
Mikodés Médszertan Flggetlenség (eredményben Pénzligyi: afsz FSZH
ellendrzése [étszam nem érdekelt), szakmai presztizs | folyamat: kiilsé SZMM

szakért6/Modsz
ertani kp

* nagy vonalakban vélaszt, ezen beliil mar a szolgaltatd dont az tigyfél sziikségletei alapjan

Az adatgy(jtés és értékelés a szerz6dés idétartama alatt folyamatosan zajlik, amely a 8.
tablazat utolsé oszlopdban jelzett, ismétl6dé koltségekkel jar. A bevezetés évében ezen tul
egyszeri koltségként jelentkezik az adatgy(jtési infrastruktira kiépitésének, az értékelési
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modszerek kidolgozasanak és a rendszert miikodtetd szakérték képzésének koltsége.

8. tablazat Az adatgyiijtés és az értékelések idozitése, felelosei és koltségei

Idozités és Végre- Kiépités koltsége Miikodtetés koltsége
gyakorisag hajté
Akkreditacio szerz6déskoté | ? ? ?
s eldtt,
egyszeri
Ellenérzés Eves AFSZ Képzés az évi 1 munkanap /
ellenéroknek szolgaltato, évente
20%-ot elég ellendrizni
Monitoring:
Adatgydjtés, 6 havonta Szolgal- Adatszolgaltatas Atlagos szolgaltatasi dij 5
adatszolgaltatas tatd szoftvere 2-3 millié szazaléka
Nyers indikatorok | 6 havonta Régio, Adatelemz6 szoftver | 2 munkanap/6 hé
kiértékelése AFSZ 0-1 millié (afsz hazon
finanszirozashoz belil is képes ra)
Nyers indikatorok | 6 havonta Régio, Képzés az 4 munkanap/6 ho /régid
kiértékelése: AFsz, elemzéknek vagy 0,4-0,5 m /6 ho
részletes kilsé 0,2-0,3
millié/csoport*
Eredménymérés, Evente Kiilsé Kiilsé értékeldk Adatfelvétel 1,5-2 m (1000
hatasvizsgalat palyaztatasa fés minta)
hatdsvizsgalat kutatémunka 1 m (ha van
modszertana 2m kész mddszertan)
Eseti vizsgalat hibajelzés Kulsé Kilsé értékel6k Helyszinenként:
Helyszini esetén, palyaztatdsa adatfelvétel 0,3-0,5 m
monitoring program elemzés 0,4-0,5 m
zaraskor/ Kiilsé Monitorok Helyszinenként 0,2-0,3 m
évente palyaztatasa,
felkészitése,
koordinalasa
Médszertani folyamatos SZMI Orszagos 15-20 f6s kozpont és halozat
felligyelet és felugyelet | médszertani mukodtetése
koordinacié** alatt kdzpont és régios 150-200 m
fidkok felallitasa,
palyaztatas,
elhelyezés
Visszacsatolas Evente, AFSZ, - Valtozd, de jellemzdéen
program FSZH, FSZHnal jelentkez6 koltség
zaraskor, SZMM (pl jogszabaly médositas
hibajelzés elékészitése)
esetén

*Ezt régids szintre érdemes telepiteni, ha a finanszirozds onnan megy. Egyetlen képzési alkalom is elég lehet,
régionként 2-3 résztvevével, kdnnyen elérhetd helyszinen.
** Ertékelés, eredménymeérés, helyszini monitoring, eseti vizsgalatok médszereinek karbantartasa, fejlesztése,
megvalésitas felligyelete.

Az adatgyujtések iddézitése részben a finanszirozas Utemezéséhez igazodik (az egyszer(
eredménymutatokat idében elé kell allitani ahhoz, hogy a kifizetések ne késlekedjenek),
illetve az értékeléshez minimalisan szlikséges rendszerességet biztositja. A finanszirozas a
félévente kozolt egyszerli eredménymutatokon alapul. A részletes értékelések eredménye
adott szerz6dési peridduson belil nem befolyasolja a finanszirozast: ezek csak a kdvetkezé
palyazati kiiras feltételeinek kialakitasdban hasznosulnak.
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9.2

9. tablazat Az adatgyiijtés és értékelés idobeli alakulasa részletesen:

Datum Fofelel&s Kinek készdl Visszacsatolas
1. szerz6déskotés 26 hdnapra 0.ho szolgaltatok Réqio, FSZH
(finanszirozas 24-re) régiok
2. elsé ugyfelek belépnek a 1-2.hé
rendszerbe
3. els6 adatkozlés 8.ho Szolgaltatok Régid, FSZH, Osszevetés az
SZMM, elvart mutatdkkal*
_ Médszertani
4. ahol szlikséges: eseti 9-15.ho Afsz és kpo szertant Felszolitas
vizsgalatok Modszertani kp korrekciora,
pénzbiintetés,
modszertani
fellilvizsgalat
5. masodik adatkozlés 14.hé Szolgaltatok El6finanszirozas
korrekcidja az
eredmények
szerint
6. helyszini monitoring 13.-15.ho Modszertani kp Modszertani
ajanlasok
7. kontroll csoportos 15.hé Modszertani kp
eredménymérés
8. éves jelentés elkészitése (3-7 | 16.ho Médszertanikp | Nyilvanos Elvart eredmények
alapjan) / kiilsé értékeld korrekcidja
9. harmadik adatkozlés 20.hé Szolgaltatok Réqio, FSZH, Osszevetés az
SZMM, elvart mutatékkal*
_ Mé i
10. ahol sziikséges: eseti 21-15.hé Afsz és kpodszertanl Felszolitas
vizsgalatok Médszertani kp korrekciora,
pénzbiintetés,
modszertani
felulvizsgalat
11. negyedik adatkozlés 26.hé Szolgaltatok El6finanszirozas
korrekcidja az
eredmények
szerint
12. helyszini monitoring 25-27.hé Médszertani kp Moédszertani
ajanlasok
13. kontroll csoportos 27.h6 Médszertani kp Palyazati feltételek,
eredménymérés szabalyozas
korrekcioi
14. palyazatot zaré jelentés 28.hé Médszertani kp | Nyilvanos ofrekcioja
elkészitése (3-13 alapjan) / Kiilsé értékeld

* pénzlgyi szankcié nincs, eseti vizsgalat vagy helyszini monitoring kdvetheti.

A teszt-évben elvégzendo feladatok

A tesztév feladata a 8. tablazatban jelzett feltételek kiépitése: az adatgydjtési infrastruktura
kiépitésének, az értékelési mddszerek kidolgozasanak és a rendszert mikodtetd szakérték
képzésének koltsége.
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Tovabbi feladat az Ugyfelek sz(iréséhez sziikséges eszkoz kidolgozasa és a kirendeltségi
ugyintézék felkészitése ennek alkalmazasara. A szlrés lényege, hogy jél célzottan vélasszak ki
azokat az Ugyfeleket, akik a szolgaltatas nélkul nem tudnanak elhelyezkedni, de a szolgaltatas
segitségével jelentésen javulnak az esélyeik. Nem a ,nehéz eseteket” kell tehat kizarni a
szolgaltatasbol, hanem a ,konnyl eseteket”, és azokat, akik a szolgaltaté altal sem
befolydsolhatd, de a munkavallalast atmenetileg vagy végleg kizaré okbdl nem képesek
munkaba allni (példaul olyan eseteket, ahol eleve tévesen keriilt az tGgyfél a kirendeltségre,
mert példaul a ténylegesnél kisebb mértékl rokkantsagot allapitottak meg). A szlirés
(profiling) alapja egy elektronikus kérd6iv, a besorolds a rogzitett adatok alapjan
automatikusan torténik (Id Bimrose és szerz6tarsai 2007). A tesztév folyaman el kell késziteni
és tesztelni kell a kérdéivet oly mdédon, hogy az automatikus besorolast tobb alkalommal
0ssze kell vetni egy azonos szempontsor alapjan, két-harom kulsé (rehabilitacios és
foglalkoztatdsi szakértékbdl allé6 team altal elvégzett besorolas eredményével. A tesztelés
végeredménye egy olyan kérddiv kell legyen, amely legaldbb 80 szazalékos biztonsaggal
kihozza a szakért6i besoroldssal egyezd eredményt. A kérddiv hasznalatara fel kell késziteni a
kirendeltségi ligyintézéket és ellendrizni kell, hogy jél alkalmazzak-e.

A szolgaltatasért fizetett Osszegek a célcsoporttdl fliggenek. A célcsoportokat olyan
részletességgel kell meghatarozni, hogy azok a munkavégzé képesség javitasanak koltsége
szempontjabol viszonylag homogének legyenek. A tesztév feladata ennek a csoportositasnak
a részletes kidolgozasa és ellenérzése a helyszini monitoringban gyjtott informaciok alapjan.

Az elvart elhelyezkedési ratak a szlirés eredménye és az 5.4 pontban részletezett dimenziok
szerint valtoznak: ezek l1ényegében az elhelyezkedési esélyeket befolydsold tulajdonsagok és
korilmények. A tesztév feladata megallapitani, hogy a szlrés alapjan hany kategoriat
érdemes kialakitani és hogy az ligyfél egyes tulajdonsagai (életkor, iskola, betegség) milyen
mértékben befolydsoljak az elvart elhelyezkedési aranyt.

Az adatgyujtés zokken6mentes mlkddését is ellendrizni kell a teszt év folyaman, elsésorban a
helyszini monitoring keretében. Ossze kell gyUjteni az adatkezel6 szoftverrel kapcsolatos
tapasztalatokat és ezek alapjan elvégezni a szlikséges javitasokat.

A tesztelés folyaman ellenérizni kell azt is, hogy a szolgaltaték rangsorolasara és
szankcionalasara javasolt paraméterek mennyire miikddnek jol: az ezek alapjan kivalasztott
lemaradd és sikeres szolgaltatok a részletes értékelések soran is atlag alattinak, illetve
felettinek bizonyulnak-e. Ugyanigy, az eredménymutatodkat is ellenérizni kell, hogy elegendé,
vagy éppen tul sok a javasolt bontas (ezt az eredmények szérasabol lehet megallapitani).

Véqlil, a tesztév feladata a mddszertani felligyelet intézményes miikodésének kialakitasa is.
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