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IS

Koncepcio a zugloi pénzbeli szocia
ellatasok atalakitasara

A koncepcié elkészitéséhez felhaszndltuk a kordbban készllt szakpolitikai stratégiai
dokumentumokat és javaslatokat, interjut készitettiink Bondorné Gyurcsi Mariaval (Szocidlis és
Gyermekvédelmi Csoport vezetdje), Pataki Jézsefnével, Kovacs Boglarkaval, Szombati Cecilidval,
Varga Sandorral és Zambo Lillaval (Zugléi Csaladsegitd és Gyermekjéléti Kozpont munkatarsai)
és konzultaltunk Gyéri Péterrel, a lakasfenntartasi tamogatas elismert szakért6jével.

|.  Rovidtavon megteendd |épések

1. Miért van szlkség a valtoztatasra?

Az atalakitast két kortlmény indokolja. Egyfeldl az a torvényi kotelezettség, mely szerint a
telepllési onkormanyzatok februar végi hataridével kdtelesek mddositani szocidlis ellatasaikat,
az orszagos ellatérendszer 4talakitdsahoz igazoddan. Masfel6l Zugld meglévs ellato-
rendszerében van néhany olyan elem, ami csokkenti a rendszer hatékonysagat.

Az Orszaggyllés a Magyarorszag 2015. évi kdzponti koltségvetésének megalapozasardl szold
2014. évi XCIX. torvénnyel mddositotta a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrol szold
1993. évi lll. torvényt és, amellett, hogy bizonyos pénzbeli tdmogatdsi formakat a jarasi hivatal
feladatdva tett, mas tamogatadsi kotelezettségeket kivett a jogszabdlybdl. Egyuttal
felhatalmazast adott a telepllési dnkormanyzatoknak, hogy helyi rendeletben szabalyozzak az
ugyanebben a modositasban 2015 marcius 1-ével megszliintetett pénzbeli tamogatasi formak
helyébe 1ép6 telepllési tdamogatas keretében nydjtott elldtdsok jogosultsagi feltételeit,
valamint megallapitasuk, kifizetésiik, folydsitasuk és felhasznalasuk ellenérzésének szabalyait.

Ez a koncepcio ebbdl a kényszerbdl sziletett, és eleget kivan tenni torvényben meghatarozott
feladatdnak, de célja tobb. Ugy allitottuk dssze, hogy a lehets legkevesebb mdédositassal, a
forrasoldali korlatokra is tekintettel, a lehetd legnagyobb el6relépést érjik el egy igazsagos, jol
célozott, attekintheté és munkavallalasra 6sztonzé tamogatasi rendszer felé. Olyan telepulési
tamogatasi rendszert kivan tehat kialakitani, melynek célja, hogy

- Zuglo teherbird képességét figyelembe véve,

- alehet6 legkdltséghatékonyabban és legkisebb adminisztrativ teherrel,

- akozponti koltségvetés altal a jarasi hivatalon és mas csatornakon nyujtott tdmogatasi és
szolgaltatdsi formakat nem kivaltva, hanem kiegészitve,

- minden raszoruld zugldi polgar vagy haztartas szamdra garantdlja, hogy hozzdjutnak egy
minimalis jévedelemhez, még abban az esetben is, ha a térvények és orszdgos hatdsagok
ezt nem biztositjak,

- igyekszik megakadalyozni, hogy a rossz anyagi helyzet( zugldiaknak egy, a
minimumjovedelem altal érintetteknél szélesebb kore, tartds jovedelemhiany, vagy mas



tamogatds altal nem kompenzalt varatlan kiadas kovetkeztében kilatastalan anyagi

helyzetbe sodrédjon, eladdsodjon vagy elveszitse lakhatasat,

- igyekszik a raszorult haztartasban él6 gyermekek életesélyeit javitani.

Tegye mindezt ugy, hogy kozben

- atelepullési tdmogatasra jogosultakat arra 6sztonzi, hogy (a zugldi és orszagos szinten
megszervezett szolgaltatdsok és segitség igénybevételével) probaljak maguk megoldani

nehézségeiket,

- igyekszik elérni, hogy a jogosultak minél nagyobb része valéban hozzajusson a

tdmogatashoz,

- igyekszik a raszorultak szamara a tamogatdsok rendszerének hirtelen atalakulasabdl fakadd

nehézségeket csokkenteni,

- hozzdjarul a szegénység ujratermel6désének megakadalyozasahoz is.

A pénzbeli szocialis ellatasok orszagos rendszerének atalakitasa alapjan harom ellatasi forma
illetve jogcim dtkerdl a jarasi kormanyhivatalok hataskérébe, 6t pedig Ugy marad az
onkormanyzatnal, hogy finanszirozasukhoz csak a hatranyos helyzet(l telepllések kapnak
kormanyzati tamogatast (Id 1. Tablazat).

1. Tablazat A tdmogatasi rendszer atalakuldsa és az érintettek létszama

w| 2 (%]
é § 2E § > 8§ N Ki nydjtja 2015 | BEnYPevevBk
Eo|l 88 o w» &8 & Jelenlegi tAmogatasok C létszama 2013-
g :g 2 El g Q % £ marciustol? ban (f6)
= + 0 +
(O]
X Rendszeres szocialis segély: Jarés 228
beteg vagy kisgyerekes anya
X Rendszeres szocidlis segély: onkormanyzat
méltanyossagi vagy nyugdij eldtti
X Foglalkoztatast helyettesité tamogatas Jards 962
X Lakasfenntartasi tdmogatas onkormanyzat 1063
X Apolasi dij: méltanyossagi Onkormanyzat 262
X Ovodéztatési timogatas onkormanyzat 26
X X Kdzgyodgyelldtds: méltdnyossagi Onkormanyzat 800*
X Eseti atmeneti krizis tam. onkormanyzat 1689**
X Onkormanyzati segély: Temetési segély onkormanyzat 118
X Addssagesokkenétsi tdmogatds onkormanyzat 141
X Tanévkezdési tamogatds dnkormanyzat n.a.
X Unnepi juttatasok id8seknek/részoruloknak dnkormanyzat n.a.

*becsllt adat; **3976 esetben.

Az atalakitas leginkdbb az 1. Tabldzatban szlirkével jelolt tamogatdsokra eddig jogosultakat
érinti: az 6 esetlkben az 6nkormanyzatra van bizva, hogy valamilyen formdaban tovabbra is
biztositja-e ellatasukat, vagy sem. A javaslatunkban arra torekedtlnk, hogy a korabbi
tamogatottak nagy része az atalakitas utdn is jogosult legyen valamilyen ellatdsra, de az Uj
rendszerben kevesebb féle jogcim legyen, és a tdmogatdsok nagyobb része jusson az arra
inkdbb rdszoruldkhoz (I1asd az 1. Tablazat els6 6t oszlopat).




A zugléi pénzbeli elldtasok jelenlegi mikodtetésében harom olyan problémat azonositottunk,
ami a rovidtavon is javithato.

Az egyik, hogy a pénzbeli ellatasok Osszege a lehetségesnél kevésbé igazodik a tényleges
szikségletekhez, az alacsony tdmogatdsi 6sszeg és/vagy a tdmogatas célzasa miatt.

A masik, az elsével 6sszefliggé probléma, hogy viszonylag sokan és gyakran részesulnek
alkalmanként kis 6sszegl eseti krizistamogatasban, ami azt valdszinUsiti, hogy ez a tdmogatasi
forma részben atveszi a rendszeres tdmogatds szerepét, és a rendszeres szocialis segélyre
jovedelmUk alapjan éppen nem jogosult lakosok veszik igénybe, vagy azok, akiknek a kiaddsai
(példaul nagy létszamu haztartds, vagy betegségbdl, fogyatékossaghdl adddo koltségek miatt)
rendszeresen nagyobbak, mint az allam altal nekik nyujtott jovedelempdtld juttatdsok.

Végil, problémat jelent a rendezetlen jogcimen, jellemz&en bejelentés nélkil bérl6ként vagy
albérléként Zugldban lakok (kb. 4000 lakas) hozzaférése a tamogatasokhoz. A jelenlegi torvényi
szabalyozas szerint ezek a csaladok Zugldban nem jogosultak szocidlis ellatasra (mivel ezt
bejelentett lakcimik szerinti dnkormanyzattdl kellene kérnitik), ! figgetlentl attdl, hogy
ténylegesen midta élnek itt és milyen okbdl nem jelentkeztek at tényleges zugldi tartdzkodasi
helylkre.

2. Tablazat Zugldi lakdsok (haztartasok) szama a haztartasfé hivatalos lakcime és lakashasznalati
jogcime szerint

albérlé bérlé mas jogcim tulajdonos egyltt
Bejelentett 33 3225 955 47621 51834
Ideiglenes 46 938 491 3197 4672
Nem bejelentett 127 2475 1496 3480 7578
Osszesen 206 6638 2942 54298 64084

Forras: KSH 2011. évi Népszamlalasa. Magyarazatok: albérld, ha csak a lakas egy részét bérli, bérld, ha az egészet,
tulajdonos ha maga, vagy csaladtadja a tulajdonos. Nem tekintjik problémasnak azt az esetet, amikor a
tulajdonos nem bejelentett, mivel ilyenkor vélhet&en nincs akaddlya a bejelentkezésnek.

Ezeknek a lakdsoknak viszonylag nagy hanyadaban, egytizedében (9,9%) laknak olyan csalddok,
ahol a csaladfé legfeljebb nyolc osztalyt végzett vagy valaki munkanélkili a csalddban (a
hozzaférhetd adatokhoz igazodva ezt tekintjik a szegénységi kockazat két f6 indikatoranak), és
van kiskoru személy a hdaztartdsban. Ez az arany csaknem kétszer akkora, mint a rendezett
jogcimd lakdsokban (5,3%).

T Kivéve azt a Szocidlis tv. 7. §-a szerinti el8irdst, miszerint ,A telepiilési &nkormanyzat, tekintet nélkil hatdskdrére
és illetékességére, koteles az arra raszoruldnak dnkormanyzati segélyt, étkezést, illetve szallast biztositani, ha
ennek hidnya a raszoruldnak az életét, testi épségét veszélyezteti”.



3. Tablazat A rendezetlen jogcimen hasznalt lakasok szama szegénységi kockazat és gyerekek

szerint
nincs kiskoru van kiskoru személy egyltt
Nincs 1315 2109 3424
Van szegénységi kockazat* 270 404 674
Osszesen 1585 2513 4098

Forras: lasd 2. Tablazat. Magyarazatok: rendezetlen a jogcim, ha nem tulajdonosként és nem bejelentve lakjak a
lakast, szegénységi kockazatnak kitett a haztartas, ha a haztartasfének legfeljebb nyolc altaldnos a végzettsége,
vagy van a haztartasban munkanélkili személy. Kiskoru: 18 évesnél kisebb gyermek él a haztartasban.

A kdvetkez részekben részletesen bemutatjuk a javasolt Uj rendszer elemeit. A javasolt
rendszer a fent vazolt céloknak megfelel6en figyelembe veszi:

- Zuglo teherbird képességét a kiiszobosszegek meghatdrozasanal és a jogosultsagi
feltételek megallapitasanal,

- akoltséghatékonysag igényét a javasolt tdmogatdsok szamitdsdnak részleteiben és a
proceduralis szabalyok kidolgozdsanal, monitorozassal,

- akozponti tamogatadsokat a tamogatdsok szamitdsanak részleteiben,

- az eseti krizistdmogatasok (rendszeres ellatdasokhoz képest tulsdgosan gyakori) igénylését
a lakasfenntartdsi tdmogatds 6sszegének novelésével,

- arendezetlen jogcim{ lakhatas miatt hidnyzo jogosultsag megoldasat a Zugldi
Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kdzpont (a tovabbiakban: ZCsK) bevondasaval,

- araszorultsag elvét tobbek kozt a rendkivili természetbeli juttatds (a husvéti Erzsébet-
utalvanyok) forrasainak atcsoportositasaval, végul

- aminimalis jévedelem biztositasat, a krizishelyzetek megel&zését, és a gyermekek
életesélyének javitasat egy Uj, célzott tdmogatdsi konstrukcié kialakitasaval segiti eld.

- Ajavasolt egylttm(kodési elvarasok beépitésével 6sztondznénk a tdmogatottakat arra,
hogy a ZCsK-tdl kapott segitség mellett maguk prébaljak megoldani nehézségeiket.

- Az adminisztrativ kdvetelmények enyhitése és a tdjékoztatds javitasa elGsegitené azt, hogy
a jogosultak minél nagyobb része valdban hozzajusson a tamogatashoz.

- Az atmeneti szabalyok beépitése segit kiiktatni az Uj rendszer bevezetése soran varhaté
kezdeti nehézségeket.

- Aszegénység Ujratermel6désének megakaddlyozasat pedig a ZCsK szolgaltatdsain
keresztil, az iskolaztatasi tdmogatdssal és tovabbi, kozép- és hosszUu tavu javaslatok
megfogalmazasaval épitettik be a konstrukcidba.



2. Javaslat az U rendszerben bevezetendd tamogatasokra

A szocialis igazgatasroél és szocialis ellatasokrél szold 1993. évi Ill. torvény alapjan a szocialis
biztonsdg megteremtése és megdlrzése - az egyének dnmagukért és csaladjukért, valamint a
helyi k6zosségeknek a tagjaikért viselt felel6sségén tul - az allam kodzponti szerveinek és a helyi
onkormanyzatoknak kozos feladata. A torvény meghatarozza az allam dltal biztositott egyes
szocidlis ellatdsok formait, szervezetét, a szocialis ellatdsokra vald jogosultsag feltételeit,
valamint érvényesitésének garancidit, de lehetévé teszi azt is, hogy a helyi dnkormanyzatok
ezeken tul, sajat koltségvetésik terhére egyéb ellatasokat is megallapitsanak. A javaslatunkban
arra torekedtiink, hogy egyensulyban legyen az egyéni felel6sség és a tarsadalmi szolidaritas.

A jelenleginél egyszer(ibb és attekinthet6bb rendszerre tesziink javaslatot, amelyben négyféle
pénzbeli ellatads van:

1. Egy minimumjdvedelem tipusu tdmogatds, ami egy (a jov6ben emelendd) minimum szintre
egésziti ki az anyagilag legraszorultabb haztartasok egy fére jutd (pontosabban: ekvivalens)
jovedelmét.

2. Egy olyan lakhatdsi tamogatds, amely a lakasfenntartasi nehézségek tényleges sulydhoz
inkabb igazodva, jelentésebb mértékben tamogatja a raszoruld haztartasok lakasfenntartasat
az addssagok kialakulasanak megel6zése, és a lakhatas biztonsaganak megerdsitése
érdekében. Ezt egésziti ki egy addssagesokkentd tamogatds, ami a lakhatdst veszélyeztetd
eladésodas kezelését célozza.

3. Egy eseti szocialis segély krizishelyzetek megoldasara

4. Egy oktatdsi tdmogatds, amely a hatranyos helyzet(l csalddok gyermekeinek évodaba,
iskoldba jarasi koltségeihez jarul hozza.

2.1. Minimumjovedelem

Ez a tdmogatds minden raszoruld zugldi haztartasnak jar, ha megfelel a jovedelmi és egyiitt-
mukodési feltételeknek. A tamogatds 6sszege a raszorultsagtol flgg.

4. Tablazat A minimumjovedelem jellemzéi roviden
a. Osszege a haztartas (nem csak az igényl6) ekvivalens jovedelmét egésziti ki 26 ezer
forintra, de legaldbb 2 ezer forint.

b. Jogosultsagi - a haztartas ekvivalens jovedelme (bizonyos transzferek és
feltételek munkajovedelmek levondsa utan) kevesebb, mint havi netté 26 ezer
forint (a tamogatasra a keveset keres6, vagy nyugdijas személy is jogosult
lehet)

- a haztartasnak nincsen 3 millié forintot meghaladd értékd ingd vagy
ingatlan vagyona, kivéve az ingatlant ahol az igénylé lakik (vagy
tartézkodik), illetve az els6sorban munkavégzéshez hasznalt gépjarmlivet,
munkaeszkdzt

- a tdmogatott haztartas zugloi lakos

- egy haztartasbdl csak egy személy igényelheti
- egy lakasbol legfeljebb két haztartas igényelheti.




c. EgylttmUkodési
feltételek

- Ha a tdmogatds 6sszege meghaladja a havi 13 ezer forintot, a
tamogatott hdztartas nem dolgozd, de aktiv koru és munkaképes tagjai
egyuttmdkodnek a csaldadsegité kozponttal

d. Feltlvizsgalat,
atmeneti
felfliggesztés,
tovabbfolyodsitas

- A tdmogatdsra vald jogosultsagot az dnkormanyzat 12 hdnapra itéli
meg, és évente felllvizsgdlja. Az igénybeveviknek be kell jelentenilk, ha
barmely korilmény miatt elveszitik jogosultsagukat.

- A jogosultsag elvesztése esetén a tdmogatas két éven belll
automatikusan Ujra folydsitando a csaladsegitd altal jévahagyott
bejelentést kovetben, amit egy hdnapon belil felllvizsgalhat az
onkormanyzat.

- Ha a jogosultsag a haztartas barmely tagjdnak munkaba alldsa miatt
sz(inik meg, a tdmogatds fele 6 hdnapig tovabb folydsitandd, feltéve,
hogy a nem dolgozé aktiv koru haztartdstagok tovabbra is
egyuttmdikodnek a csalddsegitével.

e. Disregard

Az egy f6re jutd jovedelem kiszamitdsakor figyelembe kell venni az
altalanos, jovedelempdtld jellegli tAmogatasokat (pl. csaladi potlék,
nyugdij, FHT, munkanélkdli jaradék), de nem kell beszamitani a
tobbletkiadast kompenzald tdmogatasokat, koltségtéritéseket (pl. a
fogyatékossag miatt emelt 6sszegl csaladi potléknak az alap-potlék feletti
részét). A munkaba allas 6sztonzése érdekében szintén nem kell
beszamitani a kozfoglalkoztatasbdl szdrmazo jovedelem 5 %-at, az egyéb
foglalkoztatdasbodl szarmazo jovedelem 10 %-at, a képzés idejére jard
keresetpold juttatas 15%-at.

Egyedi elbirdlds alapjan levonhatdk azok a specidlis élethelyzetbél adodo
rendszeres koltségek is (pl. gyogyszerek, gyerektartas, vagy végrehajtas)
amelyeket mas ellatas nem kompenzal, kilonosen, ha enélkil veszélybe
kerdlne a lakhatas biztonsaga.

f. Indexdlas

A jogosultsagi kiiszob (jovedelem és vagyon) és a tdmogatas 6sszege
évente, marcius 1-tél az el6z6 évi inflacio mértékével emelkedik.

g. Elnevezése

Minimumjovedelem tamogatas, MJT

A minimumjovedelem rendszerek célja, hogy minden raszoruld haztartas szamara biztositsa a
megélhetéshez szikséges minimalis jovedelmet.? A nettd 26 ezer forintos (ekvivalens)
jovedelemszint ehhez tul alacsony, az orszagos adatok alapjan a népesség legszegényebb
tizedének eléréséhez is legalabb 35 ezer forint kordli jovedelem szintre lenne szikség. Azt
javasoljuk, hogy a helyi lakossag jovedelem-eloszldsanak pontosabb felmérése utdn, az
onkormanyzat mozgasterétdl fliggben, a kovetkezd években a kiiszob az inflaciot meghaladd
mértékben emelkedjen legalabb addig, amig eléri legaldbb az orszdgos (vagy a budapesti)
jovedelemeloszlas legszegényebb tizedének hatdrat. A disregard mértékét - az dnkormanyzat
pénzigyi mozgasterétdl figgben - szintén indokolt névelni. Ez egyszerre eredményezné a
munka-ellenosztonzés csokkentését, valamint, a tamogatas fokozatos kivezetésén keresztil, a
jovedelmi célzas szélesitését.

2Errél Idsd Budapest Intézet és Tarki (2012), Darvas és szerz8tarsai (2013), Hugh Frayer és Eric Marlier (2010),

Misetics (2010).




Osszeg és jogosultsdg

A minimumjovedelem 6sszege az igényld haztartasanak ekvivalens jovedelmétdl flugg. Ezt a
2005-0s csaladi szocidlis segélyhez hasonldan ugy kell kiszamitani, hogy a haztartds Osszes
beszamithaté jovedelmét (lasd a Flggelékben megadott listat) elosztjuk a haztartds sulyozott
|étszamaval. A javaslatban szerepl6 mindegyik tdmogatasi forma esetében ugyanezt az
ekvivalens jovedelmet kell hasznalni. A sulyozas a nemzetkozi standardoknak megfeleléen a
kovetkezd: a csaladfé sulya 1, masodik feln6tté és elsé gyereké 0,7, tovabbi gyermekeké és
felnétteké 0,5. Ez az empirikus kutatdsok szerint kbzelebb van a tényleges kiadasi aranyokhoz
(tehat ahhoz, hogy mennyivel noveli meg a csalddi koltségvetést plusz 1 f6), mint a 2005-6s
rendszerben alkalmazott sulyok. A hdztartads tagjanak szamit az, akivel az igényld egy lakdsban
lakik és a haztartas kozos kiaddsaiban és/vagy koltségeiben részesil (tehat az albérl§ nem, de
az egyltt él6 generdcidk igen, ha legalabb a rezsit kdozosen fizetik).

A tdmogatds a haztartds fogyasztasi egységre esé jovedelmét egésziti ki nettd 26 000 forintra.
A tdmogatas 6sszege tehat éppen annyi, amennyivel a haztartas ekvivalens jovedelme elmarad
a meghatdrozott minimalis jovedelemszinttél. Példaul, ha egy kétfés hdaztartds ekvivalens
jovedelme nettd 20 ezer forint és az ekvivalens létszama 1,7 akkor a tdmogatas Osszege:
1,7*(26000-20000) = 10200 forint lesz.

A tdmogatast 18 éves és iddsebb zugldi lakosok igényelhetik (16 évesnél idGsebb lakos abban
az esetben, ha 6 a csaladfenntartd) az 6nkormanyzat Ugyfélszolgalatdn. A jogosultsag a
bejelentés nélkil Zugloban él6 lakosokra is kiterjed, de az lgyfélforgalom kezelhet6sége
érdekében ennek bevezetése lépcsSzetes: marciustél csak a gyermekesek, oktdbertsl minden
ilyen haztartas jogosult. A bejelentés nélkil itt él6k a ZCsK-ban adhatjak be igénylésiket. Az
igényléskor nyilatkozniuk kell arrél, hogy allandd vagy ideiglenes lakcimikdén nem kapnak
telepllési tamogatast. A ZCsK kornyezettanulmanyt készit arrél, hogy az igényld
életvitelszeren lakik-e a kerlletben, és véleményével egyltt 15 napon belll tovabbitja az
igénylést az dnkormanyzatnak. Kérnyezettanulmany nélkil is véleményezheti az igénylést, ha
az igényl6 gyermeke zugldi oktatdsi intézményben (6vodaban vagy iskoldban) tanul, vagy
legaldbb hat hdnapja kapcsolatot tart a ZCsK-val. Az Onkormanyzat a lakhatds tényét nem
vizsgdlja tovabb, viszont az igénylés pozitiv elbirdldasa esetén értesiti az igénylé allandd
lakhelyén illetékes jegyz6t a tdmogatas megitélésérdl.

Egylittmikéddési feltételek

A minimumjovedelmet munkanélkili, inaktiv és dolgozd felndttek is igényelhetik. A jogosultsag
feltétele, hogy az igénylé haztartds minden munkaképes és nem dolgozd aktiv koru (16-tol
nyugdijkorhatarig, jelenleg 62,5 év) tagja vallalja, hogy egylttm(kodik a csaldadsegitd
kdzponttal. A csalddsegitd kozpont személyre szabottan, egylttmUkodési megallapoddasban
hatdarozza meg az egylttm(ikodés részleteit: milyen gyakran kell felkeresni a csalddsegit6
kdzpontot, regisztralni kell-e a munkatgyi kdzpontban is, elvarja-e az aktiv alldskeresést, ha
igen, hogyan kell azt igazolni, javasol-e képzésben vald részvételt, sth. A csaldadsegité indokolt

3 Errdl lasd Cseres-Gergely és Molnar (2008), Eltetd és Havasi (2002), Gl (2007). A hazai kutatasokra alapozva az
OECD1 skalat egy ponton mddositjuk: az elsé gyerek sulya 0,5 helyett 0,7.



esetben (példaul ha az lGgyfél egyuttmikodik a munkalgyi kirendeltséggel és ott megfelels
szolgdltatasokat kap) felmentést adhat a tovabbi egylttmikddés aldl. Ekkor az lGgyfélnek csak
az igénylés felllvizsgalatakor kell legkdzelebb elmennie a csaladsegité kozpontba.

Az egylttmUikodés megtagaddsa vagy elmulasztdsa esetén a csalddsegité kdzpont munkatarsa
értesiti az igényl6t illetve az érintett haztartdstagot és figyelmezteti ennek kdvetkezményeire.
Az érintett 30 napon belll potolhatja a mulasztast. Ennek hidnyaban a csalddsegité munkatarsa
15 napon belll értesiti az dnkormanyzat szocidlis Ggyosztalyat, amely elrendeli a mulasztasra
vonatkozé megfelel6 szankciot. A szankcio mértéke:

ElsS figyelmeztetés esetén a tdmogatds dsszege a kdvetkezd egy honapban 30%-kal csokken.
Masodik figyelmeztetés esetén a tdmogatds Osszege a kovetkezd hdnapban 50%-kal csokken.
Harmadik figyelmeztetés esetén a tdmogatas 0sszege a kovetkezé honapban 70%-kal csokken.
Negyedik figyelmeztetés esetén a tdmogatas folydsitasat megsziintetik.

Az egylttmlkodési feltételekrdl az érintett haztartastagok és a csaladsegité kozosen,
megbeszélés utan allapodnak meg, figyelembe véve a munkdba &llast akaddlyozd
korialményeket. Egylttm(kodési feltételként csak olyan tevékenységet lehet megszabni, ami
hozzajarul a munkapiaci integracidhoz* és amit az érintett az aktudlis egészségi allapota, csaladi
korilményei és kotelezettségei (példaul gyermek vagy mas csalddtag gondozasa) mellett is el
tud végezni.

A csalddsegit6 lehet6ségeihez mérten biztositja a személyes esetkezelést, vagyis, hogy egy
adott haztartas tagjai ugyanazzal az esetgazddaval kotnek egyluttmikodési megallapodast, és
minden kérdéslkkel hozza fordulhatnak.

Az egyes jovedelemforrdsok beszamitdsa és a disregard

A minimumjovedelem feladata annak biztositdsa, hogy a haztartdsok ekvivalens jovedelme
elérje a meghatdrozott minimalis szintet. A haztartasok eltérd kiadasi szerkezetét a haztartas
létszamaban vesszlik figyelembe. Ebbd&l kovetkez6en a jogosultsag, illetve a tdmogatds
Osszegének kiszamitasakor minden olyan jovedelmet figyelembe kell venni, ami altaldnos
jovedelempdtld funkcidt tolt be, és csak azokat nem kell beszamitani, amelyek valamilyen
tobbletkiaddssal jaro élethelyzethez (pl. fogyatékossag) nydjtanak tdmogatdst (részletes listat
lasd a Flggelékben). A gyermekek utan jard elldtasokat figyelembe kell venni, hiszen a
gyereknevelés koltségeire tekintettel alakitottuk ki a étszam sulyozasat.

4 Nem lehet egyittm(ikodési feltétel példaul az udvar vagy a lakds rendezettsége, vagy az iskolds koru gyerekek
iskolaba jarasa.



2.2. Lakhatdshoz kapcsolodd tadmogatdsok

A lakasfenntartas koltségeinek tdmogatdsa, az addssagok kialakulasanak megel6zése, valamint
a mar kialakult addssagok kezelése és a lakhatas elvesztésének megel6zése érdekében a
kovetkez tamogatasokat javasoljuk:

1. Rendszeres lakasfenntartdsi tdmogatas
2. Addssagcsokkentési tamogatas
3. Onkormanyzati lakbértdmogatés

Rendszeres lakdsfenntartdsi tdmogatds

5. Tablazat A rendszeres lakdsfenntartasi tamogatas jellemzéi roviden

Osszege

- a rendeletben foglalt képlet szerint a haztartds jovedelmétél, és a
haztartastipusnak megfelels elismert laknagysag flggvényében, de minimum
2000 Ft

- atdmogatast természetben, a lakdsfenntartdssal 6sszefliggd azon rendszeres
kiadasokhoz kell nyujtani, amelyek megfizetésének elmaraddsa a kérelmezd
lakhatdsat a legnagyobb mértékben veszélyezteti

Jogosultsagi

- a tdmogatott haztartas legaldbb egy tagja bejelentett zugldi lakos, vagy

feltételek Zugldban lakik életvitelszerten
- az érintett ingatlanban a kovetkezd jogcimek valamelyike szerint
életvitelszerlen lakik: bérls, bérl6tars, albérld, tulajdonos, tulajdonostars,
lizingbevevs, haszonélvezd, hasznald, csalddtag, szivességi lakdshasznald,
jogcim nélkili lakos

Egylttmikodési - ha a tdmogatas 6sszege meghaladja a havi 13 ezer forintot, a tdmogatott

feltételek haztartds munkaképes, nem nyugdijas, de nem dolgozd tagjai

egyuttmdkodnek a csalddsegité kozponttal.

Felllvizsgdlat,
atmeneti
felfliggesztés,
tovabbfolydsitas

- a tdmogatasra vald jogosultsagot az 6nkormanyzat 12 hénapra itéli meg, és
évente felllvizsgdlja. Az igénybevevéknek be kell jelentenitik, ha barmely
koridlmény miatt elveszitik jogosultsagukat

- a jogosultsag elvesztése esetén a tdmogatds két éven belll automatikusan
Ujra folydsitando a csaladsegit6 altal jovahagyott bejelentést kovetéen, amit
egy honapon belil felllvizsgalhat az dnkormanyzat

- ha a jogosultsag a hdztartas barmely tagjanak munkdaba allasa miatt szlinik
meg, a tdmogatas fele 6 honapig tovabb folydsitandd, illetve, ha a tdmogatas
Osszege a haztartas barmely tagjanak munkdba allasa miatt csokken, akkor a
tdmogatds 3 honapig a korabbi 6sszegben folydsitando

Disregard A beszamitandd jovedelmekre a minimumjévedelemnél megadott szabalyok
érvényesek
Indexalas A jogosultsagi kiiszob, valamint a négyzetméterre esé elismert koltség évente,

marcius 1-t6l az el6z6 évi inflacio mértékével emelkedik.

Elnevezése

Rendszeres lakdsfenntartdsi tamogatas

A kordbbi normativ lakdsfenntartasi tdmogatas olyan helyi valtozatat javasoljuk bevezetésre,
amelyben a tamogatas mértéke a haztartas jovedelmétdl flgg egy differencialt rés-képlet
szerint (Darvas és szerz6tdrsai 2013, Bényei 2011, HegedUs és szerzGtarsai 2008, Gydéri 2003).
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A tdmogatas logikaja, hogy minden haztartastdél elvarja, hogy jovedelme egy meghatdrozott (a
haztartas teherbird képessége szerint differencialt) részét a lakasfenntartdsi koltségei
fedezésére koltse, és amennyiben a haztartas szamara elismert lakaskoltségek ezt meghaladjak,
a kilonbséget a tamogatas fedezi. A korabban mikod6 normativ lakdsfenntartdsi tamogatasnal
nagyobb 6sszegl tdmogatast biztositd programtdl azt varjuk, hogy hathatdsabb védelmet nyujt
az addssagok kialakuldsaval és felhalmozdéddasaval, a kozizemi szolgdltatasokbdl vald
kikapcsoldssal, valamint a lakhatas elvesztésével szemben. A javasolt tamogatdsi forma szamos
elemében hasonld a normativ lakdsfenntartdsi tdmogatas korabbi szabalyozasahoz, ugyanakkor
kikiisz6boli annak egyes ellentmonddsait.

Osszeg

A tdmogatds Osszege a haztartds méretétdl figgd elismert lakasnagysaggal aranyos elismert
lakasfenntartasi koltség, valamint a haztartds jovedelmének meghatarozott (a haztartds
ekvivalens jovedelmétdl fluggs) hanyadanak kulonbdzete az alabbi képlet szerint (konkrét
példakat 1asd a 11. Flggelékben):

T=K-=1Jxh, ahol
T: a tdmogatds Osszege és T > 2000 Ft;

K: az elismert lakdsfenntartdsi koltség, ami az elismert lakdsnagysag négyzetméterben
kifejezett értéke és a négyzetméterre jutd elismert lakaskoltség szorzata;

J: a haztartas havi 6sszjovedelme;

h: a lakasfenntartasra fizetenddjovedelemhanyad, ami 0,15 és 0,25 kdzo6tt valtozik a haztartas
ekvivalens jovedelmétdl (j) figgben. Képletben: h=0,25 + 0,1*(j-72000)/72000.

Az elismert lakdsnagysag 1 f6s haztartds esetén 35 nm, majd ezt kovetéen tovabbi 20 nm a
hdztartas ekvivalens méretével aranyosan. Képletben: 35+ (ekvivalens létszam -1) * 20. Tehat,
példaul ha az ekvivalens létszam 1,7 akkor az elismert lakdsnagysag 35 + 0,7*20 = 49 nm.

Az elismert lakaskoltség 450 forint.

A négyzetméterre jutd elismert lakdsfenntartdsi koltség itt javasolt, nyilvanvaldan elégtelen
Osszegét nem a lakdsfenntartds tényleges koltségeire, hanem a rovidtavu finanszirozasi
korlatokra tekintettel, valamint annak elkerllése érdekében hatdroztuk meg, hogy egy
magasabb 0Osszegli tdmogatdst a késbbbiekben koltségvetési okokbdl esetleg csdkkenteni
kelljen.

Azt javasoljuk, hogy az dnkormanyzat a kdvetkezd években teremtse el6 a forrasokat ahhoz,
hogy a lakdsfenntartds elismert koltségét fokozatosan emelni tudja, hogy az kozelitse, majd
pedig elérje a lakasfenntartds tényleges koltségeit. Mivel ebben a konstrukciéban nincs
jovedelmi kiszob, a tdmogatds dsszegének emelésével automatikusan béviilne a tdmogatottak
kore, azaz a kevésbé szegény, de a lakasfenntartas koltségét nehezen el6teremtd haztartasok
is fokozatosan bekertlhetnek a jogosultak korébe.
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A tdmogatast természetben, a lakdsfenntartdssal 6sszefliggd azon rendszeres kiaddsokhoz kell
nyujtani (100 forintra kerekitett 6sszegben), amelyek megfizetésének elmaraddsa a kérelmez§
lakhatdsat a legnagyobb mértékben veszélyezteti (6nkormanyzati lakds lakdja esetén ez
fGszabaly szerint a lakbért jelenti).

A tovabbi konzultaciok, valamint modellszamitasok alapjan elddéntendé kérdés, hogy az egy
négyzetméterre jutd elismert koltség differencidlasaval a tdmogatds szamoljon-e a tavfltéses
lakdsok magasabb fltési koltségeivel.

Jogosultsdg

Lakasfenntartasi tdmogatas ugyanazon lakdsra csak egy jogosultnak dllapithatd meg,
fliggetlenll a lakdsban él6 személyek és haztartasok szamatdél, azonban kilén lakasnak kell
tekinteni a tarsbérletet, az albérletet és a joger@s birdi hatdrozattal megosztott lakas lakrészeit.
A rendezetlen lakhatdsi jogcimen Zugléban él6kre ugyanaz vonatkozik, mint a
minimumjovedelem esetében: a ZCsK igazoldsa alapjan szerezhetnek jogosultsagot.

AddssdgcsOkkentési tdmogatds

6.Tablazat Az addssagcsokkentési tamogatas jellemzéi roviden

Osszege - a haztartas ekvivalens jovedelmétél fliggben maximum az addssag 20-30%-a
- 0sszegszerlen a haztartas ekvivalens jovedelmétdl figgéen maximum 350-400
ezer forint
Jogosultsagi - a tdmogatott haztartds legaldbb egy tagja bejelentett zugldi lakos, vagy Zugldban
feltételek lakik életvitelszerlen

- aki ingatlan tulajdonosa, bérldje, haszonélvezbje, hatalyos albérleti szerz6déssel
rendelkezd albérléje, vagy jogcimnélkili lakdja, amennyiben bérleti jogviszonya a
bérleti dij meg nem fizetése miatt sz(int meg

- a haztartas ekvivalens jovedelme alacsonyabb, mint 85 500 forint

- telepilésen elismert maximalis lakdsnagysagot meg nem haladé lakasban lakik

- legalabb kéthavi tartozédsa van (a tartozas mértékétél fuggetlendl)
EgylttmUikodési | - a csalddsegitd kdzpont altal nyujtott addssagkezelési tandcsaddson valé részvétel
feltételek - vallalja az addssdg és a telepllési Onkormanyzat dltal megallapitott
addssagesokkentési tamogatds kilonbozetének megfizetését

- az addssagesokkents tdmogatas és addssagkezelési tandcsadas igénybevételének
id6tartama alatt a lakdsfenntartdsi  kiadasokkal kapcsolatos fizetési
kotelezettségének eleget tesz

Felfiggesztés - ha a jogosult az addssagkezelési tandcsadast a masodik figyelmeztetés ellenére
sem veszi igénybe

- ha az altala véllalt addssagtorlesztés haromhavi részletét nem teljesiti

Disregard A beszdmitandé jovedelmek a minimumjovedelem rendszer szerint.

Indexalas A jogosultsagi kiszob évente, marcius 1-t6l az el6z8 évi inflacié mértékével
emelkedik.

Elnevezése Addssagesokkentési tamogatas
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A lakhatdshoz kapcsolédd, azt veszélyeztetd hatralékok kiterjedése feltétlendl indokolja egy a
korabbi rendszerhez hasonld addssagcsokkentd tdmogatds és addssagkezelési tanacsadas
fenntartdsat, noha a kordbbi helyi tapasztalatok, és a szakirodalomban (Bényei 2011)
megfogalmazott javaslatok tikrében a korabbitdl részben eltéré formaban. Az addssagkezelési
szolgdltatas tovabbra is addssagkezelési tanacsadasbol, és addssagesokkentési tamogatasbol
allna azzal, hogy az el6bbiben valé részvétel feltétele az utdbbira vald jogosultsagnak.

Jogosultsag

A jogosultsag feltétele, hogy a hdztartds ekvivalens jovedelme alacsonyabb legyen 85 000
forintnal, és a haztartas altal lakott lakds mérete ne haladja meg a telepilésen elismert
maximalis lakdsnagysagot (kivéve oOnkormanyzati tulajdonu lakds esetén, amennyiben a
kérelmezd az 6nkormanyzatnal kezdeményezte a lakas kisebbre cserélését), az aldbbiak szerint:

Lakds/haztartastag Maximalis lakdsnagysag (m?2)
1-2 haztartastag 60
3 haztartastag 70
4 haztartastag 80
minden tovabbi haztartastag +5

Addssagesokkentési tdmogatds ugyanazon lakdsra csak egy jogosultnak allapithatd meg,
fliggetlenll a lakdsban él6 személyek és haztartasok szamatol.

Addssagnak minGsil a kdzlizemi dijtartozds (vezetékes gaz-, aram-, tdvhé-szolgdltatasi, viz- és
csatornahasznalati, szemétszallitasi, tobb lakdst tartalmazd lakdépuleteknél, haztomboknél
kozponti  flitési  dijtartozds), a kozoskoltség-hatralék, valamint az épllet- és
fitéskorszerUsitéssel jaro kulon koltség hatralék, valamint a lakbérhatralék.

A nagyobb hatralékok kialakulasanak megel&zése érdekében a javaslat szerint - a korabbiaktdl
eltéréen - az addssagkezelési szolgaltatasban vald részvételnek nem minimum 6 havi, hanem
minimum 2 havi elmaradas a feltétele, az addssag mértékétdl flggetlenll. Szintén nincs
maximalva az addssagkezelésbe bevonhatd hatralék maximalis nagysaga, a tdmogatdsi 0sszeg
felsé hatdranak meghatarozdsa elégséges szabalyozo.

13



Tdmogatads dsszege

Az addssagesokkentd tdamogatds maximuma a kordbbi rendszertdl eltéréen nem egységes
lenne, hanem a ZCsK munkatarsai javaslatanak megfelel6en az ekvivalens jovedelem szerint
differencialva kertilne meghatarozasra az aldbbiak szerint:

. onrész minimalis tamogatas maximalis

ekvivalens jovedelem . o . .

aranya maximalis aranya tamogatas

kevesebb, mint 42 750 Ft 20% 80% 400 ezer
42 751 Ft és 71 250 Ft kozott van 25% 75% 375 ezer
71 251 Ft és 85 500 Ft kozott van 30% 70% 350 ezer

Az addssagcesokkentd tdmogatast az addssagkovetelés jogosultjanak kell folydsitani.

Kulonodsen indokolt esetben a lakdsvesztés elkeriilése érdekében az 6nkormanyzat ennél
alacsonyabb 6nrészt, valamint a jelzett maximumnal magasabb tdmogatdst is megallapithat,
amennyiben a haztartds ekvivalens jévedelme kisebb, mint az ONYM 150%-a, és a haztartas
legaldbb egyik tagja varandds nd, kiskoru, tartdsan és sulyosan beteg, mozgaskorlatozott,
fogyatékkal é16, tovabba egyedilalld 60 év feletti kérelmezd vagy olyan haztartas esetében,
amelynek minden tagja 60 év feletti, illetve abban az esetben, ha a haztartas kiskoru tagjat
anyagi vagy lakhatdsi problémadk miatt a csaladjatél valé elvdlasztas (gondozasba vétel)
fenyegeti.”

Egylittmikéddési feltételek és felfliggesztés

Az addssagcsokkentd tamogatasra vald jogosultsag feltétele az addssagkezelési tandcsadason
valé részvétel, az addssagkezelési tandcsadast végzd szervvel az egylttmdkodési
megallapodasban foglaltak teljesitése, illetve ennek keretében az dnrész véllalasa és legaldbb
havonta egy alkalommal az adott havi lakdsfenntartdsi kiaddsokkal kapcsolatos szamlak
bemutatasa.

Az addssagkezelési szolgdltatas id6tartama 500 ezer forint alatti tartozas esetében legfeljebb
tizennyolc hénap, amely indokolt esetben egy alkalommal hat hdnappal meghosszabbithato.
Ennél nagyobb tartozds esetén az addssagkezelési szolgdltatas id6tartama alapesetben 2 év,
de kalonosen indokolt esetben (pl. haldleset, sulyos betegség) meghosszabbithatd, annak
érdekében, hogy az egyéni szocialis helyzethez illeszkedd részletfizetési megolddsokat lehessen
kialakitani.

5 Ez a gyakorlat a Gyermekvédelmi tv. 7. §-a szerint torvénysérté ugyan, de ennek ellenére rendszerszer(ien
megtorténik Budapesten, igy szamolni kell az el6fordulasaval. Ld. Berezvai és szerz8térsai (2014).
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Az addssagcesokkentési tdmogatds folydsitasa felfliggeszthetd, ha a jogosult az addssagkezelési
tandcsadast a masodik figyelmeztetés ellenére sem veszi igénybe, ha az altala vallalt
addssagtorlesztés haromhavi részletét nem teljesiti, ha az addssagkezelési szolgaltatds
igénybevételének idétartama alatt a lakasfenntartdsi kiadasokkal kapcsolatos fizetési
kotelezettségének hdarom honapig nem tesz eleget - kivéve a 2 éven bellli ismételt
igénybevételnél szerepl§ élethelyzetek valamelyikének az addssagkezeld szolgaltatasban vald
részvétel idején torténé bekodvetkezése esetén.

Az dnkormanyzat a lakhatast veszélyezteté mérték(i addssag felhalmozddasanak elkerilése
céljabdl a kovetelés jogosultjaval megallapodast kdthet, melynek keretében - az adds irdsbeli
beleegyezése esetén - a kovetelés jogosultja a telepllés jegyz6jét tajékoztatja a legalabb
kéthavi tartozastokrél. Onkormanyzati lakdsok lakdi esetén a bérbeadd automatikusan értesiti
a telepilés jegyzG6jét a legalabb kéthavi lakbérhatralékokrol.

Ismételt igénybevétel

Az addssagkezelési szolgdltatasban valo ismételt részvételre 2 éven belll akkor van lehetéség,
ha

e valamely haztartastag haldla, hat hdnapot meghaladd kereséképtelensége, illetve hat
hénapot meghaladd (tartdés) munkanélkilisége miatt a haztartas jovedelme a
lakdsfenntartdsi tamogatds szabdlyai szerint a haztartasra megallapitott elismert
lakaskoltség felét meghaladd mértékben csdkken, vagy a hdztartds rendszeres kiadasai
valamilyen mas, el6re nem lathatd és méltanyolandd okbdl (pl. az egyik haztartdstag
megbetegedése) jelentésen ndvekednek; vagy

e ha a haztartas 2 éven belll részt vett ugyan addssagkezelési szolgdltatasban, de az
addssagesokkentd tamogatds Osszege alatta maradt az adhatd maximalis 6sszegnek, a
korabban kapott tdmogatds és a maximalisan adhatd tdmogatds kozotti kuldonbség
erejéig.

Kiilén szabdly 6nkormdnyzati lakdsok bérleti szerz6désének visszadllitdsara

Tulmutat a rendelet targyan, de indokoltnak tartjuk a lakasok bérbeadasardl sz6lé rendelet
kapcsoélddd modositasat az onkormanyzati lakas-bérlék védelme érdekében oly médon, hogy
az dnkormanyzat vallaljon kotelezettséget a (lakbérhez kapcsolddd hatralék miatt felmondott)
bérleti jogviszony automatikus visszaallitdsara az addssagkezelési szolgaltatasban vald sikeres
részvételt kdvetden.

Onkormdnyzati lakbér-tdmogatds

A tdmogatds az dnkormanyzati lakdsallomany hasznositasanak javasolt - a szocidlis rendeleten
tulmutato - atalakitdasahoz kapcsolddik. A javasolt Uj rendszer Iényege, hogy (egy atmeneti
id6szakot kovet6en) az 6nkormanyzat a teljes lakdsallomanyat szocidlis szempontok alapjan
kezelje és hasznositsa. A kés6bb kialakitandd jogosultsagi feltételek és prioritasok alapjan
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megpalyaztatott és kiutalt lakdsok bérl6i a jovedelmik ardnydban fizetnének lakbért, az
onkormanyzati lakbér-tdmogatds pedig az dnkormanyzat koltségeit fedezé lakbér-6sszeg és a
bérlék jovedelmének rendeletben meghatarozott (a haztartas ekvivalens-jévedelmétdl fliggd)
része kozotti kilonbség lenne, amely igy biztositja, hogy a bérl6k a teherbird képességlikkel
aranyos részt vallaljanak a lakhatasuk koltségeibdl.

2.3. Eseti szocidlis segély

Ez a tdmogatds minden raszoruld zugldi haztartasnak jar, ha megfelel a jovedelmi és
egyuttmikodési feltételeknek. A tdmogatds Osszege a raszorultsagtdl flgg.

7. Tablazat Az eseti szocidlis segély jellemzéi réviden

- a hirtelen tdbbletkiadas legfeljebb 90%-a, maximum 80 ezer forint.
Kblcson esetén: maximum 200 ezer forint.

- A kiadas 100%-a tdmogathatd, ha az hozzajarul a késébbi eladdsodas
megel6zéséhez, illetve érdemben cstkkenti a haztartas kiadasait (pl.
gyogyszeres kezelést kivaltd mitét vagy lakas szigetelés, f(ités
korszerUsités) vagy megel&zi kiskoru veszélyeztetését, csaladbol
kiemelését.

- a haztartas ekvivalens jovedelme (bizonyos transzferek és
munkajovedelmek levonasa utan) kevesebb, mint 52 ezer forint, kolcson
esetén 85500 ezer forint

a. Osszege

b. Jogosultsagi
feltételek

- a tdmogatott haztartas legaldbb egy tagja bejelentett zugléi lakos, vagy a
ZCsK igazoladsa szerint itt él (a tdmogatasra a keveset keresé, vagy
nyugdijas személy is jogosult lehet)

- egy haztartasbol csak egy személy igényelheti

Ha a segély 6sszege 20 ezer forint feletti és a haztartasban kiskoru
gyermek is van tovabba a krizis a gyermek biztonsagat veszélyezteti,
feltétel, hogy az igényl6 részt vegyen a csalddsegité kozpont munkatarsa
altal tartott konzultacion (egy alkalommal, amely utdlag is pétolhatd).

- kolcson esetén a torlesztérészletekrél és az Utemezésrdl a ZCsK és az
Ugyfél bevonasaval kell megallapodni. A futamid6 nem lehet tébb, mint
10 év.

c. EgylttmUkodési
feltételek

d. Kamat és torlesztés

d. Disregard Ugyanaz, mint a minimumjévedelem esetében.
e. Indexalas A jogosultsagi kiiszob évente, marcius 1-t6l az el6z6 évi inflacio

meértékével emelkedik.

f. Elnevezése

Eseti szocidlis segély

A segély célja az, hogy krizishelyzetben gyorsan segitséget adjon és megel6zze komolyabb
probléma kialakuldsat. Azt javasoljuk, hogy a helyi lakossag jovedelem-eloszlasanak pontosabb
felmérése utan, az dnkormanyzat mozgasterétdl figgden a kovetkezd években a kiszob az
inflaciot meghaladd mértékben fokozatosan emelkedjen addig, amig eléri legaldbb a KSH altal
szamitott létminimum szintjét.
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Osszeg és jogosultsdg

A segély Osszege nem a haztartas jovedelmétél, hanem a krizis megolddsahoz szikséges
kiadasoktdl flugg. Ezt az igényld bejelentése, illetve szamlakkal vagy mds modon tételesen nem
igazolhatd kiaddsok esetén a csaladsegité munkatarsanak véleménye alapjan kell megallapitani.
Eseti szocidlis segélyben elsésorban azokat a személyeket indokolt részesiteni, akik 6nmaguk,
illetve csalddjuk létfenntartasarél mas modon nem tudnak gondoskodni, illetve alkalmanként
jelentkezé tobbletkiadasok — igy kilondsen betegséghez, balesethez, haldlesethez, elemi kar
elharitdsdhoz, a lakhatdssal Osszefliggli eladdsodas vagy a lakhatds elvesztésének
megel6zéséhez, a valsaghelyzetben |év6 varandds anya gyermekének megtartasahoz,
iskolaztatashoz, a gyermek fogadasanak elGkészitéséhez, a gyermekek anyagi okokbdl torténd
csaladbol vald kiemelésének megel6zéséhez, a nevelésbe vett gyermek csaladjaval vald
kapcsolattartdsdhoz, a gyermek csalddba vald visszakerilésének elGsegitéséhez kapcsolddd
kiadasok, el6refizetés gdz-, vagy daramfogyasztdst mérd készilék, valamint vizdra
felszerelésének koltsége — vagy a gyermek hatrdnyos helyzete miatt anyagi segitségre
szorulnak. Az eseti szocidlis segély kérelemre és hivatalbdl — kulondsen nevelési-oktatasi
intézmény, gyamhatdésag vagy mas csalddvédelemmel foglalkozé intézmény, illetve
természetes személy, tovabba a gyermekek vagy rdszoruldk jogainak vagy érdekeinek védelmét
ellatd tarsadalmi szervezet kezdeményezésére — is megallapithatd.® A segély indokolt esetben
természetben is adhatd, ha ez az Onkormanyzat szdméra olcsébb és az ligyfél szdmara nem jar
semmilyen hatrannyal. llyen lehet példaul cs6tdrés utdni vakolat javitds és festés, amit a Zugloi
Varosgazdalkodasi Kozszolgaltato Zrt. is el tud végezni. A segélyt 18 éves és id6sebb zugloi
lakosok igényelhetik (16 éves kortdl abban az esetben, ha az igényl6 a csaladfenntartd.)

Egylittmikddeési feltételek

Ha a segély 6sszege 20 ezer forint feletti, a haztartasban kiskoru gyermek is van és a krizis a
gyermek biztonsagat veszélyezteti, az igénylének részt kell vennie a csaladsegité kdzpont
munkatarsa dltal tartott konzultacion. Ennek kettés célja van: egyrészt, hogy kiszlrje a
megalapozatlan igényléseket, masrészt, hogy az Ugyféllel kbzosen azonositsdk a krizis nem
anyagi természet(i elemeit, és megoldast keressenek ezekre is. Az utdbbi azt is el6segiti, hogy
az Ugyfél ne szoruljon ismételten atmeneti segélyre. Szlkség esetén a ZCsK javasolhatja az
tgyfélnek a rendszeresen minimumjovedelem igénylését. A beszélgetésre legkés6bb a segély
folydsitasat kovetd két héten belil kell sort keriteni.

Az egylttm(ikodés megtagadasa vagy elmulasztasa esetén a csaldadsegité kdozpont munkatdrsa
értesiti az igényl6t illetve az érintett haztartastagot és figyelmezteti ennek kévetkezményeire.
Az érintett 30 napon belll potolhatja a mulasztast. Ennek hidnyaban a csalddsegité munkatarsa
15 napon belll értesiti az dnkormanyzat szocidlis Gigyosztalyat, amely elrendeli a mulasztdsra
vonatkozé megfelel6 szankciot. A szankcio mértéke:

6 Itt a rendkivili telepllési tdmogatas torvényi szabalyozdsat tekintettik kiinduldopontnak, lasd a
Magyarorszag 2015. évi kdzponti koltségvetésének megalapozasardl szold 2014, évi XCIX. térvény dltal modositott,
a szocialis igazgatdasrol és szocialis ellatasokrdl sz6ld 1993. évi lll. torvény 45. § (3)-(5) bekezdéseit.
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Els6 figyelmeztetés esetén fél évre torténd kizaras az atmeneti segélyezésbdl.
Masodik figyelmeztetés esetén a haztartds kizdrdsa az atmeneti segélybdl egy évre.

A csalddsegitd lehetdségeihez mérten biztositja a személyes esetkezelést, azaz egy adott
haztartds tagjai ugyanazzal az esetgazddval kdtnek egytttmUikodési megallapodast, és minden
kérdésukkel hozza fordulhatnak.

2.4. Tanévkezdési tamogatds

Ez a tdmogatds minden raszoruld zugldi haztartasnak jar, ha megfelel a jovedelmi feltételeknek.
Célja, hogy minden raszorulé zugloi gyermek szamara biztositsa az iskolakezdéshez szikséges
kiadasok fedezetét. Osszege az iskoldkkal tartott egyeztetés utan sziikség szerint korrigélandd.
A tdmogatds egydsszegU.

8.Tablazat A tanévkezdési tamogatas jellemz&i réviden

Osszege Jovedelemtdl fiiggben évente gyermekenként
5 vagy 10 ezer forint, augusztusban fizetend§
Jogosultsagi - A haztartas ekvivalens jovedelme (bizonyos transzferek és
feltételek munkajovedelmek levondsa utan) kevesebb, mint 26 ezer forint (a 10 ezer

forintos tdmogatas esetén), illetve 52 ezer forint (az 5 ezer forintos
tdmogatas esetén), amelyet az eseti segély szabalyai szerint kell szamitani.
- a gyermek szeptembert6l dvodaba jar, illetve nappali tagozaton tanul és
nem toltotte be 19 életévét.

- és a tdmogatott haztartds legaldbb egy tagja zugldi lakos.

- azoknak a legfeljebb 8 altaldnos iskoldt végzett szlil6knek, akik igazoljak,
hogy gyermekik legfeljebb 3-szor hidnyzott igazolas nélkil az 8szi félév
sordn, janudrban is jar a tdmogatds.*

A minimumjovedelemben vagy lakhatdsi tdmogatdsban részesilé
gyermekes haztartasok automatikusan megkapjak.

Egylttmiikédési Nincs

feltételek

Disregard Az eseti segély szabdlyai szerint

Indexdlds A jogosultsagi kiiszob és az 6sszeg évente, marcius 1-t6l az el65z6 évi
inflacié mértékével emelkedik.

Elnevezése Iskolakezdési tdmogatas

*Ez a kiegészitd jutattds veszi 4t az dvodaztatdsi tdmogatas szerepét.

3. Hozzaférés javitdsa

A javasolt Uj rendszerben a szocialis ellatdsokhoz vald hozzaférést javitja egyfel6l a rendezetlen
jogcimen Zugléban lakdk helyzetének kezelése (lasd el6z6 pont) a Csalddsegité kozpont
kozremU(kodése révén. Az igénylés menetének kisebb modositasaval tovabb javithato a
hozzaférés. Ezeket a |épéseket tablazatban foglaltuk Ossze, a hozzaférés akadalyanak jellege
szerint. A pénzbeli elldtasokat érint6 valtozasok atfogd jellege, a jogosultak korének bdvilése
(valamint az igénybevétel kordbbi hidnyossagai) miatt a lakossag széleskordl, kozérthetd
tajékoztatasara mindenképpen szlikség van.
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Az informaciohidanyon tuli korldtok Zugld esetében nem feltétlendl hasonléan erdsek. Az
érintett zugldi intézmények szakértbivel kozdosen érdemes megvitatni, hogy melyek azok a
korlatok, amelyeket rovidtavon a legfontosabb lenne kezelni és az itt javasoltak, illetve mas
lehetséges kezelési modok kdzil melyek a leghatékonyabbak, tekintetbe véve a helyi

korilményeket.

9. Tablazat Hozzaférés akadalyai és ezek kezelése

Korlat

Célcsoport

Kezelés

A potencialis jogosult
nem tud a tdmogatasral,
vagy azt gondolja, hogy
nem jogosult ra.

Zugléi lakcimre Ujonnan
bejelentkez6k

Kozérthetd, egyszerd nyelven irt
tdjékoztatds a Zugldi honlap cimlapjan, az
onkormanyzati Ujsdgban, plakat és
szérélap az 6nkormanyzat
Ggyfélszolgdlatan és a kerlleti szocidlis és
oktatasi intézményekben. Tdjékoztatd
férumok a segité szakmakban, oktatasban
dolgozé helyi szakembereknek (védéné,
orvos, stb.) és civil szervezeteknek.

Bejelentés nélkil Zugldban
élék, kulonosen a
kisgyermekesek

Dolgozd szegények,
kiilondsen a kisgyermekesek

Védbndk, bolcséde, dovodak,
gyermekorvos, hajléktalanszallé és
karitativ civil szervezetek tajékoztatasa.

Kozepes jovedelm, de
betegség, vagy fogyatékossag
miatt raszorulok

Kordbban kdzgydgyellatasra jogosultak,
illetve kdrzeti orvos és karitativ civil
szervezetek tajékoztatasa.

A potencialis jogosult tud a
jogosultsagarodl, de még-
sem igényli a tdmogatast
az igénylés koltsége/ meg-
bélyegz6 jellege miatt

Minden potencidlis jogosult.

A tdmogatds igénylésével kapcsolatos
adminisztracié egyszerUsitése,
csokkentése.

Az igénylések befogaddsat intéz§
munkatarsak érzékenyité képzése illetve
tdjékoztatdsa a valtozasokrol.

A tdmogatast igényl6k tapasztalatainak
felmérése, ennek alapjan az Ugyintézés
eljardsrendjének felllvizsgélata, minden
érintett bevondsaval.

A potencialis jogosult
beadja az igénylését, de
valamilyen hiba vagy
esetleg diszkriminacio
miatt nem kapja meg.

Minden potencialis jogosult,
de kilondsen a halmozottan
hatranyos helyzetliek (pl.
iskolazatlan, hajléktalan,
roma, bevandorld)

Az igénylés adminisztraciéjanak
digitalizalasa, adat-ellenérzési modszerek
fejlesztése az adminisztrativ hibak
csokkentésére.

Az igénylések befogaddsat intéz6
munkatarsak érzékenyitd képzése illetve
tajékoztatdsa a valtozasokrol. Karitativ és
jogvédd civil szervezetek tajékoztatasa.
Az igénylések elbirdlasanak szUrdépréba
szer( rendszeres ellenérzése.
Jogorvoslati lehetdségek megerdsitése.
A tdmogatast igénylSk tapasztalatainak
felmérése, ennek alapjan az lgyintézés
eljardsrendjének felllvizsgalata, minden
érintett bevonasaval.
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4. Atmenet

Az Uj rendszerre vald attérés zokkendmentes biztositdasa érdekében azt javasoljuk, hogy
bizonyos tdmogatasi formak 2015-ben még parhuzamosan mdkddjenek (ezek egy részét a
torvény is eldirja). Erre kiilondsen azokban az esetekben van sziikség, amelyekben a tdmogatds
Osszege egyénenként eltérd és nem biztos, hogy a javasolt Uj minimumjovedelem legaldbb

akkora, mint a megsz(in§ tdmogatdsé volt, mint példdul a méltanyossagi apolasi dij, vagy a

méltanyossagi kdzgydgyellatds esetében.

10. tablazat Atmeneti szabalyok a timogatasok atalakitasaban

Jelenlegi tdmogatas

Atmeneti intézkedés

Uj rendszerben

Rendszeres szocialis segély:
beteg vagy kisgyerekes anya

nincs

Jaras fizeti

Rendszeres szocialis segély:
méltanyossagi vagy nyugdij el6tti

Egy havi el6leg és a 2016.
marcius 1-ig megitélt segély
nem lehet kisebb a kordbbi
rszs 6sszegénél.

minimumjovedelem

Foglalkoztatast helyettesité tamogatas nincs Jaras fizeti
Lakasfenntartasi tamogatas Felllvizsgalt ugyfeleknél az 4j Lakasfenntartasi
Osszeg legaldbb annyi, mint a tdmogatas

régi. Egy havi el6leg.

Apolasi dij: méltanyossagi

Uj igény nem fogadhaté be,
2016. marciusaig folydsitandd
a régi jogosultsagi szabalyok
szerint, 25 ezer forint

Felllvizsgalando, hogy
beépithet6-e a
minimumjovedelembe,
vagy megtartando*

Ovodaztatési tdmogatas

2015. oktober 31-ig
folydsitando

Oktatdsi tamogatas

Kozgyogyellatds: méltanyossagi

2015. december 31-ig
folydsitando

Minimumjovedelem**

Eseti atmeneti krizis tam. Nincs Eseti segély
Onkormanyzati segély: Temetési segély Nincs Eseti segély
Adodssagkezelési tdmogatas Nincs Addssagkezelési
tdmogatas
Tanévkezdési tamogatas Nincs Oktatdsi tamogatas
Unnepi juttatdsok id8seknek/raszoruldknak Nincs Minimumjovedelem

*A tdmogatdsban részesil6k egyéni helyzetének és a keriletben biztosithatd napkdzbeni ellatdsi formak
elérhetGségének részletes felmérése utan.

**KUIoNn vizsgdlandd, hogy van-e olyan kozgyogy elldtott zugldi lakos, aki a minimumjévedelemre a
gyogyszerkiadasai figyelembevétele utan sem lenne jogosult, esetiikben méltanyossagi alapon tovabbra is
folydsithatd a korabbi tdmogatas, de Uj igény nem fogadhato be.

Az Uj rendszer bevezetésérdl értesiteni kell a jelenlegi tdmogatottakat és az Uj igénylések
elbiralasdig a korabbi tamogatas 0sszegének megfelel§ elSleget nyUjtani, azaz biztositani kell,
hogy az atdllas miatt ne maradjon ki egy hénap sem a tdmogatasok kifizetésébdl.

Az Uj rendszer bevezetése el6tt természetesen maodositani kell az igényl6lapokat és az
igényléseket kezel§ szoftver bedllitasait.
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Mivel az Uj rendszerben a bejelentett lakcimmel nem rendelkez6k a ZCsK-nal kdzvetlendl is
benyujthatjak igénylésiket, javasoljuk, hogy néhany hdnapig az Onkormdnyzat szocidlis
Ugyosztalyanak egy tapasztalt munkatarsa heti egy-két napot toltson a ZCsK-ban és segitsen az
Ugyfélfogadas megszervezésében, a felmerild értelmezési kérdések tisztazasaban, az igény-
elbirdlas el6készitésében.

Az Ulgyfelek szama varhatdoan nem emelkedik jelentésen: a bdékezlbb lakasfenntartasi
tdmogatds és a minimumjovedelem szélesebb jogosulti kore miatt 15-20 %-o0s novekedés
varhatd. Az Ugyfélforgalmat ezért érdemes folyamatosan figyelni és szlkség esetén az
onkormanyzat szocialis osztalya, illetve a ZCsK létszamat novelni. A ZCsK részben Uj feladatainak
ellatdsdhoz a szakmai vezetd megitélése szerint sziikség lehet a munkatdrsak tovabbképzésére
is.

Az Ulgyintézést és a jelzérendszert is sokkal hatékonyabban lehetne mikodtetni, ha az
onkormanyzat egyes osztalyai, illetve az dnkormanyzat és a ZCsK kozotti adattovabbitadst egy
kozos informatikai platform és adatbdazis tdmogatnd. Jelenleg ez még az 6nkormanyzati
osztalyok kozott sincs megoldva, vagy csak bizonyos mUiveletekben makodik. Egy ilyen platform
illetve adatbazis kiépitése az adminisztracids terhet is csokkentené, lehetévé téve, hogy az
tgyintéz6knek tobb idejik legyen az érdemi, szakmai munkara.

5. Varhato koltségek

A varhatd koltségeket nem lehet pontosan megbecsilni, mivel csak kézvetett adataink vannak
a potencidlis igényl6k jovedelem-eloszlasardl, mikézben a tamogatdsok 6sszege fligg az
igénylék jovedelmétdl. Az Uj szabalyok szerint szamitott tamogatds dsszesen 22 millio forintba
keriilne tiz hdonapra a 2014 masodik felében Ujonnan megitélt tamogatottak esetében a
jelenlegi tamogatottak jovedelem-eloszlasarol kapott informaciok alapjan (Id. 12. Fuggelék). Ez
a becslés azonban csak a masodik félévi Uj igényl6ket tartalmazza, és a magasabb tdmogatasi
Osszegek miatt varhatdan megné az igényl6k szama. Ezeket a szamitdsokat a Népszamlalasbol
nyert részletesebb adatok alapjan tudjuk tovabb pontositani.

11. tablazat A javasolt tdmogatasok 10 hdnapra becsiilt koltsége, millié forint

Tdmogatds tipus Becslilt kéltség
LFT 6sszes kiadas, millié Ft* 380
MJJ Bsszes kiadas, millio Ft 40
Eseti szocidlis segély 40
Addssagszolgaltatas 25
Iskolakezdési tdmogatas 3
Céltartalék 102
Osszesen 590

* 450 forint/nm esetén
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A jelenlegi lakasfenntartdsi tdmogatast (amelynek jogosultsagi kiszobe magasabb, mint a
minimumjoévedelem esetében) igénybevevd hdztartdsok alacsony szamdbdl’ arra kovet-
keztetiink, hogy az alacsonyabb 8sszeg(i tdmogatasokat az arra jogosult, de némileg jobb
helyzetl haztartasok tobbnyire nem igénylik. Varhatod, hogy a tdmogatdsi 0sszegek ndvekedése
megnoveli az igényléseket, de ennek mértékét nehéz elérejelezni.

Ezért azt javasoljuk, hogy a most meghirdetett rendszer viszonylag alacsony 0Osszegekkel
induljon el, de képezzen az dnkormanyzat egy olyan céltartalékot, ami egy békez(ibb valtozatra
is elegend@ forrast biztosit, és Gsszel médositsa a lakhatdsi tdmogatds paramétereit, amikor
mar elegend6 informaciénk van az Uj igénylék jovedelem-eloszlasardl és jobban elére lehet
jelezni a varhato koltségeket. Ha a monitoring adatok alapjan a céltartalék nem fogyna el az év
végeéig, akkor ezt egy novemberben adott emelt Osszegl (,13. havi”) lakdsfenntartasi

tdmogatasra lehet felhasznalni.

6. Varhato hatasok

A javasolt rendszer hozzdjarul a mélyszegénység, és kilondsen a gyermekszegénység
enyhitéséhez, azaltal, hogy nagyobb 6sszegl illetve kiegészité tamogatdst nyudjt a leginkabb
raszoruld csalddoknak, illetve a jogosulti kor bévitése révén (a modositott minimumjévedelem
a dolgozd szegények és a nyugdijasok szamara is elérhetd). A javasolt rendszer a korabbi
tdmogatdsoknal hatékonyabb védelmet nyujt - kildndsen az emelt 6sszegl lakasfenntartasi
tdmogatds révén - az addssagok kialakuldsa, valamint - kilondsen az addssagesokkentd
tamogatas rugalmasabb szabdlyozdsa révén - a lakhatds elvesztése ellen.

A javaslatok szerint a kordbbinal nagyobb mértékben tdmaszkodna a rendszer a ZCsK
munkatarsainak tapasztalataira, ami el@segitheti, hogy tdbben szerezzenek tudomast illetve
vegyen részt a ZCsK szolgdltatdsaiban, ami tovabb csokkentheti a szegénységet.

Aktiv allaskeresésre és munkaba allasra 0Osztonzé elem az Uj rendszerben, hogy a
minimumjovedelem illetve a lakasfenntartasi tdmogatds munkaba allds utan is egy ideig tovabb
folydsithatd, illetve atmeneti és alacsony béren vallalt munka esetén nem is vesziti el a
haztartas a jogosultsagat.

Az ellatasi formdk Osszevonasa, illetve az egységes jovedelem-szamitasi modszer
attekinthet6bbé teszi a rendszert, ami az Ggyfelek és az 6nkormanyzat szamara is csokkentheti
az adminisztracios terheket.

7. Kockazatok

A rendelet, mint minden szabalyozasi valtozas, kockazatokkal jar. Ezek kozil a munkank soran
felmerdltek listdjat (melyeket nem gondolunk teljeskorlinek), azzal kapcsolatos
vélekedéslinket, mekkora a probléma fellépésének valdszinlisége és sulyossaga, és azt milyen

7 A népszamlalas adatai alapjan legaldbb 5000-re becsuljik a tAmogatdsra potencidlisan jogosult

haztartasok szamat, ehhez képest csak 1063-an kaptak 2013-ban.
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formaban érdemes szerintlink kezelni, aldbb tdbldzatos formaban, névekvs valdszinlség és
sulyossag szerint rendezve mutatjuk be.

12. tablazat: Kockazatok és kezelésiik

Kockazat Tipusa Valdszinlsége |Sulyossaga (e- |Javasolt kezelése
(e-enyhe, enyhe, eoe-
eee-jclentds) |jelentds)
A rendszer lényegesen |koltségvetési, | ® oo az erre hasznalhato koltségvetési
tobbe kerdl, mint politikai tartalék megemelése, a
terveztik, mert kisz6bosszegek konzervativ bedllitasa,
tébbnek bizonyul a a kiaddsok havi/negyedévi
jogosult alakuldsanak gondos monitorozasa
Szandékaink ellenére | politikai, ° oo a visszaélésszer( bejelentkezés jogi
jelentds ,welfare koltségvetési, eszkozokkel valo kiszlrése,
tourism” a tdmogatdst |[tarsadalmi monitorozas
felvételét célzé
lakossdg-bearamlas
indul Zugléba
A javasolt rendszer tul |tarsadalmi ° oo fellebbezési mechanizmusok, az
bonyolultnak, az igényl6k adminisztrativ kdtelezettségek
igényldék oldalan tul minimalizalasa, monitorozas, a
nagy adminisztrativ stigmatizalast csokkenteni hivatott
teherrel jarénak, javaslatok implementaélasa, az igénybe-
stigmatizalonak vevék bevonasa a javaslatok vitajaba és
bizonyul, és a finomhangoldsaba, az Ugyintézés
jogosultak tul nagy eljarasrendjének felllvizsgalata;
része nem kéri vagy az elldtdsokrol szol6 kozérthets,
nem kapja meg a neki felhasznalobarat (online és papir-
jard tamogatast alapu) informacid-szolgaltatas
fejlesztése
A rendelet, tarsadalmi, |e oo a koncepcié szakmai-tarsadalmi
szandékaink ellenére politikai egyeztetése, bevezetése utan
egy raszorult hatdsainak monitorozdsa
részcsoportot az
eddiginél rosszabb
helyzetbe taszit
A rendszer, mint tul politikai oo ° kommunikacié: az egytttmdikodési
nagyvonalu és feltételek és a szegénység
segélyezés-centrikus, mélységéhez és kiterjedéséhez képest
jobboldali tdmadasok még mindig igen alacsony
kereszttlzébe kerdl kiisz6bosszegek hangsulyozasa, a
kommunikacié megforditdsa: koltség-
haszon elemzés a tdmogatdsok és
szocidlis szolgdltatasok hatdsairdl, az
ezek segitségével megel6zhets
sulyosabb egyéni/csaladi krizisek
kezelésének koltségérdl. Hangsulyozni,
hogy a szegénység enyhitése alapvetd
helyi kozfeladat.
A javasolt rendszer tul | politikai, oo oo a leendd végrehajtok bevonasa az el6-
bonyolultnak bizonyul, |tarsadalmi készitésbe, esetleges kapacitasigényeik

és a végrehajtoi nem
birkdznak meg vele
vagy nem birjak a vele
jaré munkat

kielégitése, a végrehajtds moni-

torozdasa; annak kommunikacidja
feléjuk, hogy a javasolt rendszer
kordbban mar hasznélatban volt
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tdmogatasi mechanizmusokbdl
épitkezik.

A jarasi hivatal nem tarsadalmi o0 oo tdjékozodas a jarasi hivatalok

tudja simdn atvenni a felkészilésével kapcsolatban, a
torvény szerint hozza szlkséges adatdtadas és az atmenet
kerll6 feladatokat és kezelésére javasolt szabalyok

az akadoz6 vagy késé prioritdsként kezelése

tdmogatasok krizist

okoznak a

rdszorultaknal

A 2014-es rendkivuli politikai oo ) a juttatas szimbolikus vagy aprobb
természetbeni juttatas természetbeli intézkedéssel vald

(a husvéti Erzsébet helyettesitése (pl. koncert),
utalvanyok) megvonasa kommunikacid

felhdborodast kelt

Ujabb, vératlan, a tarsadalmi, |eee oo kapcsolatépités és tdjékozddas a
rendszert felboritd politikai, szocialpolitika minisztériumi dontés-

rapid valtozasok
kovetkeznek be a
kdzponti
szabdlyozasban

koltségvetési

el6készité mihelyei felé

8. Monitoring

Ahhoz, hogy a tdmogatasi rendszer hatékonyan enyhitse a szegénységet, rendszeresen nyomon
kell kbvetni az igények, illetve az elért eredmények alakuldsat. Azt javasoljuk, hogy a jelenleg
haszndlatos mutatdk attekintésével és kiegészitésével az Onkormdnyzat alakitson ki egy
monitoring rendszert, amelyben folyamatosan koveti a szocidlis helyzet alakuldsat. Mivel az
onkormanyzat jogositvanyai illetve forrasai sem teszik lehetévé az ilyen célu adatgydjtést, ez a
rendszer nagyrészt az egyébként is |étezd adatgy(jtésekben elérheté mutatdkon kell alapuljon,
amit kiegészithetnek egyes célcsoportokra vonatkozé eseti adatgy(jtések. A javasolt mutatdkat
az alabbi tablazatban foglaljuk dssze.
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13. tablazat Monitoring mutatdk a szocialis ellatérendszer hatékonysaganak mérésére

Cél Bemeneti mutatok Koztes mutatok Kimeneti (eredmény
mutaték
Munkapiaci aktivitds | Regisztralt Szja bevallast benyujtoi
novelése munkanélkiliek és zugldi lakosok / 20-59
kdézmunkasok / 20-59 éves zugloi népesség
éves népesség
Gyermekszegénység | Oktatdsi tdmogatdsokra Ovodasok korében
csokkentése forditott kiadds mért szegénységi
kockazat*
Szegénység Egyéb pénzbeli szocidlis | Igényl§ Grlapok
csokkentése ellatasokra forditott kitoltésére forditott
kiadas idé*
Ugyfelek
elégedettsége*
Tamogatottak/
regisztralt
munkanélkiliek
Lakhatds Lakasfenntartasi A lakasrezsivel vald Eladésodas mértéke (és
biztonsaganak tdmogatasra, elmaradas id6tartama a | az addssagok
megerdsitése, addssagesokkentd addssagesokkentd Osszetétele) az
lakdsszegénység tdmogatasra, valamint | tdmogatas igénylésének | Gnkormanyzati lakdsok
csokkentése (lakhatasi idején. lakdinak korében.
problémakhoz Lakott ingatlanokat
kapcsolddo) eseti érint6 végrehajtasok
szocialis segélyre kerdleti szama.
forditott kiaddsok. Kihlléses haldlesetek
szama, helyszine és
oka.
Tarsadalmi Terhelés: ZCsK tgyfelek | Elérés: ZCsK lUgyfelek / | Szegregdtumban lakdk
befogadas novelése | /ZCsK szakmai regisztralt szama
alkalmazottak / hénap munkanélkiliek; 6-12 hénapon beldl
lelz6rendszer integralt Ugyfelek
mUkodése aranya

* asd a lenti magyardzatot.

A fenti mutatok tobbsége a KSH TSTAR adatbazisabdl hozzaférhetd, vagy az dnkormanyzat sajat
intézményi adminisztraciojabdl kinyerhetd. Az drlapkitéltési id6 mérésére azt javasoljuk, hogy
a KSH néhany adatfelvételében mar alkalmazott mddszerhez hasonléan minden igényl6lap
aljan szerepeljen az a kérdés, hogy az igénylés kitoltése a szikséges csatolmanyok
el6keresésével és madsoldsaval egyltt nagyjabdl hany percet vett igénybe, és ezt az adatot
rogzitsék az igénylés tobbi adatdval egydtt.

Az ovodai felmérést az onkormanyzati dévoddk bevondsaval javasoljuk elvégezni, éves
rendszerességgel. A felmérés néhdany olyan, egyszer( kérdésbdl all, amit megfigyeléssel, a
gyerekek megkérdezése nélkll is meg tud valaszolni az 6vond, példaul, hogy koralbelll hany
gyerek jén minden nap éhesen az dvodaba, vagy hanynak nincsen az évszaknak megfeleld
cipdje, ruhdja, stb. (fliggetlentl attdl, hogy ki jogosult a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre). A kérdéseket célszer( kdzosen, az vonbk bevonasaval kidolgozni.
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A szocialis elldtasokat és szolgaltatasokat igényel6 Ugyfelek elégedettségének mérését szintén
az érintett intézmények szakembereivel egyiitt érdemes kidolgozni illetve tovabbfejleszteni.

II.  Kozép- és hosszU tavon megteendd lépések

A rovidtavon, marciusig elvégzendd feladatokon tul, a jol m{kédd szocidlis rendszer
kialakitdsahoz kozéptavon egyfel6l a pénzbeli elldtasok fentebb mar jelzett fokozatos
korrekciojara, masfeldl a szocialis szolgaltatasok tovabbfejlesztésére, 6sszehangoldsara, illetve
az dnkormanyzati bérlakds-rendszer fejlesztésére is sziikség lenne. Ezeknek a fejlesztéseknek a
megtervezéséhez adatgyljtésre, az érintett szakemberek és tovabbi szakért6k bevonasaval
folytatott megbeszélésekre, és az igényekre, koltségekre és varhatd hatdsokra vonatkozd
szamitasokra is szikség lenne. Ezért itt a teljesség igénye nélkil, csak néhany terllet
felsorolasara szoritkozunk, ahol biztosan szlikség lenne tovabbi lépésekre.

1. tdmogatasok igénylésével kapcsolatos jogorvoslati formak felllvizsgalata és
szikség esetén korrekcidja

2. kozfoglalkoztatds célzasanak javitdsa, sszehangoldsa a minimumjévedelem
rendszerrel

3. a hajléktalan-elldté intézményrendszer fejlesztése, célzott lakhatasi programok

mikodtetése

csaldadok dtmeneti otthona féréhelyek bdvitése

program kidolgozasa az Uresen allo lakasok szocidlis bérlakasként vald

hasznositasara (célzott addval, szocidlis lakasligynokség mikodtetésével)

onkormanyzati lakdsok lakbérének kalibralasa

onkormanyzati lakdsallomany szocialis szempontu atalakitasa és bévitése

szolgdltatasfejlesztés: Uj bolcséde, tobb ZCsK telephely

csaladon bellli erészak, és egyéb krizis helyzetek megoldasahoz a szocialis munka

infrastukturalis feltételeinek javitdsa (pl. atmeneti krizislakas)

10. 6koldgiai és energiatakarékossagi szempontok beépitése a lakdsfenntartasi
tdmogatasba

11. 6koldgiai és energiatakarékossagi célu beruhdzasok tdmogatasa

12. az eurdpai unios fejlesztési forrasok (pl. TFP) szocialis célu kihaszndlasanak
kidolgozasa

O NP
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Zugld Fejlesztési Koncepcié 2012 — 2020, 2012

Zugld Integralt Varosfejlesztési Stratégia. Els6 kotet: helyzetfeltaras, Varos-Teampannon Kft,
2008.

27



10. Flggelék A tamogatasok jogosultsaganak megitélésekor

beszamitandd jovedelmek

Jovedelem tipus beszamitandd | disregard
meértéke, %

Bérjovedelem, kivéve kdzmunka igen 10
Koézfoglalkoztatdsbdl szarmazé jovedelem igen 5
Gyermekek utan jaré elldtasok
Csaladi pétlék (1998. évi LXXXIV.) lgen 0
Emelt 6sszegl csaladi potlék (1998. évi LXXXIV.) Csakazalap- |0

Osszeg (emelt

és alap kbsége

nem)
Anyasagi tdamogatas (1998. évi LXXXIV.) igen 0
Gyermekgondozasi segély (GYES) (1998. évi LXXXIV.) igen 0
Gyermeknevelési tdmogatas (GYET) (1998. évi LXXXIV. tv.) igen 0
Terhességi-gyermekagyi segély (1997. évi LXXXIII. tv.) igen 0
Gyermekgondozasi dij (1997. évi LXXXIII. tv.) igen 0
Gyermekdpolasi tappénz (1997. évi LXXXIII. tv.) igen 0
Tappénz (1997. évi LXXXIII. tv.) igen 0
Baleseti jaradék (1997. évi LXXXIII. tv.) igen 20
Gyermektartasdij megel&legezése (1997. évi XXXI. (Gyvt.)) igen 0
Ovodaztatasi tdmogatas (1997. évi XXXI. (Gyvt.)) nem
Otthonteremtési tamogatas (1997. évi XXXI. (Gyvt.)) nem
Gyermekétkeztetés normativ kedvezménye (1997. évi XXXI. (Gyvt.)) igen 0
szocialis raszorultsagtol fuggd pénzbeli ellatasok
id6skoruak jaradéka (1993. évi lll. (Szoc.tv.)) igen 0
apolasi dij (1993. évi lll. (Szoc.tv.)) igen 0
rendszeres szocialis segély/ egészségkarosodasi és gyermekfellgyeleti igen 20, ha
tdmogatas (1993. évi lll. (Szoc.tv.)) betegség miatt
foglalkoztatast helyettesité tamogatds (1993. évi lll. (Szoc.tv.)) igen 0

1997. évi LXXXI. torvény fontosabb elldtasai A tarsadalombiztositasi nyugellatasrol + Hozzatartozéi ellatasok

Oregségi teljes nyugdij (1997. évi LXXXI.) igen 0
oregségi résznyugdij (1997. évi LXXXI.) igen 0
korhatar el6tti ellatas (1997. évi LXXXI.) igen 0
rokkantsagi és baleseti rokkantsagi nyugdij (1997. évi LXXXI.) igen 20
ozvegyi nyugdij (1997. évi LXXXI.) igen 0
arvaellatds (1997. évi LXXXI.) igen 0
szUl6i nyugdij (1997. évi LXXXI.) igen 0
Ozvegyi jaradék (1997. évi LXXXI.) igen 0
1993. évi lll. térvényben szabalyozottakon kivili ellatasok

rokkantsagi jaradék 83/1987. (XII. 27.) MT rendelet igen 20
Atmeneti jaradék (387/2007.(X11.23.) Korm.rend.) igen 20
Rendszeres szocialis jaradék (387/2007. (X11.23.) Korm. rend.) igen 20
megvaltozott munkaképességl személyek ellatasai (2011. évi CXCl. tv.) igen 20
rehabilitacids pénzbeli elldtas: rokkantsagi ellatas

banydszok egészségkarosodasi jaradéka (23/1991.(11.9.) Korm. rend.) igen 20
vakok személyi jaradéka (6/1971. (XI. 30.) EG.M rendelet, 1032/1971. nem

(VI1.14.) )* 2001. julius 1-tél nincs uj megdllapitds

hazastarsi potlék, hazastars utani jovedelem pdétlék (89/1990. (V. 1.) MT igen 0
rendelet [187/1997.(X.31.) Korm. rendelet 12. § (4) bek.])

cukorbetegek tdmogatdsa (18/1987. (XIl. 24.) EGM rendelet) nem
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Sulyos mozgds-korlatozott személyek kozlekedési kedvezménye nem
(102/2011.(VI. 29.) Korm. rendelet) * a kozlekedési tamogatas (alap

Osszegben: 7000,- Ft) 2013. janudr 1. nappal

megsz(int.

>> A személygépkocsi szerzési/atalakitdsi tamogatas

fogyatékossagi tdmogatas (1998. évi XXVI. tv. 22.§) nem

allaskeresési jaradék (1991. évi IV. tv. 30.§) igen 0
nyugdij el6tti allaskeresési segély igen 0
keresetpdtld juttatds (1991. évi V. tv. 14.8.) igen 15
Lakdsfenntartasi tamogatas igen 0

11.

szamitasara

Transzfer jovedelem (FHT, nyugdij) esetén

Flggelék Példak a lakasfenntartasi tamogatas 6sszegének

1 feln6tt jovedelem | fogyasztasi egység j%leg\éaelﬁe r:; lakdsfenntartasi tdmogatas
2015-ig | javaslat | 2015-ig | javaslat | 2015-ig | javaslat | véltozas
iévedelem dsszesen| 22800 1 1 22800 | 22800 4037 11608 7571
1 felnétt jovedelem | fogyasztasi egység j%m\éii r:; lakasfenntartasi tamogatas
2015-ig | javaslat | 2015-ig | javaslat | 2015-ig | javaslat | valtozas
j6vedelem Gsszesen| 50000 1 1 50000 | 50000 | 2500 4778 2278
1 felnétt + 2 gyerek| jovedelem |fogyasztasi egység jeéli;/:élaellz r:: lakdsfenntartasi tdAmogatas
2015-ig | javaslat | 2015-ig | javaslat | 2015-ig | javaslat | valtozas
j6vedelem Gsszesen 58100 2.8 2.2 20750 | 26409 | 6611 | 15704 9093
- GYES 28500
- CSP 2 gyerek utan 29600

Megjegyzés: tekintettel az egyediilallo sziil6 +0.2-es ekvivalens értékére (2015 elétt) és emelt CSP

Osszegére

2 feln6tt + 3 gyerek | jovedelem |fogyasztasi egység jeéli;/:élaellz r:: lakdsfenntartasi tdAmogatas
2015-ig | javaslat | 2015-ig | javaslat | 2015-ig | javaslat | valtozas

jGvedelem Gsszesen 99300 4.2 34 23643 | 29206 | 7934 | 18427 | 10493

- FHT 22800

- GYES 28500

- CSP 3 gyerek utan 48000
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Bérjovedelem esetén

7 - . ekvivalens . — .

1 felnétt jovedelem |fogyasztasi egység jovedelem lakdsfenntartasi tdmogatas
2015-ig | javaslat | 2015-ig | javaslat | 2015-ig | javaslat | valtozas

j6vedelem ésszesen 68775 1 1 68775 | 61898 2500 2000 -500

Megjegyzés: tekintettel a bérre vonatkozd 10%-os disregardra (javaslat)

Vegyes jovedelem esetén

1 felnétt + 2 gyerek | jovedelem |fogyasztasi egység j?jljg\éillfe r:; lakasfenntartasi tamogatas
2015-ig | javaslat | 2015-ig | javaslat | 2015-ig | javaslat | Valtozds

j6vedelem ésszesen 118375 2.8 2.2 42277 | 49772 3807 2000 -1807

- nettd minimalbér 88775

- CSP 2 gyerek utan 29600

Megjegyzés tekintettel a csalddi addalap csékkents kedvezményre (netté minimdlbér), az egyediildllé
sz0l6 +0.2-es ekvivalens értékére (2015 elétt) és emelt CSP 6sszegére, valamint a munkabérre vonatkozd
10%-os disregardra (javaslat)

2 feln6tt + 1 gyerek | jovedelem |fogyasztdsi egység g}g‘g; r:: lakdsfenntartasi tamogatas
2015-ig | javaslat | 2015-ig | javaslat | 2015-ig | javaslat | valtozas

iévedelem Gsszesen 101947 2.7 2.4 37758 | 38864 | 4395 7555 3160

- nettd kozfog. bér 61847

- rokkantsagi ellatas 27900

- CSP 1 gyerek utan 12200

Megjegyzés: tekintettel a csalddi adoalap csékkentd kedvezményre (nettd kézfoglalkoztatdsi bér), a
kézfoglalkoztatdsi bérre vonatkozd 5%-os, valamint a rokkantsdgi ellatdsra vonatkozdé 20%-os

disregardra (javaslat)

2 feln6tt + 3 gyerek | jovedelem |fogyasztdsi egység jiiljlé\éilﬁa r:; lakdsfenntartasi tamogatas
2015-ig | javaslat | 2015-ig | javaslat | 2015-ig | javaslat | valtozas

j6vedelem ésszesen 179925 4.2 34 42839 | 49877 | 4752 2000 -2752

- nettd minimalbér 103425

- GYES 28500

- CSP 3 gyerek utan 48000

Megjegyzés: tekintettel a csalddi addalap csékkents kedvezményre (netté minimdlbér), valamint a
munkabérre vonatkozo 10%-os disregardra (javaslat)
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12. Flggelék A 2014 2. félévében elfogadott LFT igénylések
jogosultjainak jovedelem-eloszlasa

.15

Fraction
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ekvivalens jévedelem Uj sulyokkal, disregard nélkul

13. Flggelék A 2014 2. félévében elfogadott LFT igénylések esetében az
Uj és a régi szabaly szerinti tamogatasi 6sszeg*
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ekvivalens jovedelem (Uj)

e régi LFT 6sszege ¢ Ujtamogatés, ha a disregard 10%

*Feltételezve, hogy a tavalyi igényl6k jévedelme mind valamilyen bérjévedelem (a disregard 10%).
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