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Vezetoi osszefoglalo

A tanulmany a START, START Extra és START Plusz programok hatasvizsgalatanak lehet&ségeit tarja
fel adminisztrativ adatok alapjan. Célja az, hogy a programok hatdsvizsgalatat el6készitse, vazolja a
programban vizsgalhaté eredményeket, hatasmechanizmusokat és attekintse, hogy a rendelkezésre
allé adatbazisok segitségével ezek koziil melyik vizsgalhaté. Részletesen targyalja az adatbazisokat,

el6késziti az adminisztrativ adatok kérését az értékelés céljaira.

Az attekintés kovetkeztetése az, hogy a START programok a jelenleg elfogadott szakmai
szinvonalnak megfeleld értékelése csak adminisztrativ adatok felhasznalasaval oldhaté meg. A

megkozelités nemcsak kivanatos, de kivitelezhet6 is.

Executive summary

This study explores the possibility of evaluating the START, START Extra and START Plusz
programmes. These programmes provide social security contribution credit on a normative basis to
individuals in Hungary who belong to risk groups in the labour market. The objective of this study is
to support the preparation of a comprehensive programme-evaluation by looking at the structure
and mechanisms of the programme, identifying features that are important and feasible to evaluate.
Data needs and possibilities and also the methodological requirements of the evaluation are
discussed in detail. The legal and practical aspects of the request of administrative data is

supplemented by information gained through direct consultation with data owners.

The conclusion of the study is that evaluation of the START programmes up to contemporary
professional standards is possible only through the use of administrative data. This approach is not

only desirable, but thanks to the recently changed legal framework in Hungary, it is also feasible.
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1 BEVEZETO

A magyarorszagi START programok olyan, ugynevezett aktiv munkaeré-piaci programok, amelyek
jarulékkedvezményt biztositanak, bizonyos, a munkapiachoz az atlagosnal kevésbé kot6dd
embereknek. Az ilyen programok értékelése nem nyilvanvalé feladat, ami korszer(i 6konometriai-
statisztikai eszk6zok alkalmazasat és nagyszamu, egyéni szintli adat felhasznalasat igényli. Ez az iras

egy ilyen értékelés feltételeit, szempontjait és lehetdségét vizsgalja meg.

Az els6 fejezetben térgyaljuk a START programok mdogott rejlé gondolatot és azt a szandékolt
hatasmechanizmust, ami miatt a program sikerességét varnunk érdemes. Tobb hatast kilonitink el,
amelyek mindegyikének megmérése egyéni adatokon alapuld, részletes hatasvizsgalatot tesz
sziikségessé. A masodik fejezetben az aktiv munkaeré-piaci programok hatasanak nemzetkozi és
hazai tapasztalatait mutatjuk be roviden, kiemelve az azonositott kozvetett és a kozvetlen hatasokat.
E rész tanulsagai alapjan vilagos, hogy a START programok sikerességére komoly esély van, azonban
sem a sikeresség ténye, sem mértéke nem allapithaté meg a program gyakorlataban rendszeresitett
egyszer( leird statisztikdk alkalmazasaval. A harmadik fejezetben azt vazoljuk, hogy a programok
értékelése sordn milyen nehézségekkel kell megkiizdeni, mindenekelétt az értékelés
referencidjaként szolgdlé kontrollcsoport kialakitdsa soran. A START programok esetében nagy
szerencse az, hogy a program értékeléséhez sziikséges legfontosabb informacidkat teljes kord
adminisztrativ adatforrasok rogzitik, igy az kilon adatgy(Gjtés nélkil kelléen jo6 minéségben
valésulhat meg. A negyedik fejezetben ezeket az adminisztrativ adatokat ismertetjiik, amely
ismertet6t a fliggelék egésziti ki — ott az adminisztrativ adatokbol képezhet6 teljes egyéni adatbazis
részletes informacidtartalmat és az adathozzaférés jogi, illetve technikai részleteit ismertetjiik. Az
otodik fejezetben a kordbban attekintett médszereket és adatokat alkalmazzuk a START programok

esetére, hangsulyozva a csak e program esetében relevans szempontokat és tennivaldkat.
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2 A MAGYARORSZAGI START PROGRAMOK SZERKEZETE, CELJA, ES
LEHETSEGES HATASAI

A START programok mindegyike, a START, a START Extra és a START Plusz is a munkaeré koltségének
célzott csokkentéséhez jarul hozzd az egészségligyi jarulék kilonféle mértékd, akar teljes
mentességet is ado kedvezménye altal. A START program a palyakezd6ket, a START Plusz a tartos
munkanélkulieket és inaktivakat, mig a START Extra az idésebb és képzetlen tartos
munkanélkulieket célozza meg. Az 1. Tablazat Scharle (2008) nyoman mutatja be a célcsoportok
mellett az egyes programok altal nyujtott kedvezményeket, jovedelmi korlatjat, a bevezetés
datumat, valamint a 2009 marciusig (a ,sima” START program esetében februarig) kiadott kartyak
szamat. A tablazatbdl jol latszik, hogy bar minden esetben a bérkoéltséget csokkentd tamogatasrol
van sz0, annak mértéke és célcsoportja is kiilonb6z6 az egyes esetekben. Ha a kedvezmény mértéke
mellett a programonként 2, 3, illetve 3 célcsoportot is figyelembe vessziik, a hivatalosan harom

program helyett az értékelés szempontjabdl hétrdl beszélhetiink.

A foglalkoztatasi esélyben mutatkozé hatranynak tobb oka lehet: ilyen a képzetlenség, a nagy fix-
koltségek (koltséges munkaba jards, egyéb irdnyu elfoglaltsagok és hasonlék), a munkatapasztalat
hidnya, atlagosnal kisebb mértéke, vagy pusztan az, hogy az érintettek képességeirél a potencialis
munkaaddnak nincs megfelelé képe. Ezeknek a tulajdonsdgoknak egy része csak nehezen, vagy
hosszabb tavon valtoztathaté meg, és ez id6 alatt a potencidlis munkavallalé nem, vagy csak az

elérhet6 legjobb helyzethez képest kevésbé jol képes integralddni a munkapiacra.

A START programok mukodésének alapja az a felismerés, hogy a foglalkoztatas koltségének
csokkentése tobbszordsen is segitheti az érintettek belépését a munkapiacra. A késébb targyalt
nemzetkozi és hazai tapasztalatok alapjan azt varhatjuk, hogy a tdmogatas hatasos, azaz sok
esetben képes a résztvevék munkapiaci esélyeit javitani, ugyanakkor az egyébként is boldoguldk
tdmogatasdbol eredd holtteher-veszteség és a nem tamogatott, hasonlé munkavallalokat sujto

kiszoritasi hatas miatt a teljes nyereség a kdzvetlen hatdsbdl szamitott alatt maradhat.

A programok kozgazdasagi értelemben vett mikodési kornyezete igen kevés és jol atlathato
elembdl tevédik 6ssze. A potencidlis munkavallalok foglalkoztatasi esélyeit és bérét személyes
tulajdonsagaik (végzettség, kor, és sok mas készség-, illetve nem-készségszerl tulajdonsag),
valamint azoknak az adott kontextusban — munkaadénal, szerepkérben - varhaté hasznosulasa

befolydsolja. Ha a személyes tulajdonsagok alapjan valaki gyengébbnek tiinik mint mas, az vagy
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nem kap allasajanlatot, vagy csak masnal kisebb béren. Ha a munkaadé ezen feltételek mellett ajanl
allast, a munkavallalé pedig ezt vonzonak taldlja, akkor munkaba allhat. Ha azonban ezekbdl a
feltételekbdl barmi séril, a foglalkoztatds nem jon létre. A sikertelenségnek tobb, a személyes
tulajdonsagokon tulmutaté oka is lehet, amilyen példaul a minimalbér okozta (hatranyos helyzetu
embereknél sok esetben a foglalkoztatast tulzottan megdragité és ezaltal valéban akadalyozd)
bérmerevség, vagy a foglalkoztatdst alternativ jovedelem rendelkezésre bocsatasan keresztiil

kozvetlenul akadalyozd, rosszul beallitott segélyezési rendszer.

A START programok egyik jelentésége az, hogy - még ha korlatozott idére is, de - csokkentik a
foglalkoztatas kozvetlen koltségét, kompenzaljak az alkalmazkodas és igy a foglalkoztatas elé allitott
gatak hatasat. Ez a jétékony hatds azonban atmeneti: a program kifutdsa utan a foglalkoztatas
koltsége a kordbbi szintre tér vissza, igy a munkaaddnak ismét rafizetés az érintettet alkalmazni.
Szélséséges esetben akar ez a hatds dnmagdaban is indokolhatja egy bértdmogatasi program
mukodtetését, azonban koénnyen bizonyulhat tulsagosan draganak, illetve teheti a programot

hasonléva az igen rossz hatasfokkal mikodé kézfoglalkoztatasi programokhoz.

A fenti hatds azonban ritkan az egyetlen, hiszen a foglalkoztatas létrejottével megvaltozik az érintett
ember maga és a munkaaddéjahoz f(iz6dé viszonya is. Foglalkoztatasba lépve és ott viszonylag
tartésan megmaradva a program résztvev6jébdl a kordbbindl tapasztaltabb munkavdllalé valik, a
munkaadd pedig jol megismerheti képességeit. Egyfel6l tehdt a munkavallalé lehetéséget kap az
iskolarendszerben rendelkezésre nem all6, a munkapiacon kivll toltétt idé alatt megkopd
munkatapasztalat megszerzésére, masfelél a munkaval toltott id6 segit az informacids aszimmetria
lekiizdésében, az egyén sajat értékei alapjan valo értékelésében, szemben a hozza latszatra hasonld
emberek viselkedésébdl levont statisztikai kovetkeztetéssel. A bérkoltséget csokkentd programokat
ezeknek a kozvetett, de tartés hatdsoknak a megjelenése teheti hatékony foglalkoztataspolitikai
eszkdzzé. Mivel a tamogatas a munkapiacba lazdn vagy még nem integralt embereket céloz, és
elvileg alkalmas ennek a kozvetett hatdsnak az elérésére, a kordbban elséként feltett, a program és

az azt motivalo probléma illeszkedését vizsgald kérdésre igenlé valaszt adhatunk.
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1. tablazat A START programok attekint6 adatai

A tdamogatott
Kiadott
Célcsoport Kedvezmény mértéke jovedelem felsé Bevezetés
kéartyak**
korlatja***
1. évben 2. évben
Minimalbér
Pélyakezdék: 25
masfélszerese, 2005.
START (diplomasoknak 30) éves 110048
vor. els cavi N diplomésoknal oktdber
Ofy €150 MUNKAVISZONYNOZ 4 1hunkaadot a munkaadot a kétszerese
terhel6 terhel6
GYES/GYED/GYET vagy jarulékokbol jarulékokbol
apolasi dij megsziinte 17%-pontnyi 7%-pontnyi
utan, gyes mellett (32% helyett (32% helyett
dolgozni akard, vagy 15%-ot fizet), 25%-ot fizet),
START . . Minimalbér
legalabb 12 hénapig nem fizet nem fizet 2007. julius 23080
Plusz i i kétszerese
regisztralt munkanélkiili (6 tételes EHOt* tételes EHOt*
hénap, ha palyakezdé), ha
nem toltotte be az
oregségi nyugdij korhatart
50 év feletti, vagy
legfeljebb alapfoku
végzettségd, legalabb 12
a munkaadodi a munkaaddi
hénapja regisztralt
jarulék 32 % jarulék 17%-a
munkanélkuli, illetve 2009
START (32% helyett (32% helyett Minimalbér
januar 1-étél a 2007. julius 9660
Extra 0%-ot fizet), 15%-ot fizet), kétszerese
rendelkezésre allasi
nem fizet nem fizet
tamogatdasban részesiilé
tételes EHOt* tételes EHOt*
munkanélkdli, ha nem
toltotte be az 6regségi
nyugdij korhatart
Megjegyzések:

*a tételes egészségligyi hozzajarulas 6sszege 2008-ban 1950 forint havonta.

** a bevezetés 6ta, 2009. marcius 13-ig, a sima START esetében 2009. februér 3-ig (APEH adat).

Forras: Scharle (2008) és SZMM kozlés. A programokra vonatkozé informaciok megtaldlhatok az Interneten is, az SZMM honlapjan a

http://www.szmm.gov.hu/main.php?folderID=21107

cimen, illetve

www.apeh.hu/data/cms36497/08t34start.pdf cimrdl.

részletes  tdjékoztatd

tolthet6

le

az  APEH

honlapjarol

*** A tdmogatasban részesiil6 jovedelme lehet ennél a korlatnal nagyobb is, de abban az esetben a korlat feletti részre nem jar a tdmogatas.

10
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A kézvetlen hatdsok mellett jelentkezhetnek kézvetett hatdsok is, hiszen a program a tamogatottakon
kivil masokat is érinthet. llyen hatds lehet a tdmogatasra éppen nem jogosult, de a
tdmogatottakhoz nagymértékben hasonlé emberek kiszoritdsa a munkapiacrol, vagy az, hogy egy
program valamilyen hatékonysagi probléma miatt jelentés mennyiségl forrast von el akar a
tamogatassal megcélzott csoport mas modszerrel torténd, azonos célu megsegitésétdl. Ezekrdl a
hatasokrol, és az értékelés altalanos keretérél késébb, a hasonlé programokkal kapcsolatos

tapasztalatok targyaldsa utan szolunk.

3 AZ AKTIV MUNKAERO-PIACI ESZKOZOK ERTEKELESENEK NEMZETKOZI ES
HAZAI TAPASZTALATAI

A START programok az ugynevezett aktiv munkaerd-piaci programok kozé tartoznak, amelyekre
vonatkozéan igen sok nemzetkozi tapasztalat all rendelkezésre. A leggyakrabban a
munkanélkiilieket megcélzé aktiv munkaerd-piaci programok (,aktiv eszkozok”) hatasa tobbféle
lehet. Egyfeldl javithatjdk a munkanélkiliek munkavégzé képességét, motivaltsagat, az
allaskeresésiik modszereit és enyhithetik a munkaba allas akadalyait, vagy a munkaba allas elsé
id6szakanak nehézségeit. Masfel6l a munkakeresletet 6sztondzhetik, példaul a munkahelyteremt6
beruhazasok, vagy a bérkoltségek tdmogatasaval. Az aktiv eszk6zok tovabbi elénye (kilondsen a
pénzbeli segélyezéssel szemben), hogy nincs, vagy joval kevésbé érvényesiil a pénzbeli tdmogatas
ellendsztonzé hatdsa, masrészt nem csak a munkanélkili motivaciéjat, hanem a munkavallalas
akadalyait is érintik: akar ugy, hogy képzéssel vagy atképzéssel javitjdk a termelékenységet, akar
ugy, hogy bértamogatassal karpotoljak a munkaadot az alacsonyabb termelékenység (vagy annak

gondolt) munkavdllalé foglalkoztatasaért.

3.1 Nemzetkozi tapasztalatok

A kilénbo6z6 aktiv munkaerd-piaci eszkdzok hatdsossagarol mas orszagokban mar szamos, egyéni
szintd adatokra és oOkonometriai eszkozokre tamaszkodd vizsgdlat készilt. Ezek tanulsagait
osszefoglalva Kluve (2006) megallapitja, hogy az egyes programok bevezetésének ideje, a

munkaerdpiac allapota, a makrogazdasagi helyzet, és egy sor mas korilmény nem, vagy alig

11
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befolydsolja az eredményességet.! A l|ényegi kilonbségek nem ebben, hanem az eszk6zok
tipusaban taldlhatok. Négy csoportot kiilonboztet meg: (1) képzési programok, (2) maganszektorbeli
elhelyezkedést 6szténzd programok, elsésorban bértamogatasok, (3) kozfoglalkoztatasi programok,
és (4) allaskeresési szolgaltatasok és szankciok. A szolgaltatasok és szankcidk csoportjaba sorolja az
allaskeresési tréningeket, allaskeresék klubjat, a palyavalasztasi vagy valtasi tanacsadast és az
allaskeresés elmulasztasa esetén érvényesitett szankcidkat. Az eredmények jelent6s és egyértelm
eltérést mutatnak a négyféle program hatasdban. A hagyomanyos képzési programok hatdsa
pozitiv, de szerény. A képzésekhez képest a maganszektorbeli elhelyezkedés tamogatasa és az
allaskeresési  szolgaltatasok és szankcidk 40-50 szazalékkal eredményesebbek, mig a
kozfoglalkoztatasi programok ritkan hatasosak, st esetenként hatraltatjdk a késébbi munkdaba
allast. Kluve (2006) kovetkeztetése szerint az allaskeresési szolgaltatasok és szankciok a leginkabb

igéretes programtipus, mivel ez nem csak eredményes, de a tdbbi programnal olcsébb is.

Betcherman és szerz6tarsai (2004) a fejl6dd és rendszervalté orszagok (koztik kilenc kelet-eurdpai
orszag) gyakorlatat is vizsgaltak.? A rendszervalté gazdasagokban készitett értékelések szerint a
képzések és az allaskereséshez kapcsolodod szolgaltatasok hatasa pozitiv, de ezek a szolgaltatasok
onmagukban kevésbé eredményesek, ha a munkanélkiliség magas és strukturalis természeti. A
bértdmogatasok hatdsat a fejlett orszdgokban sem taldltdk minden esetben pozitivnak, az atalakulé
gazdasagokban késziilt értékelések viszont semleges vagy negativ hatast mutattak, bar ez a

kovetkeztetés sokkal kisebb szamu értékelésen alapult.

Hudomiet-Kézdi (2008) az aktiv munkaeré-piaci programok hatasara vonatkozé nagy és gyorsan
b6vilé nemzetkdzi irodalmat attekintve arra a kovetkeztetésre jut, hogy a gyakran egymasnak
ellentmond6 eredményeket jelentds részben moddszertani hibdk - a kontroll csoport
meghatdrozasanak és a kozvetett hatdsok mérésének modszertani nehézségei - okozzak. A
modszertani szempontbdl megbizhaté vizsgalatok az esetek nagy részében elhanyagolhaté vagy
legfeljebb kismértékl hatdst mutatnak, igy az aktiv munkaeré-piaci programok altaldban nem

valtjak be a hozzajuk flizott reményeket. A kevés sikeres példa jellemzéen a kisebb Iétszamu, a helyi

1 Kluve (2006) a metaelemzés eszkdzével vizsgélta 137 (koztiik egy magyar, két lengyel, és egy észt) program-
értékelés eredményeit. A vizsgalatba csak olyan tanulmany keriilt, ahol a programban résztvevék és nem
résztvevék elhelyezkedési valoszinliségének kiilonbségét becsiilték tobbvéltozés modszerrel, egyéni adatokon.

A metaelemzés szintén tobbvaltozds becsléssel késziilt.

2 A tanulmany 159 (ebbél 25 kelet-eurépai) olyan programértékelés eredményeit Osszegzi, amelyben
kontrollcsoporthoz viszonyitva mérték egy-egy program hatasat az elhelyezkedésre és a keresetre. A hatas
mértékét és az ezt meghatarozd tényezék relativ fontossagat nem vizsgaltak.
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viszonyokra szabott, célzott, j6l szervezett és tobb szolgaltatasbol allé (hazai széhasznalatban
komplex) program volt. Hudomiet-Kézdi (2008) azt is hangsulyozza, hogy a hatasvizsgalatok
sziikségszerlien mindig egyedi programokat vizsgalnak egyedi kérnyezetben, ezekbdl pedig nagy
ovatossaggal lehet csak altalanos kovetkeztetéseket levonni. Végul, a nemzetkdzi tapasztalatok
szerint az aktiv munkaeré-piaci programok hatasossagat gyakran jobban befolyasolja a végrehajtas -
a szabalyozas részletei és szervezési kérdések -, mint a program tipusa. Ez az egyik magyarazat arra,
hogy az egyes programtipusok sikeressége orszagrol orszagra, és adott orszagon belil idében is

valtozhat.

Betcherman és szerzétarsai (2004) arra hivjak fel a figyelmet, hogy a program hatékonysagahoz nem
elegendé a tdamogatott munkanélkiili elhelyezkedési esélyének javulasa. Ez a javulds csak akkor
hatékony, ha maga a program nem keril tébbe, mint a munkaba allas hozama (bér, adobefizetés,
megtakaritott segély), ha a program résztvevéjének e nélkil nem sikerult volna elhelyezkednie, és
nincsenek, vagy a hozamoknal kisebbek az olyan nem kivant mellékhatasok, mint a mar emlitett
kiszoritasi hatas. A bér- és foglalkoztatasi tAmogatasok esetében példaul legtobbszor a holtteher-
veszteség és a kiszoritasi hatas miatt gyenge a hatékonysdag: azaz itt nehezebb biztositani, hogy ne
olyan munkaadokhoz jusson a tamogatas, akik e nélkiil is terveztek volna létszamot béviteni, illetve,
hogy a tdamogatott munkavallalok ne masok helyét foglaljdk el Uj allasukban. Ezek méréséhez
makroszint( vizsgalatok szukségesek, amibdl relative kevés késziilt. A szérvanyos eredményeket
attekintve Kluve és szerz6tarsai (2005) a kozfoglalkoztatasokra egyértelmd negativ, a képzésekre, a
bértamogatasokra és az allaskeresést segitd szolgaltatasokra vegyes, mig az egyuttmikodés

ellendérzésére és a szankcidkra vonatkozoéan inkabb pozitiv eredményeket talalt.

3.2 Az aktiv eszkozok eredményesség-mérése Magyarorszagon

Az aktiv eszk6zok eredményességérdl Magyarorszagon rendkiviil kevés informacio all rendelkezésre.
A publikalt beszamoldk altaldban nyers elhelyezkedési aranyokat ismertetnek, ami — ahogy az a
fentiekben elmondottakbdl is kideriil - nem informativ a programok eredményességérél. Az AFSZ
monitoring vizsgalatai 3 héonappal a fébb programok befejezése utdan mérik az elhelyezkedettek
aranyat, és ennek alapjan kézolnek nem és korcsoport szerinti ratakat: a 2007. elsd félévi vizsgalat
példaul a képzésekre kozel 40 szazalékos, a bértamogatasokra tobb mint 60 szdzalékos aranyt
mutatott (AFSZ 2007). Az EU forrasbdl finanszirozott ,Lépj egyet elére” program értékelése szerint a

e s e

kedvezdbbnek a tanfolyam elvégzése utdn, de a regisztralt alldskeresék 60 szazaléka ugy vélte, hogy
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az, lényegében nem vdltozott (Sods, 2007). Frey (2008) szerint a kozfoglalkoztatasi programok
résztvevli kozul a magas munkanélkiliségi rataju megyékben 0,1-0,3 szazalék kordl, a jobb helyzetu
megyékben 5 szazalék felett volt a nem tdamogatott allasban elhelyezked&k aranya 2001 és 2005

kozott.

Az egyéni adatok tobbvaltozés vizsgalatan alapulé néhany magyar értékelés a nemzetkozi
tapasztalatokhoz hasonlo eredményeket mutat. Galasi, Lazar és Nagy (1999) a szelekcios torzitast is
figyelembe vevd kutatdsa szerint az atképzések hatdsa az elhelyezkedésre gyenge pozitiv, a
kézhaszni munkaé pedig negativ. Galasi, Lazar és Nagy (2003) szamitasai szerint a
kozfoglalkoztatottak mas aktiv foglalkoztataspolitikai programokban (vallalkozasi tamogatas,
bértamogatas, munkaerd-piaci képzés) résztvevékhoz képest kisebb eséllyel helyezkednek el, ez
azonban részben a csoport 0sszetételével magyarazhato (alacsonyabb iskolazottsag, munkanélkuili-
ellatdsokban valé magasabb részvétel). A legjobb elhelyezkedési mutatot a vallalkozova valasi
tamogatasban részesul6knél taldltak, ezt azonban jorészt a tamogatottak jobb Osszetétele

magyarazta. Az elhelyezkedési aranyt tekintve masodik legjobb program a bértamogatasoké.

Galasi és Nagy (2005) azt vizsgaltak, hogy a képzési és a tartés munkanélkiiliek bértamogatasa
programokbol a 2002-ben és 2003-ban kilépdk egyéni jellemz6i hogyan befolyasoljak a
foglalkoztatasi esélyeket.* Az eredmények azt mutattdk, hogy a képzési programok résztvevéi kozil
a felséfoku és a szakkozépiskolai végzettségliek helyezkednek el a legnagyobb eséllyel, a
bértamogatassal dolgozdk kozil leginkdbb a szakkdzépiskolai végzettséglieket foglalkoztatjak
tovabb. Mindkét program esetében a legfeljebb nyolc altalanos iskolai osztalyt végzettek esélyei a
legrosszabbak, és az elhelyezkedés, illetve tovabbfoglalkoztatds esélye az iskolazottsagtol

figgetlendl is kisebb a magas munkanélkiiliséga kistérségben élék esetében.

Az aktiv eszkozok sikeres mikodésének egyik feltétele a jo célzas. A célzas megfelelsége elséként
azon mulik, hogy a tdmogatott programok a raszorulék igényeihez igazodnak-e, és ezt megfeleléen
tikrozi-e a szabalyozas, példaul a hozzaférési szabalyok kialakitasaban. A kirendeltségi gyakorlat is
nagyban befolyasolja a célzast: sok mulik azon, hogy az egyes programokat kiknek ajanljak, kik
szamara teszik hozzaférhetévé. Galasi és Nagy (2008) az AFSZ regisztralt munkanélkiili adatbazisa
alapjan vizsgalta a 2005 juliusaban belépdket, abbol a szempontbol, hogy milyen eséllyel kertilnek

be valamilyen aktiv munkaeré-piaci programba. A tobbvaltozés becsléssel késziilt eredményeik azt

3 Az elemzés tobbvaltozds statisztikai modszerekkel késziilt. A szerz6k az AFSZ monitoring adatbazisat hasznaltak,
ami csak a program résztvevékre vonatkozik, vagyis nincs olyan kontroll csoport, amihez az elhelyezkedési

esélyeket viszonyitani lehetne.
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jelzik, hogy az aktiv programok célzasa gyenge, és jelentdések a holtteher-veszteségek, vagyis a
programok jelent6s része nem a raszoruldkat segiti, illetve olyan tevékenységet finansziroz, ami
tamogatas nélkil is megvaldsulna. Ez kiilondsen jellemzd a képzési tamogatasra, amit jellemzéen a
20 év alattiak, a kozép- és fels6foku végzettséglek és az egy évnél nem régebb ota regisztralt
munkanélkiiliek kapnak: vagyis olyanok, akik segitség nélkil is jobb eséllyel tudnak atképzésiiket
finanszirozni, illetve képzés nélkil is jobb eséllyel taldlndnak munkat. A bértamogatasok célzdsa
valamivel jobb: ugyan itt is jéval magasabb a fiatalabbak (25-39 évesek) és az iskolazottabbak
bekerilési esélye, de nagyobb aranyban kapnak tdmogatast a 6-18 hdnapja regisztraltak, és tobb
tamogatas jut a magas munkanélkiliségl kistérségekbe. A masfél évnél is hosszabb ideje
munkanélkiliek azonban innen is kiszorulnak. A kozfoglalkoztatasi programokba legnagyobb
eséllyel az altalanos iskolat végzettek, és kiilondsen a még 8 osztalyt sem végzettek keriilnek, féleg
idésebb férfiak. A szocidlis segélyezettek sokkal gyakrabban keriilnek ilyen programba, mint a

jaradékosok (Galasi és Nagy 2008).

4 A PROGRAMERTEKELES SZEMPONTJAI

A foglalkoztataspolitikai programok hasznossdaganak megitéléséhez elengedhetetlen azok
hatasanak értékelése mind a résztvevOkre, mind masokra vonatkozéan. Ahogy az a nemzetkozi és
hazai példak targyaldsakor mar kiderilt, a hatdas megitélése lehetetlen akkor, ha a programrél csak
leird, példaul a résztvevdk, vagy a résztvevék kozil elhelyezked6k szamat meghatarozé statisztika
késziil. Nem valoészind, de elé6fordulhat, hogy a programnak semmilyen hatdsa nincs, és a résztvevok
magatartasa pusztan a program nélkul is megvaldsulé terveik kibontakozasat tiikrozik. Ahhoz, hogy
ezen a bizonytalansdgon tul tudjunk lépni, meg kell vizsgdlnunk, hogy egy program mikor

tekinthetd sikeresnek, és mi szlikséges a sikeresség megitéléséhez, megméréséhez.
Egy programmal kapcsolatban alapvetéen harom kérdés fogalmazhaté meg:

1. A programot a kit(izott tartalmi célnak megfeleléen tervezték-e meg, az adott célnak
legjobban megfelel§ eszkdzrendszert, szervezeti keretet, eljardsokat alkalmaztak-e
megvalésitasdhoz? A valasz rdvilagithat arra, hogy nem merilt-e fel mar a tervezés

soran olyan korilmény, amely az eredményt alapvetden befolyasolta volna.

2. Az adott formaban megvalésult programnak milyen hatasai vannak? A hatasok kozott
elkllonithetlink kozvetlen és kozvetett, szandékolt és nem szandékolt hatasokat. Bar

ezek kozul leggyakrabban a szandékolt kzvetlen hatasokat szokas vizsgalni, azaz, hogy
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mennyire hatékonyan, mennyire sikeresen valositotta meg a kitlizott célokat a
célcsoportra vonatkozéan, a programok teljes értékeléséhez mindegyik megismerése
fontos. Az ezekre a kérdésekre adott valaszbdl deril ki, hogy a programnak volt-e
mérhetd hatasa bizonyos sikerkritériumok szerint. Ezekhez pénzértékeket rendelve
megallapithaté az is, hogy az adott feltételezések mellett a program tobb hasznot

termelt-e, mint amennyibe keriilt.

3. A program megvalésult intézkedései, munkafolyamatai mennyire vannak 6sszhangban a
kitGzott célokkal, mennyire sikerllt a gyakorlatban a megcélzott kézonséget elérni, a
megfelel§ beavatkozadst végrehajtani, és igy tovabb? Ez az elemzés ravilagithat a
sikeresség vagy sikertelenség kozvetlen okaira, segitve ezzel a hasonlo, késébbi

programok sikeresebb tervezését és megvaldsitasat.

Az els6 kérdésre a program természetétdl fliggs, elsésorban kozgazdasag-tudomanyi
kompetenciaval adhatunk valaszt, a harmadikra pedig a projekt szervezeti és szervezési részleteinek
elemzésével. Mig ezekre kell6 felkésziiltséggel feltétleniil lehetséges valaszt adni, a masodik kérdés
megvdlaszoldsakor szamos olyan modszertani probléma merilhet fel, ami elékészitést tesz

szlikségessé, és amely akdr meg is akadalyozhatja a program igényes értékelését.

A kovetkez6kben hallgatélagosan feltételeztiik, hogy az indikator szdmszerUsithetd, és az érintettek
magatartasat objektiv moédon irja le - ez a legtobb programértékelés sordn kézmegegyezéssel
alkalmazott kozgazdasagi megkozelitésbdl fakad. Azzal a feltételezéssel konzisztens, hogy az
emberek cselekedetei a relevansak egy program hatasanak megitélése szempontjabél. Elképzelhetd
ugyanakkor az is, hogy valaki a résztvevék véleményére kivancsi a programmal kapcsolatban. Bar az
ilyen vélemény nem alkalmas arra, hogy a program hatasat megmérjiik, informaciéval szolgéalhat
annak részleteire nézve, és mint ilyen, segithet az értékelés harmadik részében (a ,miért?” kérdés
megvalaszoldsaban). Az itt bemutatott megkdzelités nem a vélemények, hanem a cselekedetek és

az objektiv torténések vizsgalatara alkalmas.

4.1 Mikor sikeres egy program?

Egy megvaldsult program akkor tekintheté sikeresnek, ha a résztvevékre valamilyen szempontbdl
kedvez6 hatast gyakorol a célcsoportra (és esetleg a népesség mas részére is) ugy, hogy kdzben
masok helyzetén nem ront (a kedvezd hatasndl jobban). Az ebben az értelemben vett értékelés
azonban korantsem konnyu feladat, és messze meghaladja a sok esetben rutinként alkalmazott

indikator-szamitasi eljaras (nem ritkdn Onmagdban sem elhanyagolhatd) nehézségét. A
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programértékelés nehézségeit és szempontjait magyar nyelven Hudomiet-Kézdi (2008) foglalja
0ssze, magyarorszagi programokra vonatkozéan pedig Galasi és szerz6tarsai (2007) fejezetei
szolgalnak informacioval. A kovetkezékben féként e tanulmanyok alapjan emeljik ki azokat az

altalanos szempontokat, amelyekre a START programok értékelésénél figyelemmel kell lenni.

Az értékelési probléma fontos feladata, hogy a program koltségeinek és hasznainak teljes korét
figyelembe vegye. A koltségek és hasznok a program-beavatkozds egyes hatdsaihoz kothetdk, a
teljes programhatds csak a szandékolt és nemszandékolt, kdzvetlen és kdzvetett programhatasok

mérése és szamszerUsitése alapjan lehetséges — ezeket a hatasokat mutatja be az 1. dbra.

Az 1. abra bal felsé sarkaban a program résztvevdire gyakorolt kdzvetlen és szandékolt hatast
talaljuk. Csak ezt tekintve az értékelési feladat egyszerlibb (sok tudomanyos irds mondanivaldja
korlatozodik erre), bar ilyenkor is jelentés modszertani nehézségekkel kell megkuzdeni, melyekrél

késdbb szélunk. Ezekkel a nehézségekkel egytitt a programok kozvetlen hatasa jol mérheté.

1. dbra: Egy program hatasanak 6sszetevoi

Szandékolt kozvetlen
hatas (haszon) példa:
foglalkoztatasi esély
né, bérndvekedés
felgyorsul,
munkanélkiiliség
esélye csokken

Nemszandékolt
kozvetlen hatas
(haszon/koltség) példa
(koltséq): bezarddas
kedvezétlen allapotba,
holtteher-veszteség

A program végrehajtasanak lehetnek nemszandékolt hatasai is, amelyek a szandékolthoz hasonldan

-
-

Beavatkozas a
program
szerint

(koltség) példa:

jarulékkedvez
mény

Szandékolt kozvetett
hatas (haszon) példa: a
munkavégzés normdja
megerdsodik

Nemszandékolt
kozvetett hatas
(haszon/koltség) példa:
a tdmogatottak
kiszoritjak a
nemtamogatottakat
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a résztvevOkre vonatkoznak — ezeket az abra bal alsé sarkaban taldljuk. Az elsé ilyen fontos hatas a
program szerkezetét és kivitelezésének minéségét jellemzd holtteher-veszteség. Ez a pénzben mért
mennyiség azt mutatja meg, hogy mekkora volt az 6nmaguktdl is kedvezdébb helyzetbe kerilék
tamogatasanak koltsége. Bar az ilyen tamogatas a jéozan észnek ellentmond, gyakran eléfordul a
programok nem megfelel§ el6készitése, vagy a szabalyozas nehézségei miatt is. Abban a
széls6séges esetben, ha minden tdmogatott elérte volna a kitlizott célt a program nélkdl is, a
program teljes rafizetés — természetesen a valésagban ennél majdnem mindig jobb a taldlati arany.
A holtteher-veszteség altaldban igen jol mérhetd. A holtteher-veszteség a START programok
esetében jelent6s lehet (pl. diplomasok elhelyezkedésének tamogatasa), igy alapos vizsgalatot

igényel.

A nemszandékolt kozvetlen hatasok kozé soroljuk azt is, ha a program résztvevéi — példaul a
részvételi kritériumok miatt - olyan helyzetben ragadnak, amely kedvezdtlen, sokszor még a
program kozvetlen céljaval is ellentétes. Ez az Ugynevezett bezarddasi (,lock-in”) hatas. Jelentésége
az aktiv munkaeré-piaci programoknal kisebb, mint példaul a szegényeket tamogato juttatasok
esetében (ott: szegénységi csapda), de nem elhanyagolhaté. A bezarddasi hatas a holtteher-
veszteségnél nehezebben, de elég pontosan mérhetd. A hatas a START Plusz és START Extra
programok célcsoportjai esetében (munkavégzés GYES mellett, tartds regisztracié kdvetelménye)

jelent6s lehet, igy vizsgalni kell.

Az 1. dbra jobb alsé sarkdban a nemszandékolt kdzvetett hatdsokat taldljuk. Ezek azok a hatasok,
amelyek nem a program résztvevdinek viselkedését befolydsoljak, hanem éppen ellenkezéleg: e
viselkedés masokra gyakorolt hatasai. A legfontosabb ezek koziil az Ugynevezett kiszoritasai hatas,
amely akkor jon létre, ha a program altal elénydsebb helyzetbe hozott munkavallalokat a
programban részt nem vevdk helyett, esetleg az utébbiakat elbocsatva alkalmaznak. Ha a
kiszoritottak nem taldlnak alternativ allaslehet6séget (amit a kiszoritds ténye maga valdszinusit),
igen valdszinl, hogy maguk is valamilyen allam altal biztositott segitséget vesznek majd igénybe,
ami koltséget jelent. A kiszoritasi hatast pontosan szamszerUsiteni nehéz, de jelentésége olyan nagy

lehet, hogy nem lehet elhagyni, a START programok esetében sem.

Véqil az 1. dbra jobb felsd sarkaban taldlhaté a program szdndékolt kdzvetett hatasait, amelyek
mérése a legtdobb esetben igen korilményes vagy lehetetlen. llyenek lehetnek egy atfogo
programnak a viselkedést hosszu tdvon befolyasold hatasai. Arrdl, hogy az ilyen hatdsokat a teljes

programhatas értékelésében meg kell-e jeleniteni, egyedi dontést kell hozni a program jellegének

18



N

megfeleléen. A START programok esetében ilyen hatds elképzelhetd, de nem kdnnyen mérhetd és

nem elsédleges.

4.2 A program arésztvevokre gyakorolt hatasanak mérése

Akarhol is huzzuk meg az értékelés hatarat, egy kérdésre mindenképpen valaszolnunk kell: milyen
hatéssal volt a program azokra, akik részt vettek benne. A kdzvetlen hatds mérése két feladatot jeldl
ki, a megfelelé indikator kivalasztasat és az értékelés soran hasznalt tényellentétes allapot

létrehozasat.

4.2.1 Lehetséges indikdtorok

Elséként ki kell valasztani a program eredményességének legjobb, az adott célnak leginkabb
megfelelé indikatorokat. Ezek lehetnek egyszerliek és igen Osszetettek is, melyek egy része
megegyezhet a programok el6rehaladasat bemutatd egyszerld mutatoszamokkal. Vonatkozhatnak
az egyénekre egyenként, egyének egy csoportjara, vagy az 0sszes résztvevére egyltt — de nem
vonatkozhatnak tartalommal nem megtolthet6 csoportokra, helyzetekre (amilyen példaul a
programban résztvevoék 0Osszessége egy adott idépontban, hiszen a belépés folyamatos, a
programban toltott idé pedig ennek megfeleléen szérddik). Az indikatorok mérheték egy vagy tobb

idépontban, az utobbi esetben a mért hatas idébeli alakulasat is jellemezve.

Egyszerl indikatorra példa munkapiaci programok esetében a foglalkoztatasi esély alakuldsa a
program résztvevdi esetében akar egy relativ idépontban (a programbdl valé kilépés utan 3
honappal), akar egy idészak egészében (atlagos foglalkoztatas a programban toltott idé alatt), adott
id6kozonként (foglalkoztatdsi arany a programban toltott minden Ujabb héten mérve). Az elsé
esetben a nagy foglalkoztatasi arany, az utébbi esetben a foglalkoztatasi esély palydjanak kedvezé

modosulasa a siker kritériuma.

Osszetett indikator lehet példaul a foglalkoztatasi esélyek eloszlasa. Az atlagos foglalkoztatasi
esélyen tul ez valaszt adhat tobbek kdzott a vizsgalt csoporton bellli egyenlétlenségek, a kiugréan
rossz esetek szamanak valtozasara. Ha az egyenl6tlenség vagy a kiugréan rossz esetek szama

csokken, az sikerkritérium lehet.

Az indikator kivalasztasakor a moddszertani megvaldsithatdsdg, a prezentdlhatésag és az
informaciotartalom kozott kell megfelelé kozéputat talalni. Sok olyan 6sszetett indikator képzelheté

el, amely gazdagon leirja a programban résztvevék viselkedését és még hasznara is valhat a
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program végrehajtéinak, ezek kozll azonban tébbh6z nem all rendelkezésre megfelel mennyiségli
adat, illetve nem készithetd valddi, a program tényleges hatasat mérd értékelés. Amint azt latni

fogjuk, ez utébbi kérdés talan a legdsszetettebb a programértékelés esetében.

4.2.2 Atényellentétes viszonyitdsi alap létrehozdsa

Masodik feladatként le kell kizdenlnk azt a mddszertani akadalyt, hogy a program megfelelé
értékeléséhez a résztvevok viselkedését elvileg nem egy medfigyelt, vagy medgfigyelhetd
referencidhoz kellene viszonyitani (amilyen a monitoring-eljaras esetében az indikator korabbi
értéke, példaul a korabbi foglalkoztatasi esély vagy bér). Az értékelés idedlis referencidja csak egy
nem medfigyelhetd, hipotetikus érték lehet, amelyet az intézkedés hianyaban megfigyeltiink volna.
Amint azt a meghatdrozas is vildagossa teszi, ilyen értéket nem figyelhetiink meg, mert az nem
létezik, igy valamilyen modon egy azt optimalisan kozelitd, ugynevezett ,tényellentétes” értéket kell

eléallitani.

A tényellentétes allapot eldallitasanak méréstechnikailag legpontosabb mddja az, ha mar a kisérlet
soran kivalasztanak és késébb a résztvevékhoz hasonléan kdvetnek olyanokat, akik megfelelnek a
program kritériumainak és szeretnének is részt venni benne, de ezt megtagadjak télik. A moralis
problémak miatt ezt a mddszert elényei ellenére sem alkalmazzak, nem létezik ilyen csoport a START
programok esetében sem. Hasonl6 elénydkkel jarhat, de sokkal kevesebb kapcsolodé moralis
problémaval az a megoldas, ha sikerll kvazi-kisérleti (vagy természetes kisérleti) helyzetet talalni,
amelyben a fentihez hasonléan keletkezik olyan csoport, amely a programban résztvevékhoz
hasonl6, de mégsem vesz részt a programban. llyenek jellemz&en a program meghirdetése eldtt
mar adott tulajdonsagokon alapuld részvételi szabalyok, amelyek nem, kor, és hasonlék alapjan
szelektalnak. Fontos az, hogy a szelekci6 feltétele mar a program meghirdetése el6tt adott legyen,
hiszen csak az ilyen feltételeket nem képesek a potencidlis résztvevék befolyasolni. llyen kvazi-

kisérleti csoport képzésére tobb START program célcsoportja estében is lehetéség van.

Valédi kisérleti helyzet és kontrollcsoport nélkil a leggyakoribb eljaras a programban résztvevékhoz
a megfigyelhet6 tulajdonsagai alapjan (kor, nem, lakéhely, iskolazottsag és igy tovabb) hihetd
modon és mértékben hasonld csoport kivalasztasa (amelyet a fogalommal szabadosan béanva
szintén kontrollcsoportnak fogunk nevezni). A nemzetkozi tapasztalatok alapjan elmondhato, hogy
kiloénosen fontos e csoport kivalasztasa estében a korabbi munkatapasztalat és a helyi munkapiaci

viszonyok megfelel kontrollalasa.
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Ha adott a programban potencialisan résztvevék adatbazisa, benne a ténylegesen résztvevdkkel, és
a tobbiekkel, akkor annak elemzése tobbféle eljardssal torténhet. Amikor kisérleti helyzet nem allt
rendelkezésre, gyakori a programban valé részvétel explicit modellezése, és ennek felhasznalasa a
programhatas kiszamitasara (ez az ugynevezett szelekcidos modell). Ebben az esetben a viszonylag
rugalmatlan és viszonylag sok feltételezéssel él6 becslési eljarasért cserébe viszonylag kevés adatra
van szukség. Ezzel egyitt az eredmények hihetéségéhez sziikség van olyan tényezbkre, amely a
programban valé részvételt a tobbi vizsgalt és nem vizsgalt, de potencidlisan fontos tényez6tél

fuggetlenil befolyasolja. Ilyen tényezéket sokszor igen nehéz talalni.

Ha kisérleti, vagy kvazi-kisérleti helyzet all rendelkezésre, akkor mar rugalmasabb és kevesebb
feltételezéssel él6 eszkozbket hasznalhatunk. Ezek |ényege minden esetben a két csoport estében
mért indikatorok értékének, vagy egy bazisidészaki értékhez képest mért valtozasanak dsszevetése.
Ez az Osszevetés torténhet egyszerd (,nyers”) atlagokkal, vagy regresszios technikaval, ami a
szamolas megkonnyitése mellett a megfigyelt ismérveknek a programmal 6sszefliggd, vagy attol

figgetlen hatasanak kimutatasara is alkalmas.

Kvazi-kisérleti helyzetben, vagy anélkil gyakran alkalmazott eljards az ugynevezett ,parositas”.
llyenkor minden résztvevéhoz rendelnek egy vagy tobb part a kontrollcsoportbél, és egyénileg
szamoljak ki a programhatdst. A parositas elénye az, hogy segitségével tetszélegesen Osszetett
indikatorok alakithaték ki, tovabba az is, hogy csak a programban valéban résztvevé tipusu (koru,
nemdi, stb.) emberekre vonatkozdan végezhetd vele elemzés, igy a félrevezetd eredmények esélye
kisebb. Hatranya az, hogy itt van sziikség a legnagyobb szamu és legrészletesebb adatra a vizsgalat

alanyairdl.

Bar a hasznalt modszertél természetesen fligg a kapott szamszerl eredmény, az alapgondolat szinte
minden eljaras esetében azonos. A kilonbség a hasonlésag kialakitdsaban és abban van, hogy az
egyes egyének esetében jelentkezd programhatasbdl miként allitjuk elé az atlagos, varhaté
programhatds becslését. A mérés pontossaga ugyanakkor nagyon erésen fligg attél, hogy sikerilt-e
megfeleld kontroll csoportot taldlni (ennek részleteirdl 1asd: Galasi és szerz6tarsai, 2007, illetve Kézdi,
2004). Ha mégsem sikeriilt, fennall a veszélye annak, hogy a program hatasat kiilsé korilmények

miatt kisebbnek, vagy nagyobbnak érzékeljiik a ténylegesnél.
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5 A START PROGRAMOK ERTEKELESEHEZ HASZNALHATO ADATFORRASOK
MAGYARORSZAGON

A programértékelés modszertani lehetéségeit targyalva emlitettiik, majd hallgatélagosan feltettiik,
hogy ahhoz részletes és egyéni szintli adatforras all rendelkezésre. A START programok estében
ilyen adatfelvétel kiilon nem késziilt, és ha késziilt is volna, felvétele igen kéltséges lenne. 2007 el6tt
a koltségek ellenére nem is lett volna mas lehetéség, mint 6ndll6 adatfelvétel inditdsa, noha az
allamigazgatas szerveinek mikodése soran szamos olyan egyéni szintl adat keletkezik, amelyre a
program értékelése tamaszkodhat. 2007-ben a helyzet megvaltozott, mert ekkor fogadta el az
orszaggyullés a 2007. évi Cl torvényt, amely lehetévé teszi az ilyen adminisztrativ adatok
kormanyzati dontés-el6készités céljara vald felhasznalasat. Ezt a jogi lehetdséget felhasznalva mar
tobb adatkérés lezajlott, igy az eljards mind jogilag, mind technikailag kiprobalt - ezekrél a
részletekrél az A.1 és A.2 Fuggelék szamol be a tanulmany végén. A START programok értékeléséhez
az 6sszes nagyobb magyarorszagi allami adminisztrativ adatbazis hasznalhato, kiemelt helyen ezek
kozott azon intézményeké, amelyek kozvetlenul kdzremikodnek a program lebonyolitdsaban, és
amelyek hivatalbél ahhoz kapcsolédd adatokat gyljtenek. Ezek kozé tartoznak mindenek elétt a

kovetkezok:

° az Allami Foglalkoztatasi Szolgélat (AFSZ), amelynek munkaiigyi kézpontjai az

« s e

segitséget nyujt szolgaltatasaival,

° az Ado6 és Pénzugyi Ellenérzési Hivatal (APEH), amelynek iroddiban a START kartyak
igényelhet6k, igy a kartydk kivaltdsarol informacidval rendelkezik, és amely az egyének és

vallalkozasok addbevallasaibol szarmazd adatokat kezeli,

° az Orszagos Nyugdijbiztositasi Féigazgatosag (ONYF), amely a nyugdijjogosultsagra
vonatkozé adatokat kezeli, és amely részletes informaciéval rendelkezik az egyének

munkavallalasaval kapcsolatban,

° az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar (OEP), amely a biztositottak egészségligyi
ellatdsanak adatait kezeli, valamint informaciéval rendelkezik azokrél a jogosultsagokrél,

amelyek mogott nem all valodi jarulékfizetés,

o és végul a Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok Kozponti Hivatala (KEK KH)
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adatai, amelyek alapjan gyakorlati lehetéség van az egy lakasban él6k adatainak

0sszekapcsolasara.

5.1 Azegyesrelevans adminisztrativ adatforrasok informacidétartalma

Az egyes adatbazisok részletesebb megismerése azért fontos, mert ha az értékelés ezeket kivanja
felhasznalni, akkor az indikatorokat és az alkalmazott médszereket is ugy kell megvalasztani, hogy
az maximalisan kihasznalja adatbazisok nyujtotta lehetéségeket, ugyanakkor ne kényszeritse az
értékel6t arra, hogy hiteltelen feltételezésekkel éljen. Az 1. tablazat azokat az informacio-
csoportokat mutatja be, amelyek fenti intézmények adatbazisaiban emberekre és munkaltatokra
vonatkozoan elérhet6k. A ,B” Fliggelék F1. tablazata bemutatja annak a képzeletbeli adatbazisnak
a valtozoszerkezetét is, amelyet az Osszes, az egyes adatgazdaknal megtaldlhaté adat
0sszevonasaval hozhatunk létre. Ezek a jellemz&k hatdrozzék meg azt az informdcios kort, amelyek
segitségével egyrészt a program hatasa elemezhetd, masrészt, amelyek alapjan az értékeléshez

szlikséges kontrollcsoport tagjai kivalaszthatok.

2. tablazat A f6bb adminisztrativ adatforrasok informaciotartalma

APEH egyéni
ONYF OEP L APEH vallalati  AFSZ regiszter
(ado, jarulék,
egyéb)
Nyugdijjarulékfizetési Egészséglgyi ellatas Ado- és Eves

Adatszolgaltatas Regisztracio

kotelezettség jogosultsag és jarulékfizetési adobevallasi

alapja (,NYENYI” lapok) igénybevétel kotelezettség kotelezettség allaskeresSként
Azonositd TAJ TAJ adéazonositd szam, -,y 4, TAJ
adodazonosito jel
Mikortdl allnak ] B
rendelkezésre 1998-t6l Jkezdetektd|” 2007 januar 1-tél kezdetektgl” ~ 2000-es évektdl
adatok?
Ado évente, a
Adatszolgaltatas Evente tavasszal, izlrdolégvo\fgs 2re ) ;;)(I));]a:;?tos,
gyakorisag (id6beli feldolgozas kész Havonta 9y 9 Evi addbevallas o
X ) készil el. rendelkezésre all
felbontas) Oszre o )
Jarulékadatok (napi)
havonta.
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Demografia

Iskoldzottsag

Egészségi allapot

Munkatorténet

Regisztracio, kartya
kivaltas

Termelékenység/
véarhaté és aktudlis

ONYF

Kor, nem, allando
lakhely

Nincs, FEOR-alapon
kovetkeztethetd

tappénz,
rokkantnyugdij
igénylés

bejelentett munka
napi szinten,
egyszerre akar tobb

is, a START keretében

foglalkoztatottak
azonosithatok

allaskeresési jaradék

Bejelentett kereset

OEP

allandé lakdhely

Nincs

Igénybevett el.
ellatasok, tappénz,
egészségkarosodas
alapjan igényelt
pénzbeli ellatas

jogosultsag napi
szinten

APEH egyéni

(adé, jarulék,
egyéb)

allandé lakéhely

Nincs

bejelentett munka
havi szinten
jarulékfizetés
alapjan

allaskeresési jaradék, START kartya

RSZS folyositas,
rendelkezésre allasi
tdmogatas

kordbbi bej. kereset

kivaltasanak
regisztracioja

Bejelentett kereset
(nem bérl)

APEH vallalati

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

Vallalati

AFSZ regiszter

Kor, nem, lakéhely,
iskolai végzettség

Részletes
befejezett
végzettség
+szakképzettség
(OSZK), nyelvtudas,
informatikai
ismeret

Fogyatékosség léte
és tipusa

Regisztracio el6tt:
munkakor,
allomanycsoport,
agazat

Regisztracio utan:
tamogatott allasba
kerul6k

Kivaltasrol nem, I.
foglalkoztatas

termelékenység Bér (csak korabbi)

o -
bér (nem bér)) (nem bérl) 2007. januartol i adatok
Munkakor FEOR csak - FEOR csak - FEOR
alkalmazottaknal véllalkozékndl
Mas ALMP részvétel Kozfoglalkoztatas - - - AFSZ programok
Nem munkébdl GYES, GYED, GYET,  Tgyas, GYED, Kilén adézé - alldskeresék
szarmazd apolasi dij, tappénz jovedelmek, jaradéka, RSZS
jovedelmek rokkantsdgi ellatasok, nyugdij, 6sztondij
nyugdij, RSZS, (ha dolgozott)
allaskeresési jaradék,
stb
Munkaltaté adatai  Ugyanazon helyen - Ugyanazon helyen  pénziigyi 4gazat, véllalat
dolgozé mas dolgozé mas eredménymuta mérete, START
foglalkoztatottak foglalkoztatottak tok, létszam, kartya tipusa (csak
adatai adatai agazat, tdmogatott
telephely foglalkoztatasba
|épéskor)
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A 2. tdbldzatban bemutatott adatforrasok kilonb6z6 gyakorisaggal,
formatumban és kilonb6z6 tartalommal allnak elé. A kilonboz6éségek ellenére lehetéség van arra,
hogy az egyes adatforrasokban taldlhat6 adatokat a megfelelé adatvédelmi eléirasoknak megfelelve
dsszekapcsoljuk. gy olyan adatbazist alakithatunk ki, amely tartalmaban hasonlit a lakossagi
adatfelvételekhez, de anndl joval olcsébban, az adatok igénylésének, exportalasanak koltségén

allnak eld. Az igy elvileg el6allithaté adatbazis 6 tartalmi blokkjait az egyes adatbazisok képessége

Erésségek

Buktatok, korlatok

ONYF

Nagy felbontésu, és
jo mindségu adat a
munkatorténetre,
informacid a
kiegészité
juttatasokrol

Csak a nyugdijjarulék-

koteles jovedelemre
van adat

OEP

Demografiai adat
azokra vonatkozoan,
akik soha nem
dolgoztak, indirekt
adatok az egészségi
allapotrol

Csak a palyakezddk
miatt szikséges,
relative nagy a
koltsége

APEH egyéni

(adé, jarulék,
egyéb)

Adatok a START
kartya kivaltasarol,
kisebb felbontasu,
alternativ adatok a
munkatorténetrol,
ritka, de sokréti
adat a bevallott
jovedelmi
komponensekrél

Az APEH nem
jogosulta TAJ
szamok kozvetlen
kezelésére — hazon
beltl is harmadik
személyen keresztdl

APEH vallalati

Informacié a
foglalkoztatés
korilményeirdl

Az adatok
anonimizalasa
tulbiztositott

AFSZ regiszter

Részletes
informacioé a
regisztralt
munkanélkuli
periédusrol

Nem ismert, tobb
sikeres adatkérés
tortént mar

kell kapcsolni
Levélogatas, 2-3 hénap Kérdéses, el6zetes  Hasonlé kérés volt, Volt marilyen  1-2 hénap
feldolgozas proba javasolt, kérés vdllalat alapjan kérés
idéigénye volt mar, de nem tobbi dolgozd
hasonlé adatainak lekérése
még nem volt
Kapcsolattartd Kissné Veres llona Arki Kornél Locskai Botond, Horvath Gyorgyi

Bodo Attila Pal

locskai.botond@apeh.gov.hu

Tajti Jozsef

hatdrozza meg, ahogy azt az 2. tablazat ,Er6sségek” sora (alulrél a 4. sor) mutatja:

®* Munkatorténet és bérek: ONYF, esetleg APEH

* Demografia, végzettség: ONYF (indirekt), regisztralt munkanélkiilieknél esetében az AFSZ

regiszter

kulonb6zé  kiinduld
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* [Egészségiallapot: OEP

* Egy lakasban élok adatai: KEK KH adatai, és azon keresztiil minden felsorolt

* Palyakezdok azonositasa: OEP

®* Munkaltato jellemzoi: APEH

* Azonos helyen dolgozék jellemzdi: APEH, és azon keresztil minden felsorolt

® START kartya kivaltasa: APEH

* Helyi munkapiac jellemzéi: kiegészité adatbazisok (pl. AFSZ Bértarifa, vagy KSH

Munkaeréfelvétel), vagy a fenti adatok kistérségi atlagai

A 2007. CI torvény lehetévé teszi a népességbdl legfeljebb 50%-0s minta vételét, ami igen sok
programértékelési feladathoz elégséges. Mivel minden adatforras tobb idépontra vonatkozik (a
munkatorténetet rogziték példaul az év minden napjara), az eléallithato adatbazis maga is rendkivil
részletes, és nagy lehet. A mai szamitastechnikai eszkozokkel mar kezelheté egy ilyen méret(
adatbazis*, ugyanakkor érdemes mind az adatok mélységérél, mind gyakorisagardl az adott feladat

valédi igényeinek megfelel6en dontést hozni.

5.2 Az adminisztrativ adatok kérésének gyakorlati szempontjai

Adminisztrativ adatok igénylésekor figyelembe kel venni, hogy az atfogé adatbazis 6sszeallitasa
egyrészt egyszerlbb és olcsébb, mint egy lakossagi adatfelvétel végrehajtasa (ha arra még a
multban sor keril), masrészt sajatos problémakkal szembesit. Harom f6 probléma jelentkezik. Az

elsé az, hogy az adatok kérése minden korabbi gyakorlat ellenére az adatkezel6knek ma sem

4 napi felbontasu adatot feltételezve 100 ezer egyénrdl 3 éven at 20 darab, atlagosan 2.8 bajt hosszusagu valtozéval
az adatok tarolasanak memériaigénye korilbelll 7 gigabdjt — ez a START programok értékelésekor varhaté
adatmennyiség béséges felsé becslése. Ma egy 16 gigabdjt memoria- és ennek megfelel§ szamitasi kapacitasu
szamitdbgép haszndlata okonometriai problémak kezelésére nem kiilonlegesség. Ez a kapacitds az adatok

tarolasan tul gyakorlatilag barmilyen realisan felmeriilé becslési feladat megoldasara alkalmas.
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rutinfeladata. A masodik az, hogy az adminisztraci6 mikodésének rendje és Utemezése
meghatdrozza azt, hogy egy adott id6szakra vonatkoz6 adatot mikor lehet elkérni. Harmadrészt
szamolni kell azzal, hogy — mivel az adminisztrativ adatok eredetileg nem mikroszintd statisztikai

elemzések céljara késziiltek — elemzdi célu felhasznalas eldtt tisztitasra szorulnak.

Az els6 probléma nem kezelhetd masként, mint a ,valodi” adatkérést megel6z6 proba-adatkéréssel.
Ha kell6en hosszu id6 all rendelkezésre, akkor egy ilyen el6zetes adatkérésre van mad, igy nem az
Lles”, id6ben mar esetleg korlatozott adatkérés soran kell az adatgazdaknak megirniuk azokat a
programokat, amelyeket majd az adatok el&allitdsakor futtatniuk kell, és nem akkor kell a jarulékos,
kiegészit6 rutinokat sem kialakitaniuk. Kell6 mennyiségi id6 és forras rendelkezésre allasa esetén az
el6zetesen kért adatok proba-elemzése is megtoérténhet, ami tovabbi nehézségek kiszlirésére lehet
alkalmas. Masodszor elegendé id6t kell hagyni arra, hogy az adatgazdak azokat lekérdezzék és a
feldolgozas els6é |épéseit megtegyék. Ehhez figyelembe kell venni, hogy az APEH és az ONYF
jellemzéen a bevallasok benyujtasanak éve végére van kész az (el6z6 évre vonatkozo) adatok
feldolgozasaval, ekkor érdemes az adatok lekérdezését elinditani. Megfelelé el6készitéssel és
egyszerl adatkérés esetében ez b6 egy honap alatt lezajlik. Végiil megfeleléen hosszu id6t és kelld
figyelmet sziikséges szanni az adatok tisztitasara. A tisztitas olyan folyamat, amelynek soran az
elemzdk az egyéni adatokat logikai konzisztencia-ellenérzésnek és extenziv vizsgalatnak vetik ala -

ez biztositja, hogy az elemzés ne legyen félrevezetd.

A fentiekbdl kovetkezik az is, hogy a START programok értékeléséhez milyen itemezést érdemes
kovetni. Ha tehat példaul T év tavaszara marciusara kész értékelésre van sziikség, akkor T-2. év
oktober-novemberben a sziikséges adatokat el kell kérni az adatgazdaktél. Az adatok igy T-1. év
elején rendelkezésre allnak, tisztitasuk megtorténhet T-1 nyardig. Ebben az esetben realis az, hogy a
kit(izott id6pontra az értékelés elkésziiljon. Ahogy arrél mar sz6 esett, célszerl az adatkérést egy
évvel kordbban ,elprébalni”. Ennek megfeleléen az elsé adatkérésnek T-3 &szén kell megtorténnie,

aminek eredményeit a T-2-ben esedékes valddi adatkérés mar hasznositani tudja.

Az idézitésnek hatdsa van arra is, hogy mely idépontban belép&ket és kilépdket lehet a javasolt
eljarassal vizsgalni. A lehetséges indikatorok esetében szé volt arrél, hogy azokat nem csak egy
idépontban érdemes vizsgalni, hanem idébeli alakulasukat is, hiszen tobb hatas csak késleltetve
bontakozik ki. Ha a programbdl valé kilépés utdn még egy évnyi munkatorténetet szeretnénk
tekinteni, akkor az ezt a kovetelményt legkésébb teljesité érintetteket T-3-ban kell megfigyelniink.

Mivel a program két éves, ez azt jelenti, hogy hatasat a T. év tavaszara a legkésébb a T-6. év soran
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belépettek esetében tudjuk vizsgalni. Az egyes programok induldsat figyelembe véve ez azt jelenti,
hogy a START program esetében az elsé értékelés 2011-re készulhetne el, mig a START Extra és a
START Plusz esetében erre 2013-ra van lehet8ség. Ez az értékelés ugyanakkor csak a 2007 folyaman

belépdk viselkedésére alapul.

A fenti stratégia arra épll, hogy meg szeretnénk figyelni a program teljes hatasat, ami a kartya
kivaltasatol kezdddik, és a tapasztalatok szerint sok esetben csak a kilépés utan jelentds id6 utan
fejezédik be. Ennek érdekében kell elkezdeni az adatgydjtést a programba valé belépés el6tti
idéponttol, és befejezni a kilépés utdn egy évvel. A dontés elényei mellett természetesen
szembetlinéek hatranyai is: csak joval a programba valo belépés utan allnak rendelkezésre mérési

eredmények, a torténelmi idé (illetve a program futasidejének) hatasa pedig nem vizsgalhato.

Lehetséges természetesen olyan részkérdéseket is megfogalmazni, amelyekhez elég ennél révidebb
id6szak megfigyelése is. Ha példaul a programrésztvevék utdéletét szeretnénk vizsgalni (példaul
személyes ismérvek fliggvényében), akkor elég a programban valé részvételtél, akdr annak végétdl
megfigyelni 6ket. Ha csak a programba valé belépés koriilményeit szeretnénk vizsgalni, akkor elég a
munkatorténetet és a programba lépésre vonatkozo feltételekrél informacioét gydjteniink. Ha pedig
a programban résztvevék jellemzéirdl szeretnénk képet alkotni, akkor az, folyamatos, akar a teljes
fenti informaciétartalomra kiterjedé adatkéréssel elégithetd ki. Az utdbbi célra folyamatosan
igényelt adatbazisbdl legydrthatok tobbek kdzott mindazok a mutatok, amelyek elkészitését a
program kotelezé monitorozésa el6ir, igény szerint a kotelezéen alkalmazandoénal joval részletesebb
bontasban. Egyik megkozelitéssel sem kapunk képet a program egészének miikddésérdl, de a

kivalasztott folyamatot hosszabb idén at és korabban vizsgalhatjuk.

Az atfutasi id6n tul a lehetdéségeket befolyasolja az is, hogy mikortdl allnak rendelkezésre adatok.
Ahogy azt latni fogjuk a kovetkezd alfejezetekben, a legtobb esetben igen sok megfigyelhetd
ismérve lesz szikséglink az értékeléshez, ezek kozott pedig kiemelt helyen szerepelnek majd a
programba valé belépést megel6z6 idészakok jellemzé informacidk, mindenekel6tt a résztvevd

korabbi munkatorténetére vonatkozdan. Ennek egyik program esetében nincs akadalya.

6 A RESZTVEVOKRE GYAKOROLT HATAS ERTEKELESENEK MODSZERTANI
PROBLEMAI A START PROGRAMOK ESETEBEN

A START programok értékelése esetében mindkét kordbban emlitett kérdésben dontést kell

hoznunk, azaz meg kell valasztanunk a haszndlt indikatorok korét, és meg kell hatdroznunk, hogy
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iként jon létre az értékeléshez sziikséges megbizhatd tényellentétes allapot. Az el6zd részben

rgyaltak alapjan elmondhat6, hogy az értékelés soran nagy mennyiségl és sokrétd, bar a célzott

részletes adatfelvételektél némileg elmaradé tartalmi részletességi adattal szamolhatunk.

A

foglalkoztathatdsag javulasanak indikatorait célszerd hasznalni. Ennek érdekében érdemes

6.1 Lehetséges indikatorok a START programok estében

START programok célkitizésébdl kiindulva az értékelés soran a programban valo el6rehaladas és a

szakaszokra bontva attekinteni a részvevék programban valo elérehaladasat.

° A programban valé részvétel elsé szakasza a programrol vald ismeretszerzés — ez az az
esemény, ami utan valaki abba a helyzetbe keriil, hogy dontson a programban valo részvételrdl.
Nyilvanvalo, de fontos tényezd, hogy ha valaki nem szerez tudomast a program létezésérdl,
azon belll pedig a sajat jogosultsagarol, akkor nem is vehet részt benne, hiszen a kartyat
igényelni kell. A célcsoportokon bellil azok aranyat, akik tudomast szereztek a program
|étezésérdl, tdjékozottsdgi ardnynak nevezhetjiuk. Ez a mutaté elsésorban a program

marketingjének mindségérdl tanuskodik.

° A masodik, mar aktiv szakasz a részvételben a kdrtya igénylése. Az ide kapcsolodo elsé
indikator az elérési ardny, ami azt mutatja meg, hogy a célcsoportbdl milyen aranyban
igényelték a kartydt. A mutaté fontos, mert kartya mindenkinek segit az elhelyezkedésben és
alanyi jogon jar, tehdt egy pusztadn a kozvetlen hatadsokat figyelembe vevé raciondlis és jol
informalt dontéshozo6 azt mindenképpen ki kell, hogy véltsa. A mutatd érvényességét gyengiti,
ha a kartyaval torténé elhelyezkedésnek lényeges kdzvetett hatdsai vannak, amilyen példaul a
stigma, illetve ha az elhelyezkedést fontos egyéb korllmények, példaul a kozlekedés fix
koltségei is akadalyozzak. Ezek a kartya kivaltasanak a varhaté hasznat csokkentik, és anélkil

csokkentik az elérési aranyt, hogy azért a program végrehajtasa feleléssé tehetd volna.

° A kdrtya igénylését kdvetheti azonnal foglalkoztatds, de az is lehet, hogy az igényl6 csak
késébb keres, illetve taldl munkat. A kdrtya kivaltasatol az elsé foglalkoztatdsig eltelt id6 a kartya
kivaltasanak tudatossdgarol tanuskodik. Mivel a kartyak felhasznalhatosaga két évben
korlatozott, a j6zan ész mellett a program kommunikacidja is azt sugallja, hogy azokat akkor
érdemes kivaltani, amikor a foglalkoztatas esélye nagy, vagy éppen konkrét munkaajanlatot is
kapott mar az igénylé. Az elsé foglalkoztatasig eltelt idé alternativ megkozelitése annak

vizsgalata, hogy miként alakult id6ben a résztvevék foglalkoztatdsi ardnya. Rovidebb
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foglalkoztatdsig eltelt id6k, és erésebben emelkedé foglalkoztatasi ardnyok a program
tudatosabb felhaszndldsardl, a kartya kedvezébb hatasardl tanuskodnak. Ha a foglalkoztatast
munkakeresés el6zi meg, informativ lehet annak ismerete is, hogy a munkakeresés soran hany

allasajanlatbdl utasitottak vissza a résztvevét.

° A programban megvalésult foglalkoztatasnak nem csak a ténye, hanem a tulajdonsagai
is sikermutatdk lehetnek. llyen paraméter a foglalkoztatds hossza, a kapott bér, illetve a betdltott
munkakor jellege, ideértve a foglalkoztaté munkahely jellemzéit, a START kdrtydsokkal kapcsolatos
viselkedését is. Minél megfelelébb a munka a résztvevé végzettségének és/vagy korabbi
munkakadrének, és az ilyen munkakoérben minél magasabb bért kap minél hosszabb ideig, annal
sikeresebb a program. A foglalkoztatast biztositdé munkahely jellemzdi kozott figyelmet
érdemelhet az, hogy az adott munkaadé milyen politikat folytat a START programokkal
kapcsolatban (specializalodik-e rajuk), vagy az, hogy miként alakul a START programban

résztvevOk munkapiaci tapasztalata azokéhoz képest, akik nem vesznek részt a programban.

° Tekintve, hogy a program legfeljebb két évig tart, és a részvétel masodik évében a
tdmogatas feltételei valtoznak, a fenti paraméterek mindegyikének (tehat a foglalkoztatds
hosszdnak, bérének és mindségének) vdltozdsa informativ egy és két év mdltdval is. Ha a
foglalkoztatds feltételei érezhetéen romlanak a két hatdrpont atlépésekor, arra
kovetkeztethetlink, hogy a program elsé, kozvetlenil a foglalkoztatas koltségeit csokkentd

hatdsa felllmulta az attételes, a résztvevd képességeit fejleszté hatasat.

° Ha a munkavallalas el6bb ér véget, mint a program, akkor a résztvevé bizonyos eséllyel
még a program folyaman allaskeresésbe kezd (feltéve, hogy készen all a munkavégzésre). Az
elsé kérdés, hogy az allasukat elveszték valdban elkezdenek-e allast keresni, vagy passzivan
varakoznak allaslehetéségre — a kartya felhasznalhaté marad ez utébbi esetben is. E kérdés
vizsgalata azért kilondsen fontos, mert a tdmogatas aktivalé hatdsa nem csak a biztosan
megvalésulé foglalkoztatdsban nyilvanulhat meg, hanem abban is, hogy az érintett
intenzivebben keres munkat anndl, ahogy azt a programban val6 részvétel nélkil tenné. A
masodik kérdés, hogy milyen hosszi az dlldskeresési/nemfoglalkoztatotti periédus. A periddus
hosszanak alternativdja itt is az lehet, hogy miként vdltozik id6ben a résztvevék esetében a

nemfoglalkoztatotti statusbdl valé kilépés ardnya.

o A fenti eset analdgiajaként a foglalkoztatasbol kiesé résztvevé bizonyos eséllyel olyan

Jranyba” tavozik, ami jelentésen megvaltoztatja a munkakészségét. llyen kilépési lehetéség
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példaul a tanulds, vagy a gyermekvallalds. Ezek kilépési irdnyok ardnya szintén informativ lehet,
hiszen a tdmogatdsban részesiiltek végil nem integrilédtak a munkapiacra és fennall a

lehetésége annak, hogy csak egy atmeneti idészak finanszirozasara hasznaltak fel azt.

° A program folyamdn az események tobbféle sorrendje képzelhet6 el. A két széls6séges
eset, a program egészén végighuzédo foglalkoztatas és a sikeres munkavallalas hianya mellett a
munkavallalasi és -keresési periddusok valtogathatjdk egymast. A valtakozds mintazatat
tobbféle indikator ragadhatja meg, de ezek Osszetettsége miatt nem feltétlentl érdemes a
kiilénféle jellegli periédusok szdmdnak és id6tartamdanak (azaz, hogy Osszesen mennyit volt

allasban, mennyit munka nélkil és mennyit inaktiv) megkiilonboztetésén tulmenni.

2. 4bra: A résztvevOk Utja a START programokban

v

hénap -12 -6 J 5 12 18 24 30 36 42
jogosultsag? Kartya érvényes — programon programon
informacié részvétel a programban kivil, kival,

kovetve nem kodvetve
kartya
kivaltasa

A 2. dbra vazolja a résztvevék elérehaladasanak menetét a START programokban, a 3. tablazat pedig

osszefoglalja az egyes szakaszokhoz kapcsolodo lehetséges sikerkritériumokat, indikatorokat.

Ahogy az adatforrasok esetében, itt is meg kell emliteni, hogy az indikatorok kozé felveheték azok,
az elsésorban a résztvevok Osszetételére iranyuld mutatok, amelyeket a program folyamatanak
kovetéséhez kotelezéen szolgdltatni kell. Leiré adatok, tablazatok készitheték a résztvevék, a
kulonféle kartyaval foglalkoztatottak és foglalkoztatoik adatairdl, és ezek idébeli valtozasardl is, ha a
megfeleld, tobb adatforrasbél 6sszekapcsolt adatok rendelkezésre allnak. Természetesen, ahogy ezt
mar az adatok esetében is elmondtuk, ezek alapjan a program folyamatainak egy része nyomon
kovetkezd, de a program eredményessége 0sszességében nem itélheté meg.
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3. tablazat A START programok sikerességét jellemzd indikatorok javasolt listaja

Indikator Tartalom Lehetséges valtozatok Adatforras

Célzott adatfelvétel

Tajékozottsagi arany

Elérési arany

Elsé foglalkoztatasig
eltelt id6

A résztvevék
foglalkoztatasi rataja

Munkahely megfelelés

Bérszint, bérdinamika

Statusmobilitas
Nemfoglalkoztatas

esély

Alternativ kilépési
iranyok

A célcsoport mekkora
része tud a
programrol?

A célcsoport (az
informaltak) mekkora
része valtja ki a kartyat

A megszerzett
munkalehet8ség
megfelelése a
végzettségnek/korabbi
munkahelynek
Foglalkoztatas esetén
a bérek novekedési

palyaja

Statusvaltasok szama a
vizsgalati id6szak alatt

a statusmobilitas
kitlintetett esete,
amikor a résztvevé
foglalkoztatasbal
nemfoglalkoztatasba
megy at

Ha a résztvevd
foglalkoztatasba lépett
és annak végeszakadt,
milyen statusba lépett
at?

A program futasa
soran tobb
idépontban, esetleg
tajékoztatasi
kampanyhoz kétve

A program kezdetétdl
annak végéig és
tovabb is mérhetd

A munkahely
min&sége mérhetd a
munkaltaté
jellemzdivel is

Viszonyithaté a tobbi
START kartyaval
foglalkoztatotthoz és
az azonos
munkahelyen
dolgozdéhozis
valtasok darabszama,
vagy idészakok hossza
is

Vizsgalhatok a
gyakoribb
transzferstatusok:
allaskeresési jaradék,
GYES/GYED,

APEH kivaltasi
adatok

ONYF adatok
ONYF adatok

ONYF és APEH
adatok

ONYF és APEH
adatok

ONYF és AFSZ
regiszter adatok

Minden hasznalt
adatbazis
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6.2 A kontrollcsoportok létrehozasanak szempontjai a START programok

estében

Noha a kivalasztott indikatorok kiszamithaték kozvetlenlil csak a programban résztvevékre
vonatkozdlag is, az ebbdl levonhatd kovetkeztetés rendkivil félrevezetd lehet, mert az egyéneket
csak sajat korabbi teljesitménylikhoz lehet hasonlitani. Ha mondjuk a program valami miatt olyan
tipusu egyének szamara volt vonzo, akik amugy is sikeresebbek lettek volna, mint a tobbiek, akkor
pusztan ez alapjan tulbecsulhetjuk a program hatasat, igy ez az eljaras varhatdban nem mutatja meg
a program rajuk gyakorolt hatasat. Sziikség van egy olyan viszonyitasi alapra, amilyen egy valédi
kisérlet esetében egy kontrollcsoport lenne: amelyik minden jellemzdjében hasonlit a
résztvevOkhoz, csak abban nem, hogy a programnak nem volt résztvevéje. Mivel ilyen csoportot a
START programok esetében nem hoztak létre (igen valészind, hogy a jogi keretfeltételek miatt ez a
feladat megoldhatatlan is lett volna), mesterségesen és utdlag, a rendelkezésre allé adatokbdl kell

azt létrehozni.

A kontrollcsoport |étrehozasahoz kell6 mennyiségli és részletezettségl adat kell, hogy
segité adatbdzis kiegészitése adatfelvétellel is, a résztvevék és a résztvevé ,tipusok” nagy szama
miatt ez igen komoly koltséggel lenne csak kivitelezhetd. A résztvevd tipusok jelentéségének
megértéséhez at kell gondolnunk, hogy milyen médon lesz egy érintett a program résztvevéje. A
dontés kimenete azon mulik, hogy a programban valé részvétel lehet6ségében az érintett lat-e
fantaziat, jobb helyzetbe keriil-e a program résztvevéjeként, mint egyébként. Az eredményt szamos
megfigyelheté és nem medfigyelheté tényezd befolyasolja. llyenek a potencidlis résztvevé
munkapiaci sikerességét meghatarozé tulajdonsagai, a helyi munkapiaci lehetéségek, az illetd
Jratermettsége” és igy tovabb. A részvételt meghatarozé tényezék kdzott vannak olyanok, amelyek
a munkapiaci sikerességgel Osszefliggenek (ilyen az iskoldazottsdag, ami nemcsak a munkapiaci
boldogulast segqiti, de az informaciéfeldolgozast altalaban is), és olyanok is, amelyek nem. Lesznek

olyanok is, amelyeket képesek vagyunk megfigyelni, és olyanok is, amelyeket nem.

Ha a részvételt és a munkapiaci sikerességet meghatarozé tényezék mind megfigyelhetéek, akkor
pusztan az a feladatunk, hogy ezeket az informacidkat meg is figyeljlink a résztvevékrél, valamint a
kontrollcsoportrél is. A feladat ilyenkor is csak abban az esetben viszonylag egyszer(, ha a
magatartast leir6 modell igen pontosan meghatarozott. Ha nem az, ahogy altaldban nem az, akkor

célszerd minél tobb adattal rendelkezni abban a reményben, hogy azok koziil valamelyik segithet a
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minél pontosabb modellezésben. Természetesen a résztevék viselkedését meghatarozé relevans
tényezbék kozil nem mindegyik megfigyelhetd. Noha ezzel nincs mit tenni (hiszen semmibdl nem
lehet informaciét teremteni), a félrevezetd becslés kockazatat csokkentheti az, ha a megfigyelhet6
informaciok és a kontrollcsoport résztvevéinek szamat noveljuk. A megfigyelheté informacidk
szamanak novelése kdzvetlendl javitja a becslés mindségét, hiszen nyilvanvaléan csokkenti a nem
megfigyelt hatdsok szamat. A kontrollcsoport létszamanak novelésének hatdsa nem ennyire
magatdl értet6dd, hiszen nem kdzvetlenul hat. Beldthatd azonban, hogy a megfigyelheté ismérvek
szamanak novelésével az altaluk meghatarozott ,tipusok” szama rendkivil gyorsan novekszik, igy
ahhoz, hogy ezeken a tipusokon belil kelléen pontos becslést adhassunk a kontrollcsoport

tagjainak viselkedésére, igen nagyszamu adatra van szikség.

Kell6en sokrétli és nagyszamu megfigyelési egységre rendelkezésre all6 adat birtokdban mar
alkalmazhatunk olyan statisztikai eljardsokat, amelyek alkalmasak a kontrollcsoportos
dsszehasonlitasra, a programban valo részvételi dontés kovetkezményeinek kezelésére — ez lehet a
parositas, vagy mas alkalmas modszer is. Arra azonban lehetdség szerint tgyelni kell, hogy a
parositas, illetve a programba valé kivalasztodast mozgatd ismérvek kozott lehetdség szerint
szerepeljenek olyanok is, amelyekrdl feltehetjiik, hogy a program egyénekre gyakorolt hatasat nem
befolyasoljak. E feltétel teljesiilésétdl fog fliggeni, hogy a hatassal valéban bird tényez6ék hatasanak

nagysagat mennyire hihetéen fogjuk tudni megbecsulni az elemzés soran.

6.3 A START programok értékelésének adatigénye és lehetoségei

Amint azt a kordbbiakban ismertettiik, a START program pontos és hiteles hataselemzésének
alapvetd feltétele, hogy részletes, nagyszamu, egyéni szintl és idében 6sszekapcsolhaté adatok
alljanak az elemzé rendelkezésre. Ennek célja egyrészt az, hogy a finomabb, a program értékelését
arnyald sikerkritériumokat is lehetséges legyen kiszamitani, masrészt az, hogy az értékeléshez

szlikséges kontrollcsoport felhasznalasa megfelel6 lehessen.

Az idealis adatbazis egyéni szintl adatokat tartalmaz a program résztvevdirdl és hozzajuk hasonlo
emberekrdl tébb idépontra, a programot megel6zé idészaktdl a program befejezése utdnig. Az
egyes START programokban 2009 elejéig 6sszesen 30, 10 és 5 ezer résztvevével szamolva, melyhez a
résztvevOk szamaval azonos nagysagu kontrollcsoportot valasztunk ki, a harom program 5, 3 és 3

éves mlkodését és havi megfigyelést alapul véve, rendre 4,3 millio, 960 ezer és 480 ezer megfigyelés
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adédik.> Ahogy azt kordbban is lathattuk, ekkora mennyiségl adatra nincs feltétlenil sziikség.
Méqis, ha szukség lenne, akkor is lehetséges lenne annak kezelése a ma rendelkezésre allo
szamitastechnikai eszkoézokkel. Ha mégis muszaki korlatba Utkozne az értékelés, akkor annak
sikeréhez sokkal jobban hozzajarul az, ha a résztvevéket hosszu idén keresztiil, lehet6ség szerint a
program lezarulta utan is kdvetni lehet, mint az, ha nagyon finom id6ébeni felbontassal (példaul napi

adatokkal) készul az elemzés.

7 ADATIGENY ES VAZLATOS BECSLESI STRATEGIA AZ EGYES START
PROGRAMOK ESETEBEN

Amint lattuk, az egyes START programok a beavatkozas jellegében és varhaté eredményilikben
hasonldak, az elemzésiikh6z hasznalhaté eszkdzoket azonban nemcsak az eredmény, hanem a
célcsoportok meghatarozasa is befolyasolja. A célcsoportok meghatarozasa alapjan mar nem
harom, hanem 2+7+3 célcsoportrdl, igy ugyanennyi kontrollcsoportrél is beszélink. A
kontrollcsoportok kivalasztasanak feladata Iényegében azonos a célcsoport kozponti kivalasztasaval.
Ahogy azt latni fogjuk, ennek nehézségét alapvetéen meghatérozza az, hogy a célcsoport
kapcsolodik-e mar az elsé pillanattdl kezdve olyan intézményhez, amely kdzpontilag elérhetd,

kell6képpen részletes adatbazissal rendelkezik.

7.1 START

A START program két célcsoportja a 1) legfeljebb 25 éves nem-diplomas palyakezd6k és 2) a
legfeljebb 30 éves diplomas palyakezd6k. A palyakezdé statuson és a korhataron kivil mas korlat
nem érvényesiil a célcsoport kijelolésénél. A program szempontjabdl palyakezdének mindsiil
mindenki, aki ,tanulmanyait befejezte vagy megszakitotta és tanulmanyait kdvetéen elsé izben
létesit foglalkoztatasra irdanyulé jogviszonyt vagy 6sztondijas foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt
és e jogviszony létesitését megel6z6en megbizasi szerzddés, vallalkozasi szerz6dés alapjan, vagy
egyéni vallalkozoként sem végzett munkat”. A jelentkezOknek mind palyakezdé statusukrol, mind

iskolai végzettséglikrél nyilatkozniuk kell a kartya kivaltasakor. Ha a kartyat kozépfoku végzettséggel

5 Az egyszerl szamitas a harom esetben rendre a kdvetkez6: (résztvevé+kontroll)*(futamidé évben + 0,5 év el6tte
+ 0,5 év utana)*12 honap, azaz (30+30)*6*12=4320, (10+10)*4*12=960, (5+5)*4*12=480. A 2009-t6l a START
Extra programban valé részvételre jogosult rendelkezésre allasi tAmogatasban részesiilék nem szerepelnek a
szamitasban, mert - ahogy az késébb kideriil - a program rajuk gyakorolt hatasa csak nagyon korlatozottan

mérheté meg.
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valtottak ki, és id6kozben az igényld fels6foku végzettséget szerzett, ugy értesitenie kell az
adohatosagot. Tobb jogviszony estén a START kartya altal biztositott kedvezményt egy munkaltato

veheti igénybe.

Els6ként érdemes az APEH nyilvantartasabdl lekérni a START programban résztvevék TAJ szamat,
majd ezt kapcsolni az OEP adatbazisara. A START program estében a vizsgalt népesség a
palyakezdéké. Egy adott év palyakezd6i az OEP adatbazisabdl valaszthato ki, amely a jarulékfizetés
nélkil keletkezd jogosultsagokat is nyilvantartja. Ha valakinél azt tapasztaljuk, hogy egészségugyi
ellatasra jogosultsagat hallgatoként szerezte, majd az egyik id6szakrél a masikra ezt elvesztette,
palyakezd&vel van dolgunk. Ebbél a korbél van sziikséglink mindenkire, aki START kartyat valtott ki,
és a maradék népességbdl lehetdleg legaldabb ennyi emberre. A START kartydak hasznalatanak
gyakorisagarol rendelkezésre all6 informacidk alapjan ez utébbi csoport kis szama akar problémat is

okozhat az értékelés folyaman.

A program alanyi jogosultsaga nem teremt egyszerl természetes kisérleti helyzetet, legfeljebb a
fels6 korhatar hasznalhato ilyen célra. Ha kihasznaljuk a korhatar-kritériumot, a még éppen jogosult
korcsoportokat hasonlithatjuk a mar éppen nem jogosultakhoz, azaz a 24 éveseket a 25 évesekhez,
illetve a 29 éveseket a 30 évesekhez. Ez a megoldas a valédi kisérletihez igen hasonld helyzetet
teremt, hatranya azonban, hogy az eredmény kizarélag a célcsoport legidésebb tagjainak
viselkedésén alapul, ami jelent&sen eltérhet a teljes célcsoport egészén megfigyelt viselkedéstdl. A
stratégia tovabbi kockazata az, hogy az érintett korcsoportokban a palyakezdék szama igen kicsi

lehet, ami praktikusan gyakorlati akadalyt jelenthet a kivitelezésben.

Alternativaként a kontrollcsoport képezhetd az ismert tulajdonsagok alapjan (parositas), majd
elemezhetd a vélasztott eszkdzzel. Ha kelléen sok egyéni tulajdonsagot hasznaltunk fel, ez az eljaras
alkalmas ra, hogy a program minden, az adott kdvetelménynek megfelelé egyénre gyakorolt
hatdsat szamszerUsitse. Kilonosen alkalmas arra, hogy az oktatasi rendszerbdl a legkordbban

kilépoket, akar 15 éves kortol és egy megkezdett kozépiskolai tanévtdl vizsgalja.

Az érintettek kivalasztasa utan a mar ismert TAJ és addazonosito jelek segitségével kapcsolhatok a
tovabbi adatok a munkatorténetrél és egyéb jovedelmekrél (ONYF), a munkaadérdl (APEH), a
munkanélkiiliségi epizédokrol (AFSZ regiszter), esetleg az egy lakasban lakokrél (a KEH KH
segitségével). Mivel a minta az OEP-nél képzd6dik, az egészségi dllapotra vonatkozé adatok kénnyen,

Ujabb kapcsolas nélkil rendelkezésre allnak.
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7.2 START Plusz

7.2.1 GYES/GYED/GYET/dpoldsi dijat kimerit6k

START Plusz kartya kivaltasara jogosult az, aki ,a gyermekgondozasi segély (gyes),
gyermekgondozasi dij (gyed), gyereknevelési tamogatas (gyet), valamint apolasi dij folydsitasanak

megszlinését kdvetd 365 napon belil kivan foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt [étesiteni”.

Mivel a juttatdsok nyugdijjarulék-kotelesek, a célcsoport minden tagjat megfigyelhetjiik az ONYF
adatbazisaban, igy a célcsoport behatarolasa és a sziikséges kontrollcsoport 6sszeallitasa egyszerd.
A kartyat kivaltottak csoportja az APEH vonatkoz6 adatainak kapcsolasaval hatarozhaté meg. Az
ONYF adatbazisbdl vehetd a sziikséges minta, amelyhez a TAJ szamon keresztiil igény szerint
kapcsolhatok az OEP, a korabbi egészségligyi ellatast jellemzd adatai, az BMA kdzremkodésével
pedig az APEH, a foglalkoztatd szervezetet jellemzd és a foglalkoztatds-torténetet kontrollalé adatai,

illetve az egyazon lakasban lakdk hasonlo adatai.

Ennél a csoportnal nincs olyan részvételi kritérium, aminek segitségével természetes kisérlet-jellegu
helyzet lenne el6dllithaté. Ennek megfelel6en elsédleges szempont az, hogy minél tobb kivalasztott
egyedrél minél tobb informacié alljon rendelkezésre, ezért érdemes lehet az egyébként
korilményes lakdson belili kapcsoladst alkalmazni és ezéltal tovabbi kornyezeti valtozékat

létrehozni.

7.2.2 START Plusz - GYES mellett dolgozni akardk

,a gyermek egyéves koranak betdltését kovetéen, e gyermek utan igénybe vett gyes folydsitas
mellet kivan munkat vallalni, feltéve, hogy nem all foglalkoztatasra irdanyulé jogviszonyban (,passziv

jogon” van gyesen)”, illetve azok, akiknek 2007 julius 1-e el6tt keletkezett hasonlé jogviszonyuk

Az ebbe a csoportba tartozé egyedek kivalasztasa ugyan elkezdhetd a gyes-ben mar egy éves
gyermek utdn részesulék azonositasaval, tovabbi szlikitése azonban nem lehetséges. A ,dolgozni
kivané” nem olyan tulajdonsag, amelyre barmilyen adatbdl kdvetkeztetni lehet. Kiilondsen fontos
megjegyezni, hogy erre a célra sem a gyesen levék, sem a gyesen levé regisztralt allaskeresék adatai
nem alkalmasak, hiszen az elébbiek nyilvanval6éan nem azonosak a célcsoporttal, az utébbiak pedig

nem csak szeretnének dolgozni, hanem mar talaltak is munkat.

A programot ismertetd szovegek és tanacsok tanulmdanyozasa soran vilagossa valik, hogy erre a
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csoportra kulonodsen igaz: sokszor csak akkor valtja ki a kartyat, ha mar kész egy jél meghatarozott
munka elvégzésére. Noha ett6l még a program teljes értékelése nem lesz megvalésithatd, ahelyett
koncentralhatunk az adott csoportbdl foglalkoztatasba 1épdk tovabbi munkatorténetére. A vizsgalt
népesség ekkor azok a legalabb egy éve GYES-ben részesiil6é szil6ék, akik a GYES alatt munkdaba
allnak. Az 6 csoportjuk az eggyel korabban meghatarozott népességbdl valogathaté le akkor, ha
ismerjik a GYES folydsitasanak idejét, illetve tudjuk azt, hogy mar dolgoznak. Ebben az esetben a
kontrollcsoport azokbdl allhat, akik a program résztvevdihez hasonlé tulajdonsagokkal rendelkezve,
de START kartya nélkil vallaltak munkat. Kvazi kisérleti helyzetrdl nincs sz6, a hasonlitas csak
megfigyelhetd ismérvek alapjan lehetséges. Konnyen elképzelheté azonban, hogy a program a
célcsoportbol mindenkit elér, igy ez a szlikebb értelemben vett értékelés sem lesz kivitelezhetd.
Ennek megitélése még az adatbazis Osszeallitasa el6tt, mar az ONYF adatai alapjan lehetséges, de az

sem probléma, ha utdlag torténik meg, hiszen az adatbazisra mindenképpen sziikség lesz.

7.2.3 START Plusz - tartés munkanélkliiliek

A START Plusz kartya kivaltasara jogosult a ,tartésan allaskeres6 személy, akit az allami
foglalkoztatdsi szerv a START PLUSZ kartya igénylésének id6pontjat megel6z6 16 hénapon beliil
legaldbb 12 hénapig — palyakezdd allaskeresé esetében 8 hénapon beliil legaldbb 6 hénapig -

allaskereséként nyilvantartott.”

A tartés munkanélkiiliek esetében a célcsoport és a kontrollcsoport kivalasztasa az AFSZ regiszterbdl
torténik, amely erre vonatkozéan minden informaciét tartalmaz. A TAJ szamon keresztll az
egyénekhez kapcsolhatok a tovabbi adatbazisok, az ONYF (munkatorténet a multban és a részvételt
kdvetben), igény szerint pedig az APEH (munkahely) és OEP (egészséguigyi) adatok, illetve a KEK KH-

n kereszil az egyuttlakok adatai.

A kivalasztasi kritérium ebben az esetben sem teszi lehetdvé kvazi-kisérleti helyzet kialakitasat, igy
ittis a ,minél tobb adat, minél tébb megfigyelés” stratégiat kell alkalmazni. Bar ugy tlinhet fel, hogy
a regisztracio hosszat szabalyozé el6iras alkalmas kvazi kisérleti kiilonbségtételre, valdjaban nem ez
a helyzet. A regisztraciéban toltott idé az egyén viselkedésétdl fligg, igy azt a program elérhetésége
maga is befolyasolhatja.® A kontrollcsoport ebben az esetben azon személyekbdl all, akik jogosultak

lennének a tdmogatasra, de mégsem vették azt igénybe.

6 Erdekes jarulékos kérdés, hogy a minden egyéb szempontbdl azonos regisztralt munkanélkiiliek viselkedését,
egészen pontosan a munkanélkili statusbdl vald kilépés valoszinliségét mennyire befolyasolta (csokkentette) a
program elérhetdsége.
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Bar a szabalyozas nem zarja ki annak lehet&ségét, hogy valaki akkor is a START Plusz kartyat valtsa ki,
ha START Extra kartyara lenne jogosult, az ilyen eseteket célszerl ellendrizni és vizsgdlni. Ha a
jogosultak kell6képpen informaltak a lehetéségeikrél, akkor START Plusz kartyat csak 50 évnél

fiatalabb és egyben az alapfokunal iskolazottabb emberek veszik igénybe.

7.3 START Extra

A START Extra program a talan leginkabb hatranyos helyzetd munkavallaloi csoportnak, a tartés
munkanélkiliek kozil a legkevésbé képzetteknek és az idésebbeknek nyuijt jelentds, kezdetben a
teljes jaruléktehertdl mentesitd tamogatast. Ez a két csoport nem csak azért all tdvol a munkapiactal,
mert mar egy éve munkanélkiliek, hanem azért is, mert a képzettség a munkavallalast talan
legjobban segité tulajdonsag, a nyugdijhoz kozel allok esetében pedig igen gyenge

munkalehet6ség megtalalasanak esélye.

7.3.1 START Extra 50 éven feliilieknek

START Extra kartya kivaltdsara jogosult az a ,tartésan allaskeresé személy, akit az allami
foglalkoztatasi szerv a START EXTRA kartya igénylésének id6pontjat megel6z6 16 hénapon beliil
legaldabb 12 hénapig - palyakezdd allaskeresd esetében 8 honapon belil legaldabb 6 honapig -

allaskeres6ként nyilvantartott, ha” ... ,a) az 6tvenedik életévét betdltotte,”.

Az Otven évet betoltott munkavallalok esetében a minta és a kontrollcsoport kivalasztasa
megegyezik azzal, ahogy a START Plusz esetében jartunk el a tartés munkanélkiliek esetében, csak

egy tovabbi, életkori feltételt kell alkalmazni.

Jelentés kilonbség a START Pluszhoz képest az, hogy az életkori feltétel miatt elvileg az 50.
életéviiket éppen be nem toltottek hasznalhatok lennének kontrollcsoportként. A maodszer
megszokott értelemben vett gyakorlati alkalmazdsat azonban éppen a START Plusz program
elérhetéséget akadalyozza, hiszen az 50. évét be nem t6ltott munkanélkiiliek szdmara az abban valé
részvétel readlis alternativat jelenthet - még ha kisebb kedvezmény mellett is. Az egyik lehet6ség
ennek megfeleléen ugyanaz, mint a START Plusz programok esetében, azaz minél tobb

megfigyelheté ismérv szerint kivalasztani a kontrollcsoportot és parositast végezni.

A START Plusz és a START Extra megszokott értékelésén tul lehetéséget ad arra is, hogy ne csak a
program hatasat, azaz a kedvezmény elérhetdségét, de a kedvezmények mértéke kozotti kilonbség

hatdsat is megvizsgaljuk. Itt mar kihasznalhatjuk azt, hogy az 50 évnél id6sebb tartds
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munkanélkiiliek nagyobb kedvezményre jogosultak, mint az annal fiatalabbak. A korhatarhoz egyik
és masik oldalon levék egymads tokéletes megfelel6inek tekinthetdék, igy az a hatds, amit a

kedvezmény mértékének kilonbsége jelent, kvazi-kisérleti helyzetben vizsgalhaté.

7.3.2 START Extra képzetlen tartés munkanélkiilieknek

START Extra kartya kivaltasara jogosult az a ,tartésan allaskeresé személy, akit az allami
foglalkoztatasi szerv a START EXTRA kartya igénylésének id6pontjat megel6z6 16 hénapon beliil
legaldbb 12 hoénapig - palyakezdd allaskeresé esetében 8 hdénapon belil legaldbb 6 honapig -
allaskereséként nyilvantartott, ha” ... ,b) életkorra valé tekintet nélkul legfeljebb alapfoku iskolai

végzettséggel rendelkezik”.

A képzetlen tartés munkanélkiliek esetében az értékelési feladat tokéletesen megegyezik azzal,
amit a START Plusz program esetében a tartés munkanélkiliek esetében elmondtunk, igy a minta
és a kontrollcsoport kivalasztasa, mint a programhatas mérésére hasznalt modszer esetében. Az
egyetlen kiilonbség az, hogy a kivalasztasnal a képzettségi kritériumot is hasznalni kell, amihez az

AFSZ regiszterben minden informacié rendelkezésre all.

7.3.3 START Extra a rendelkezésre dlldsi tdmogatdsban részesiil6knek

2009 januar 1-ét6l a START Extra tdmogatasban a rendelkezésre allasi tdmogatasban (RAT)
résztvevok is részt vehetnek. ,Az az aktiv koruak ellatasara jogosult személy, aki rendszeres szocidlis
segélyre nem jogosult, arra az idétartamra, amikor kozfoglalkoztatasban neki fel nem réhaté okbol
nem vesz részt és tappénzben vagy tavolléti dijpan nem részesiil, vagy-olyan képzésben vesz részt,
amelyhez keresetp6tld juttatast részére nem allapitottak meg, rendelkezésre allasi tamogatasra

jogosult.”

Mivel a RAT-ot az énkormanyzatok folydsitjak, kdzvetett atfogd adminisztrativ adatbazis egyéni
szinten nem all rendelkezésre az érintettekrdl. Ebben az esetben az OEP adataira tdamaszkodhatunk.
Az értékelés tovabbi részletei megegyeznek a hosszd tavi munkanélkiliekre gyakorolt hatas
becslésével, azzal a Iényeges kiilonbséggel, hogy mivel az ellatas csak 2009 januar 1-étdl érhetd el, a

START programok elsé hullamanak atfogé értékelésében id6 hianydban nem kaphat helyet.
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9 FUGGELEK: AZ ADMINISZTRATIV ADATOK FELHASZNALASANAK JOGI ES
TECHNIKAI HATTERE

Az adminisztrativ adatok felhasznaldasa programértékelési célra Magyarorszagon még nem
altalanosan elterjedt gyakorlat, igy a kovetkezékben vazoljuk az ilyen célu adatfelhasznalds jogi

hatterét, valamint gyakorlati megvaldsitasanak gyakorlati kérdéseit.

9.1 Az adminisztrativ adatok hasznalatanak jogi hattere

A szikséges adatigényt a program mukodése kozben és viszonylag kis koltséggel csak
adminisztrativ adatforrasbol, allami feladatot ellaté hivataloknak normal mukoédésik soran
keletkezd adatbdzisaira tdmaszkodva lehet kielégiteni. Az ilyen adatok felhasznalaséra 2007-ig csak
olyan rendkivili jogi komplikaciok aran kerilhetett sor, hogy tudomasunk szerint munkaerd-piaci
programok tarsadalmi hatasanak értékelésében az AFSZ regiszterének kivételével ilyen adatokat
nem is hasznaltak még. A f6 akadalyt az jelentette, hogy az adatgazdak kezelésében az
adminisztrativ adatok kivétel nélkil személyes jellegliek, mivel valamilyen azonositoval vannak
elldtva. Az 1992. évi LXIll, ugynevezett adatvédelmi torvény értelmében az ilyen adatok nem
kdzadatok, amelyekhez az adatgazdak lehetdségeit megszabd jogszabalyi kérnyezet indokolt
tudomanyos vagy kormdanyzati cél érdekében sem ad hozzéiférést. A problémat az sem egyszerUsiti,
hogy az adatbazisok jelentds része igen konnyen (sok esetben mar a hivatalos azonositd
elhagyasaval is) anonimizalhaté. Mivel ez is olyan, az adatokkal végzett mdvelet, melyre az
adatgazda lehetséges tevékenységeit meghatarozo jogszabaly nem ad felhatalmazast, az adatgazda

nem hajthatja azt végre.

Ez a helyzet 2007 utdn azonban, a 2007. évi Cl, a dontésel6készitéshez szikséges adatok
hozzaférhetéségének biztositasardl szold torvény kihirdetésével alapvetéen megvaltozott.
Felismerve a fent leirt helyzetet, a torvény egyrészt nem csak lehetéséget biztosit, de kotelezi az
adatgazdakat arra, hogy az anonimizdljak az erre alkalmas adatokat, és azokat az adatkérének
atadjak. Az anonimizalt adatok mar barmely, az elemzést elvégzé harmadik félnek tovabbithatok. Ez
a kételem minden esetben és atfogo jelleggel pétolja az adatgazdak szamara sziikséges, korabban
hidnyz6 eseti felhatalmazdast. Masrészt, a torvény nemcsak egy-egy adatforrds hozzaférését

biztositja, de lehetévé teszi azt is, hogy egy megbizhaté harmadik fél és az azonositok kozotti

43



N

kapcsolatot biztosité hatdsag kozremikodésével az egyazon egyének kilénb6zé adatgazdaknal
megtalalhaté adatait a felhasznalok 6sszekapcsolva kapjak meg. Ezt a feladatot jelenleg a Neumann

Kht., illetve a Kbzigazgatasi és Elektronikus Ko6zszolgaltatasok Kozponti Hivatala (KEK KH) latja el.

A fentiek szerint |étrejott adatok anonimizaltak, igy kozadatnak mindsulnek, ezért mindenki szamara
hozzaférhetéek. Annak érdekében, hogy ez ne csak jogi, hanem gyakorlati lehetéség is legyen, a
torvény az ilyen médon rendelkezésre bocsatott adatok 6rzésére a Neumann Kht.-t jel6lte ki. Ez a
megoldas azonban nem csak a tovdbbi hozzaférés lehetéségét adja meg, de egyuttal megtakaritja

az adatgazdanak és az adatkéréknek a tovabbi hasonld adatkérésekkel felmeriild koltségeket is.

Bar a 2007 CI torvény viszonylag Uj kelet(i, az egy egyedhez tartozé adatkérésekkel és kapcsolassal
kapcsolatos tapasztalat mar keletkezett, ilyen adatkérések mar sikerrel megvalodsultak. A START
programok értékelése soran ezek mellett két tovabbi kapcsolas-tipusra lesz sziikség. Az egyik a
foglalkoztatottak munkakorilményeinek felméréséhez sziikséges, a masik a programban résztvevék

csaladi kortilményeinek kozelitéséhez.

A munkavallalék munkakoérilményeit igen jol jellemzi az, hogy milyen az 6t foglalkoztaté munkaado
jellege (koltségvetési szerve vagy maganvallalkozas), annak eredményessége, vagy a munkahelyén
foglalkoztatott tobbi munkavallalé jellemz6i. A munkahely adatait az egyénekhez rendelve
megtudhaté az is, hogy milyen gyakori az egyes START kartyasok foglalkoztatdsa. Ahhoz, hogy ez
lehetséges legyen, az APEH-nek az egyéni jarulékfizetési adatok alapjan le kell vdlogatnia az érintett
munkaadokat és anonimizalni a szikséges adatokat. Az elézetes egyeztetések alapjan az APEH
munkatarsai a feladatot végrehajthatonak taldltdk, de mivel hasonlé adatkérésre nem volt példa, a

kivitelezés részleteit még ki kell dolgozni.

Bar elvileg a munkahely ismeretén keresztil az ott dolgozé tébbi munkavallalérdl is elérheté lenne
olyan részletességi adat, mint a program célcsoportjaba tartozékrdl és a kontrollcsoportrél, ez a
program értékeléséhez nem sziikséges. Ha azonban sziikséges lenne, szembe kellene nézniink egy
nagyobbrészt jogi, kisebb részt technikai jellegl problémaval: a kapcsolas nem egyiranyd, hanem az
A adatbazisbdl vett adatok alapjan B adatbazisbdl kivalasztott adatok alapjan kell egy Uj adatkérést
kezdeményezni az A adatbazisbol. A munkavallalok esetében a kivalasztott munkaadéhoz tartozé
tobbi munkavallalé adatara vagyunk kivancsiak. Szélséséges esetben ehhez nem csak az APEH-en
belll elérheté adatokra van sziikség, hanem tovabbiakra, ismét visszamenve példaul az ONYF

adatbazisahoz.
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A probléma targyaldsa azért relevans, mert teljesen analdg azzal, amivel az egy lakasban lako
emberek adatainak kapcsoldsakor szembesillink. llyenkor a cél- és kontrollcsoport kivalasztott
egyéneihez a KEK KH kikeresi azon egyéneket, akik veliik azonos allandé lakhellyel rendelkeznek. Ez
a kapcsolat nyilvanvaléan nem tokéletesen képezi le az egy haztartasban laké emberek korét, de a
lehet6 legjobb kozelités az adminisztrativ adatok alapjan. Ez alapjan azonban csak azt tudjuk meg,
hogy az adott lakdsban hanyan laknak, de nem ismertik meg az egyes egyének jellemzdit - pedig
éppen ezért lehet értelme a lakas-alapu kapcsolat létrehozasanak (masként motivalt
munkavallalasra egy olyan anya, aki egyeddl él, mint az, akinek négy gyermeke van, és masként az,
akinek a férje munkanélkiili, mint az, akinek stabilan foglalkoztatott, j6l keresd vezetd). A kapcsolatot
egy Ujabb adatkéréssel lehet csak létrehozni, amit a KEK KH azonositéi alapjan a kiegészitd adatok

kezel6jének kell végrehajtani.

Noha a ,visszahaté” adatkérésnek révén létrejott adat ugyanolyan médon anonimizalhato, mint a
tobbi, és az adatszolgaltato teljesen torvényesen jar el, amikor az adatokat kiadja, a KEK KH a 2007.
Cl. torvény értelmében a sajat nyilvantartasabdl csak véletlen mintat koteles venni. Bar nem
véletlen, a megrendel§ altal sugallt mintat jogilag vehet — azaz nem sért meg jogszabalyt, ha igy jar
el -, erre nem is kotelezheti senki. Ha tehat ilyen adatkérésre az elemzés gazdagitasa és
pontossaganak novelése érdekében sziikség van, akkor annak jogi feltételeit idében részletesen
tisztazni kell, és a kedvezd eredmény érdekében részletesen tajékoztatni a KEK KH dontéshozoit az

igényrol.

9.2 Az adminisztrativ adatok felhasznalasanak technikai megvalésitasa a

2007. évi Cl. torvény szerint

Ha az adatok egy adatszolgaltatétdl szarmaznak, akkor az adatfelhasznalas technikailag igen
egyszer. A feladat ilyenkor kizarélag az adatok anonimizalasa, és a felhaszndlasra alkalmas
formatumba hozasa a feladat. Az utébbi muvelet a kiinduldsként hasznalt adatbazis szerkezetétdl
fuggden egészen trividlis, vagy Osszetett is lehet, az érintett adatbazis tartalmanak megfeleléen. A
legtobb esetben elegendd az adminisztrativ adatbazisban kulcsként hasznalt azonosité (TAJ,

addazonosito jel, stb.) torlése a végsé adatbazisbdl.

A START programok értékelése azonban nem oldhaté meg egy-egy adatbazis 6nallé elemzésével,
mert az egy emberhez tartozé informacidk tébb intézmény adatbazisidban taldlhatok meg. A

kapcsolas technikdja azonban mar Osszetettebb, mint egy adatbazis anonimizélasa, mert ugy kell
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végrehajtani, hogy az abban érintett azonositok ne jussanak el a kutatéhoz, az egyes adatgazdak
pedig ne kapjak meg a tobbiek adatait. A megoldast egy egyiranyu algoritmus adja: ugyanabbdl az
adatbdl mindig ugyanazt a kapcsolati kddot képzi, amelybdl viszont nem lehet visszanyerni az
eredeti adatot. Az ilyen tulajdonsdgu kédok egyik leggyakrabban alkalmazott formdja az
ugynevezett hash fliggvény’. Ezt az ,anonim” kapcsolati kédot minden adatkezelénél egyarant
rendelkezésre all6 személyazonosité adatokbol kell képezni, igy ugyanazon algoritmus

hasznalatadval minden adatkezel6 ugyanazt a kapcsolati kédot fogja létrehozni.

Egyszeri kapcsolasra példa az, ha két, azonos azonositét hasznalé intézmény adatait kell
Osszekapcsolni  Példdul az Orszagos Nyugdijbiztositasi Fbigazgatdésdg jarulékbevalldsra
(munkavallalasra) vonatkozé és az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat regisztralt &llaskeresékre
vonatkozo adatainak 6sszekapcsolasa esetén a hash eljarast a TAJ szamra kell lefuttatni, mivel mind-

két szervezet ezzel azonositja az ligyfeleit, igy ebbbl képeznék a kapcsolati kddot.

Az adatbazis létrehozasaért felelGs szerv meghataroz egy hash fliggvényt és ezt megkildi az egyik
adatkezel6nek. Ha az egyes adatkezel6 az ONYF, akkor az ONYF kivalasztja a nala tarolt adatokbdl a
célsokasagot, és mintat vesz a kontrollcsoportbdl, majd minden, a mintaban szerepldé TAJ szamra
lefuttatja a hash eljarast. Ez a mintaelemszammal megegyez6 szamu hash kédot eredményez. A
masodik lépésben kizadrdlag ezeket a hash kédokat kiildi meg az adatbazis |étrehozdsaért felelds
szervnek, aki azokat tovabbitja a kettes szdmu adatkezel6nek a hash algoritmussal egyutt. A kettes
szamu adatkezel6 legyen az AFSZ. Az AFSZ (3) a sajat adatbazisaban szereplé TAJ szamokon
lefuttatja a hash algoritmust, majd az adatbazis Iétrehozasaért felelds szervtdl megkapott hash
kodok alapjan kivalogatja a mintat. Ezutan, (4) mindkét adatkezeld elkiildi a mintat és a hozzajuk
tartoz6 hash kédokat az adatbazis |étrehozasaért felel6s szervnek, aki a hash kddok alapjan a két

kilénb6z6 adatbazisbdl szarmazéd adatokat Osszekapcsolja, majd a hash kédokat torli. Utolsé

7 A hash-figgvény olyan egyiranyu fliiggvény, amely egy hosszy, tetsz6leges karaktersorozat adott hossztusagu
lenyomatat késziti el. A lenyomat fix hosszisagu karaktersor, amely jellemz6 az eredeti karaktersorozatra abban
az értelemben, hogy mas szoveghez biztosan mas hash érték tartozik, illetve adott lenyomathoz lehetetlen olyan
szOveget talalni, amelynek ez a képe. Szamos ilyen fliggvény létezik (pl. SHA1, MD5, CRC32, ADLER32, stb.) A
hash fliggvény egyirdnyu, azaz egyértelm(, de nem visszafejthet6, és ezért ,anonim” kapcsolati kod képezésére
alkalmas. A személyes azonosithatésdg ilyen mdéda megsziintetésének mar kialakult gyakorlata van Ma-
gyarorszdgon. A Nemzeti Hirkozlési lgazgatdsdg az elektronikus alairds alkalmazasaval kapcsolatban hozott
2005. decemberi, HL-20336-6/2005. ligyiratszamu hatdrozata kozli egyes, biztonsagos kriptogréfiai algoritmusok

listajat, melyek kozott tobb lenyomat (hash) fliggvény szerepel.
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Iépésként (5) az adatkér6 megkapja a személyes jellegétdl megfosztott, kapcsolt mintat.

Természetesen nem csak egyszeres kapcsolasra van lehet&ség, hanem tdbbszorosre is. Eléfordulhat
példaul, hogy tobb intézmény adatait kell 6sszekapcsolni, és az is, hogy ezek kozul valamelyik nem
ugyanazt az azonositot haszndlja, mint a tobbi. llyenkor a KEK KH mindenképpen részese az
adatkérésnek, mert a kivalasztott minta tagjaihoz azok egyik tipusu azonositoja alapjan csak 6 képes
hozzarendelni egy masik azonositot. Ahogy azt a jogi kérdéseknél mar emlitettik, a KEK KH-t a
vonatkozé torvények csak egyiranyu kapcsoldsra kotelezik, arra tehat nem, hogy egy minta
kivalasztasa utan végzett kapcsolas eredményeként el6allé azonositdk alapjan egy Ujabb kapcsolast
hajtson végre. Mivel azonban a jogszabalyok ezt nem is tiltjdk, és ez a vonatkozé adatvédelmi

el6irasok figyelembevételével el is végezhetd, ennek lehetdségét nem szabad kizarnunk.
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10 FUGGELEK: AZ ADMINISZTRATIV ADATFORRASOKBOL OSSZEALLITHATO
EGYENI SZINTU ADATALLOMANYOK VALTOZOI

Az F1 tablazat annak az adatbazisnak a valtozoéit tartalmazza, amelyet a korabban ismertetett
adatbazisok megfelelé elemeinek 6sszekapcsoldsaval kaphatnank. Az adatbazis medfigyelési
egysége az egyén, és alapesetben azok taldlhatok meg benne, akik vagy részt vettek az egyes
programokban, vagy részt vehettek volna benne. Mivel az egyes programok szelekcids kritériumai
masok és masok, érdemes annyi allomanyt elképzelni, ahany programrdél szé van. A tablazatban az
egyes adatforrasokra utal fejrovatok alatt X-ek, illetve a kategdridk esetében [K] jel mutatja egy

adattipus elérhet6ségét.

Ha a KEK KH egyuttmikoddése ezt lehetévé teszi, ugyanezen adatok elérheték a vizsgalatba bevont
emberekkel azonos lakasban lakdk korére is, ami kielégité kozelitése haztartasuknak. Az ezek
potlélagos emberek nem o©nalléan szerepelnek az adatbazisban, a réluk rendelkezésre allo

informaciot a vizsgalt egyedekhez kapcsolva, az 6 ,tulajdonsagukként” hasznaljuk fel.

Az APEH egyéni szint( jarulékfizetési adatai a befizeté munkaltaté azonositdja alapjan lehetdséget
adnak arra, hogy az egy munkahelyen dolgozé emberek adatait az itt bemutatotthoz hasonlo
részletezettséggel megismerjik. Az igy kapott adatok felhaszndldsa az egy lakasban élékéhez

hasonldéan, a vizsgalt személy tulajdonsagaként térténhet.

F1.tablazat: Az adminisztrativ adatokbdl 6sszeallithato egyéni szintl adatbazis valtozoi

ONYF adatbazis OEP APEH egyéni AFSZ regiszter
adatbazis
Adattartalom
Azonosito TAJ TAJ TAJ/AA) TAJ/AA)
Sziletési idd Datum (év, ho, nap) Datum
Nem ffi/n6 ffi/n6
Allampolgérsag
Lakohely Telepiilés [K] Telepiilés [K]

/irdnyitészam [K]
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ONYF adatbézis OEP APEH egyéni AFSZ regiszter
adatbazis

Hajléktalan-e? X
Halal datuma Datum
Tanulé-e? tanulé
Legmagasabb iskolai X
végzettség szintje
Legmagasabb iskolai X
végzettség évfolyama
Legmagasabb iskolai X
végzettség
megszerzésének éve
Legmagasabb iskolai [K]
végzettség
megszerzésének
intézménye
Legmagasabb (K]
iskolai végzettség: kar
Legmagasabb iskolai [K]
végzettség: szak
Legmagasabb iskolai [K]
végzettség: oklevél
Legmagasabb iskolai [K]
végzettség: végzés
helye
Szakképzettség [OKJ/OSZK]
Informatikai ismeret (K]
Beszélt nyelv X
Nyelvtudas szintje X
Egészségkarosodas K]
mértéke
Fogyatékossag tipusa K] K]
Igénybe vett [K], részletes
egészségligyi ellatasok
Kivaltott gyogyszerek,
gyogyaszati
segédeszkozok
RSZS-t kap-e? X
GYES/GYED-et kap-e X X
Munkanélkili [FEOR]
regisztracio el6tti
munkakor
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ONYF adatbézis OEP APEH egyéni AFSZ regiszter
adatbazis

Munkanélkili [K]
regisztracio elbtti
allomanycsoport
Munkanélkiili [TEAOR]
regisztracioé elétti
agazat
Munkanélkali [K]
regisztracio idején
munkaeré-piaci statusa
Csak a foglalkoztatast
segité programban
résztvevoktol
Foglalkoztato dgazata TEAOR
Foglalkoztaté X
gazdélkodasi formaja
Foglalkoztaté  vallalat X
mérete
Tamogatasi  program X
megnevezése
Aktiv programban X
részvétel
Tamogatas kezdete, X
vége (aktiv)
Tamogatott munkakor FEOR

START kartya informacié

Alkalmazéas minéség
Alkalmazas FEOR-ja
Foglalkoztaté adészama

Biztositasban vagy azon
kivil eltoltott id6

Nyugdijjarulék-koteles
jovedelem 6sszege
Jarulékfizetés  nélkali
id6szak jogcime
Korkedvezményre
jogositd munkakor id6

Korkedvezményre
jogosito munkakor
kodja

(K] (K]
X, datummal
visszaigazolas

Datumok (kezdete,

vége)

X

Datumok (kezdet,
vége)

(K]

tipus, kivaltas
idépontja
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