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1. BEVEZETO

Ez az Erzsébetvdarosi Onkormanyzat szamara késziilt jelentés arra hivatott, hogy a keriilet 2024
és 2028 kozotti iddszakot lefedd szocidlis szolgaltatastervezési koncepcidjahoz nyujtson
alapanyagot.

Az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 111./A §-dban targyalt szocidlis szolgaltatastervezési
koncepcid elfogadasdval az Onkormanyzat eleget tesz a 1993. évi Ill. térvény 92. § (3)
bekezdésében foglalt kotelezettségének.

A koncepcié a helyzetkép megallapitasaibdl kiindulva, az Onkormanyzat szocidlis
szolgaltatasainak céljait figyelembe véve a kdvetkezd 6t évre rogziti azokat az irdnyokat és
intézkedéseket, amelyek biztositjdk az 6nkormanyzat vonatkozé céljainak minél magasabb
szintd megvaldsuldsat, valamint a szolgaltatdasok maradéktalan torvényi megfelelGségét.

A szOveg tovabbi strukturdja a kovetkezs: elGszor a koncepcid a szocidlis szolgaltatasok
célrendszerét azonositja, majd egy helyzetképet ad, mely kitér mind a keriilet valtozo
szikségleteire, mind — réviden — a szocialis szolgaltatasokat nyujté intézmények bemutatasara
és értékelésére. Ezutan kovetkezik a célokbdl és prioritasokbdl fakadd, a helyzetkép
legfontosabbnak talalt kihivasaira valaszt kinalé fejlesztési iranyok, prioritasteriletek
bemutatasa a 2028-ig tarté idGszakra. A koncepcid végére kerlltek a flggelékek, melyek
egyrészt tovabbi sziikségletekre vonatkozé tablazatokat tartalmaznak, masrészt a tagabb
jogszabalyi kotelezettségeket soroljak fel, harmadrészt egy késGbbi ponton a fejlesztési
prioritasok k6zé emelhet6 tovabbi iranyokrdl kindlnak hattérinformaciot.
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2. Az ONKORMANYZAT SZOCIALIS SZOLGALTATASOKAT ERINTO CELIAI

Az Erzsébetvérosi Onkormdnyzat célja, 6sszhangban a szocidlis térvénnyel és az ugyanerre az
idGszakra szolé Helyi Esélyegyenl6ségi Programmal (HEP), hogy a keriilet lakossaganak
szocialis biztonsagat megteremtse és megdrizze. A pénzbeli szocidlis juttatasok és a szocidlis
szolgaltatasok a gondoskodasra szoruld gyermekek, az idések, a betegek és a mas okbdl nehéz
élethelyzetbe keriilt feln6ttek szamara nyujtanak szikségleteiknek megfelel6 segitséget. Az
akut problémdk enyhitésén, a krizishelyzetekben nyujtott gyors segitség imperativuszan tul
két alapvetd elv kapott prioritast a fejlesztend6 teriiletek azonositasaban:

e aprevencio: a krizisek, rossz vagy romld szocialis korilmények megel6zése,
e és a perspektiva teremtése: a nehéz élethelyzetbdl valé kikerilés elGsegitése.
Az Onkormanyzat a szocialis juttatasokat és szolgéltatasokat

e konzisztens, koherens, fenntarthatd, kiszamithatd, médszeres, és tényekre alapuld
stratégiai keretek kozott,

e akerillet valtozé demografiai és szocialis szlikségleteihez igazodva,

e az egyenl6 banasmaod, a diszkriminacio- és szegregaciomentesség kovetelményeit
szem elGtt tartva,

e a torvényi kotelezettségeit betartva, de azokon tul tovabbi szocidlis feladatokat is
onként, akar uttéré modon felvallalva,

e erdforrdsait minél hatékonyabban hasznositva igyekszik nyujtani,

e a kapcsoléodd oOnkormanyzati felelGsségteriletekkel (pl. egészségligy, oktatas)
szinergiaban,

e szikség szerint partnerségben mas kerileti onkormdnyzatokkal és a févarosi
onkormanyzattal, vagy allami, illetve civil szervezetekkel.
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3. KERULETI HELYZETKEP: SZUKSEGLETEK, TRENDEK

A kerlleti szolgaltatasi tervek egyik legfontosabb kiindulépontja az, hogyan alakulnak a
szocidlis szolgdltatdsok irdnti tarsadalmi sziikségletek a keriletben. Ez a kérdés nagyrészt
demografiai adatok segitségével vizsgdlhaté: hogyan alakul a potencidlisan szocialis
szolgaltatast igényl6 csoportok, pl. idGsek, alacsony szocio-Okondmiai statuszul, rossz
lakdaskorilmények kozott é16 lakosok szama, és milyen trendekkel kell a jov6ben szamolnunk.
Itt nem kivanjuk duplikalni a 2024. februarjaban elfogadott Helyi Esélyegyenl&ségi Program
gazdag diagnosztikus fejezeteiben Osszegylijtott anyagot, ehelyett a szocidlis szolgdltatdsok
szempontjabdl legfontosabb trendekre koncentralunk. Az elmult 10 év f6bb folyamatait
nyomos részben a 2011. és 2022. évi népszamlalas adatai alapjan foglaljuk 6ssze.

1. Tdblazat: A népesség életkori csoportjai

2011 2022

Osszesen (f6) A teljes lakossag %-aban Osszesen (f6) A teljes lakossag %-aban
0-6 év 2.166 3,9 1.613 3,3
6—18 év 3.796 6,8 3.133 6,4
18-25 év 6.460 11,5 5.324 10,9
25-65 év 33.951 60,5 30.775 62,9
65+ 9.720 17,3 8.098 16,5
Osszesen 56.093 48.943

Forrds: KSH Népszdmldlds

Mint az 1. Tabldzat mutatja, a keriilet lakossaga 11 év alatt, 2011-r6l 2022-re tobb mint 7000
fével (12,7%-kal) csokkent. Ez évente tobb mint 1%-os csokkenést jelent, mikdzben az életkori
csoportok ardnyai nagyjabdl hasonléak maradtak. Igaz, a gyermekek és id6sek aranya még a
gyorsan csokkend népességen beliil is csokkent.

Ugyanezen id6szak alatt kozel netté 1500 Uj lakas épilt vagy kerilt kialakitasra. Ezek
komfortfokozata javult: mig 2011-ben az 6sszes lakas tobb mint fele komfortos volt, addig
2022-ben ezt a helyet atvették az 6sszkomfortos ingatlanok. A félkomfortos és komfort nélkdli
lakdsok szdma drasztikusan lecsdkkent; a sziikség- és egyéb lakdsokat tekintve is tortént
pozitiv valtozas, bar ezek még mindig a lakdsallomany 1,1%-at teszik ki (2. Tablazat).

A kerliletben kevés a raszoruldk szamara megfizetheté aru bérlakas. Az 6nkormanyzati
bérlakasok bérleti dija jéval a piaci ar alatt van, (a szomszédos keriletek dnkormanyzati
bérlakdsainal is alacsonyabb) szdmuk azonban a teljes lakdsallomany alig 0,5%-at teszi ki. Egy
2022-es felmérés szerint az 6nkormanyzati lakdsban él6k tobbsége nem feltétlenil szorul ra
az igy kapott implicit tdmogatassal, mikozben elégedetlen a lakdsaval (lasd 5.5 javaslat).
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2. Tdbldzat: Lakdsok tipusai a VII. keriiletben

2011 2022
Osszesen Az Bsszes lakds %-aban  Osszesen Az bsszes lakas %-aban

Osszkomfortos 12.997 35,4 19.531 51,1
Komfortos 21.016 57,3 17.571 46,0
Félkomfortos 1.229 3,3 513 1,3

Komfort nélkli 938 2,6 139 0,4

Szukseg- vagy 528 1,4 431 1,1

egyéb lakas

Osszesen 36.708 38.185

Forrds: KSH Népszdmldlds

Végzettséget tekintve is tortént pozitiv valtozas a keriletben (Fliggelék 17. tablazat). 2022-re
jelent6s mértékben csokkent azok szama, akik nem végezték el az altalanos iskolat vagy csak
altalanos iskolai végzettségiik van, és azoknak is, akik kozépfoku tanulmanyokat elkezdték, de
sem oklevelet, sem érettségit nem szereztek. Ezzel szemben az altalanos népességcsokkenés
dacara kb. 2400 fével n6tt azoknak a szama, akik fels6foku végzettséggel rendelkeznek. Nem
tudjuk, ez mennyiben az id6 el6rehaladtabdl fakadt (korabbi kohorszok kozt kevesebb a
képzett), és mennyire abbdl, hogy sok magasabb statuszu polgar koltozott be a vizsgalt évtized
soran. lgaz, ezek az adatok nem csupan a feln6tt kord népességre vonatkoznak, de a valtozas
érzékeltetésére jo tdmpontot adnak. A 3. tablazatban a keriilet iskolai végzettségre vonatkozd

2022-es adatai nemi és korcsoporti bontdsban is lathatok.
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3. Tdblazat: VII. keriileti lakosok iskolai végzettsége kor és nem szerint, 2022

Szakmai k6zépfoku

8 altalanos végzettség, Erettségi F?ISOfOk,u Osszesen
. P vegzettseg
érettségi nélkiil
, Férfi - - - - 419
0-2 éves NG i i i i 411
) 1gaves FEfi 1729 - 301 - 2.031
NG 1.572 5 308 - 1.885
1804 sves FETi 253 119 1526 460 2.358
NG 261 80 1922 703 2.966
v 4 ayes FEMi 791 856 3.601  5.184 10.431
NG 662 527 2804 5814 9.807
do5o cyes FETI 484 937 1266 1415 4.102
NG 502 603 1373 1.788 4.266
co_ca bves FET 116 288 280 310 994
NG 175 193 422 385 1.175
o5 o sves TR 154 248 400 321 1.123
NG 265 155 604 416 1440
, Férfi 79 172 277 294 822
70-74 eves s 195 135 527 314 1171
, Férfi 56 79 156 212 503
75T eves g 198 76 423 316 1.013
50 Férfi 156 10 167 228 561
NG 655 12 505 293 1.465
Osszesen 8.303 4.495 16.862  18.452 48.943

Forrds: KSH népszamldlds 2022

Nagy kilonbségek figyelhet6k meg iskolai végzettség tekintetében a kilonb6z6 idds-
korcsoportok kozott: a fiatalabb (65—79 éves) népesség mar sokkal iskolazottabb, mint a 80-
nal idésebb nyugdijas népesség esetében (ezt jol szemlélteti az 1. dbra). Egyre nagyobb a
fels6foku végzettséggel is, és egyre kisebb a legfeljebb altalanos iskolai végzettséggel
rendelkezé id6sek aranya. Ez a kerillet id&spolitikdjat, az ezt a korcsoportot célzé
szolgdltatasok palettdjat is at kell, hogy alakitsa a jovében.
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1. Abra: VII. keriileti lakosok iskolai végzettsége korcsoportok szerint, 2022
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Forrds: KSH népszamldlds 2022

A kerilet lakosainak allampolgarsagaban is nagy valtozasok torténtek. Fontos felidézni: az
allampolgarsdg nem egyenl6 a nemzetiséggel (Id. 4. és 5. tablazat), lehet valakinek egy
bizonyos allampolgarsaga és egy masik nemzetisége, példaul, ha kisebbségként él egy
orszagban. A 4. tablazatban a keriiletben él6 EU-s és EU-n kivili (nem magyar) dllampolgarok
aranyai lathatéak. A kilfoldiek szama két és félszeresére nétt az elmult 11 évben, az EU-s
allampolgarok szdma dupldjdra né6tt, mig a nem EU-s allampolgarok szdma majdnem a
négyszeresére. A keriilet szempontjabdl fontos lenne felmérni a kiilfoldi allampolgarsagu
lakosok sziikségleteit, foglalkoztatottsagi aranyukat, végzettségiiket, hiszen a teljes lakossag
kozel 18%-at teszik ki a korabbi 6%-hoz képest.

4. Tablazat: A VII. keriilet dllampolgdrsdgra vonatkozo adatai

2011 2022

Allampolgarsag A teljes lakossag %- A teljes lakossag %-

Osszesen (f6) Osszesen (f6)

orszaga dban dban
EU-tagorszag* 1.752 3,1 3.079 6,3
EU-tagorszagon kivdli 1.695 3,0 5.661 11,6

Osszesen 56.093 48.943

*Kivéve: Magyarorszdg
Forrds: KSH Népszamldlds
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5. Tabldazat: A VII. keriilet nemzetiségi adatai

2011 2022
Osszesen (f6) A teljes ’Iakosség %- Osszesen (f5) A teljes’lakosség %-
aban dban
Ukran 101 0,2 514 1,1
Roma 1.140 2,0 677 1,4
Mads nemzetiségek 2.712 4,8 7.463 15,2
Osszesen 56.093 48.943

Forrds: KSH Népszamldlds

A nemzetiségek ardnyat tekintve is tortént névekedés. Fontos kiemelni, hogy a 2022-es
népszamlalds oktéber 1. és november 28. kozott zajlott, igy példaul az ukran nemzetiségl
lakosok szama mara valdszinlileg magasabb, mint ami a tablazatban szerepel. Mas
nemzetiségeket tekintve is drasztikus a valtozas, tobb mint kétszer annyi mas nemzetiséghez
tartozo lakos tartézkodik a kertiletben, mint 2011-ben. (5. tablazat)

6. Tdbldzat: Romdk szadma Budapesten és a VII. keriiletben

2011 2022

Lakosok szama Budapesten 1.729.040 1.685.342
Lakosok szama a VII. keriiletben 56.093 48.943
Romak szdma Budapesten 20.151 12.921

A teljes budapesti lakossag %-dban (%) 1,2 0,8
Romak szama a VII. kerlletben 1.140 677

A teljes VII. keriileti lakossdag %-dban (%) 2,0 1,4

A budapesti romdk %-dban (%) 57 52

Forrds: KSH Népszamldlds

Mint a 6. tablazatban lathatd, a romdak szdma az adatok alapjan csdékkent mind a févarosban,
mind pedig a VII. keriletben. Valdjaban a magukat romdnak valld lakosok szdma csokkent:
gyanunk szerint az lehet a f6 ok, hogy 2011-ben helyi és orszagos kampanyok indultak a
kozosségen belll azzal kapcsolatban, hogy minél tobben vallaljak fel roma nemzetiségiiket. Ez
a kampany a 2022-es népszamlalds soran elmaradt. Emiatt lehet els6sorban az, hogy mig a
budapesti, magat romanak vallé lakossagon belil a VII. kerlleti romak szazalékos aranya
(5,7%-rol 5,2%-ra) nem csokkent jobban, mint a keriilet dsszlakossdganak aranya Budapest
lakossagan beliil, addig a romak Iétszama jelent8sen lecsokkent.

A kerileti népesség csaladosszetételét tekintve elmondhatd, hogy a gyermekes haztartasok
aranya nem valtozott jelentés mértékben 2011-hez képest (7. tdblazat).

A foglalkoztatottsagi viszonyokat tekintve az lathato, hogy a gazdasagi valsag végére es6 2011-
es évnél 2022-ben sokkal jobbak a foglalkoztatdsi adatok. Az eltartottak szdma is csokkent,
féként azokban a csalddokban, ahol nincs foglalkoztatott, van munkanélkili és lehet
ellatasban részesulé inaktiv és/vagy eltartott a csalddban; és ahol nincs foglalkoztatott, nincs
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munkanélkdli, van elldtasban részesil6 inaktiv és lehet eltartott a csalddban (8. Tablazat és a

Flggelék 18. tablazata).

7. Tabldzat: Csalddok és gyermekes csalddok szama a VII. kertiletben

2011 2022
Osszesen Az bsszes csaldad  Osszesen Az dsszes csalad
(f6) %-aban (fo) %-aban
Gyermekes csaladok szama alapjan
Nincs gyermek 5,873 43,8 4,208 42,7
Van gyermek 7,543 56,2 5,653 57,3
Egy gyermekkel 5,129 38,2 3,854 39,1
Kett6 gyermekkel 1,800 13,4 1,409 14,3
Harom gyermekkel 463 3,5 314 3,2
Négy vagy tobb gyermekkel 151 1,1 76 0,8
Gyermekes csaladok szama a gyermekek életkora és szdma alapjan
Van 6 évesnél fiatalabb gyermek 1.771 13,2 1.302 13,2
Egy 6 évesnél fiatalabb gyermekkel 1.441 10,7 1.065 10,8
Két 6 évesnél fiatalabb gyermekkel 303 2,3 218 2,2
Harom 6 évesnél fiatalabb 24 0,2 18 0,2
gyermekkel
Négy vagy tobb 6 évesnél fiatalabb 3 0,0 - -
gyermekkel
Osszesen 13.416 9.861
Forrds: KSH Népszamldlds
8. Tadbldzat: Csalddok szama a VII. kerliletben foglalkoztatottsdg szerint
2011 2022
Osszesen Az Osszes Osszesen Az 6sszes csalad
(f6) csalad %-aban (fo) %-aban

Nincs foglalkoztatott személy a
csaladban 3.174 23,7 1.583 16,1
Van foglalkoztatott személy a csalddban 10.242 76,3 8.278 83,9
Van munkanélkili személy a csaladban 2.028 15,1 590 6,0
Nincs foglalkoztatott, van munkanélkdili
és lehet ellatasban részesild inaktiv
és/vagy eltartott a csaladban 846 6,3 167 1,7
Nincs foglalkoztatott, nincs
munkanélkdli, van ellatasban részesilé
(nyugdij, gyes, gyed stb) inaktiv és lehet
eltartott a csaladban 2.162 16,1 1.084 11,0
Osszesen 13.416 9.861

Forrds: KSH Népszamladlds
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A lakdingatlanok tulajdoni viszonyait illetéen (9. tablazat) is lakossagcsere nyomait véljik [atni:
tobb mint hdromezerrel csokkent a sajat lakasban él6 erzsébetvarosi haztartdsok szama.

9. Tdbldzat: Csalddok szama a VII. keriiletben a lakdsok tulajdonviszonyai szerint

2011 2022
Osszesen Az 6sszes csalad %- Osszesen Az 6sszes csalad %-
(f6) aban (fo) aban
Tulajdonosi 10.185 75,9 7.125 72,3
BérlGi 2.956 22,0 2.609 26,5
Mas jogcim 275 2,0 127 1,3
Osszesen 13.416 9.861

Forrds: KSH Népszdmldlds

Osszességében elmondhatd, hogy a vizsgélt évtized sordn a helyi szocidlis szolgaltatasok
potencialis lgyfélkorét képez6 haztartasok szdma tobb tipust tekintve is csokkent. Egész
Budapestre, a 2018-2023 évekre és a kiilonb6z6 pénzbeli elldtdsokra koncentrdlva a 10.
tablazatbdl latjuk, hogy ha sebességében egyedi is, ez részben az egész févarosban is
megjelend tendencia.

10. Tablazat: Nyugdijban, ellatdsban, jaradékban és egyéb jaranddsdgban részesiil6k
szdma Budapesten

2011 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Oregségi nyugdijban részesiil6k
szama
Megvaltozott
munkaképességlieknek jard 41.852 29.139 27.666 26.592 25.665 24.626 23.764
ellatasokban részesil6k szama
Rokkantsagi ellatasban
részesul6k szama
Ozvegyi és sziil6i nyugdijban
részesul6k szama
Arvaellatasban részesiil6k szdma  11.517 7.795  7.423 7.087 7.238 7.462 7.456
Nyilvantartott alldaskeresék
szama
Foglalkoztatast helyettesit6é
tdmogatasban részesitettek havi 3.297 2492 2.786 3.436 2.906 2.474
atlagos létszama

Forrds: KSH Statinfo, TEIR

388.121 375.880 373.231 366.022 355.954 349.834 346.809

24.897 28.599 27.353 26.369 25.478 24.525 23.660

7.055 4.164 3.827 3.625 3.687 3.345 3.117

14.562 13.935 26.963 17.865 17.618 19.960

A 10. tablazat a budapesti ellatasban részesiil6k szamat mutatja, amely alapjan elmondhatg,
hogy drasztikusan csokkent az ellatottak szama. A nyugdijasok szama a févarosban tobb mint
40 ezer f6vel csokkent, de a megvaltozott munkaképességliek, 6zvegyi nyugdijban részesulék
és az arvaellatasban részesil6k szama is csaknem a felére csdkkent az elmult 11 évben.
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Mint a 11. tdbldzat mutatja, hasonldk a tendencidk magdban a VII. keriletben is, mint a
févaros egészében.

11. Tablazat: Nyugdijban, elldtdsban, jdradékban és egyéb jaranddsdgban részesiilék
szama a VII. kertiletben

2011 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Oregségi nyugdijban részesiil6k
szama
Megvaltozott
munkaképességlieknek jaré 1.679 1.010 932 897 849 811 773
ellatasokban részesilék szama
Rokkantsagi ellatasban
részesil6k szama
Ozvegyi és sziil8i nyugdijban
részesil6k szama
Arvaellatasban részesiil6k szdma 363 195 155 153 159 152 147
Nyilvantartott allaskeresék
szama
Foglalkoztatast helyettesit6
tdmogatasban részesitettek havi 79 61 80 109 82 62
atlagos létszama

Forrds: KSH Statinfo, TEIR

10.363 8.464 8.162 7.874 7.603 7.403 7.227

970 988 917 888 840 807 769

227 124 111 102 93 76 68

1.679 367 363 929 534 473 571
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4. KERULETI HELYZETKEP: INTEZMENYEK, SZOLGALTATASOK, JOGI
MEGFELELOSEG, EROSSEGEK, FEJLESZTHETO TERULETEK

Ebben a részben a kerilet sokréti szocidlis szolgaltatdsi kinalatat és azok jogi megfelel6ségét

tekintjik at roviden.! A fejezetet egy, a tovabbfejleszthetd teriileteket azonositd tablazat

zarja.

4.1. INTEZMENYEK, SZOLGALTATASOK, JOGI MEGFELELOSEG, EROSSEGEK,
FEJLESZTHETO TERULETEK

Az Erzsébetvaros a rendszervaltas 6ta elkotelezetten, egyes szolgaltatasokban orszdgosan is
kovetendd példat kinalva latja el kotelezd és egyre tobb onként vallalt szocialis feladatait. Ezek
részletes bemutatdsa szétfeszitené e koncepcid kereteit, ezért az alabbi 0sszefoglalé nem
teljeskord; az ellatdasok és szolgaltatasok katasztere megtaldlhaté a kovetkezd
dokumentumokban:

e a 2023 évi fenntartdi ellen6rzés, mely az 6sszes szolgaltatasra kiterjedt;
e a helyi szocidlis ellatast meghatarozé onkormanyzati rendeletek?,

e azegyes szolgaltatasok szakmai programjai3;

e 22023 éviintézményi beszamoldk.*

Itt csak a legfontosabb ellatasok és szolgdltatasok rovid felsoroldsdra, bemutatasara
szoritkozunk.

Az dnkormdnyzat dltal nyujtott pénzbeli elldtdsok, segélyezés

Az onkormanyzat folyamatosan bdéviti, karbantartja és az igényekhez igazitja pénzbeli
tamogatasainak 6/2016. (11.18.) rendeletében foglalt rendszerét, mely 2023. évben is két

1 Ez a fejlezet a Kozma Judit altal készitett hattértanulmanyon alapul.

2 Budapest Févaros VII. Keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzat Képvisel§-testiiletének 6/2016. (11.18.) dnkorményzati
rendelete a szocidlis tdmogatasok és szocidlis szolgaltatasok, valamint a pénzbeli, természetbeni és személyes
gondoskodast nyujtd gyermekjoléti ellatasok igénybevételének helyi szabalyozasarodl

3 Csaldd-és Gyermekjoléti Kdzpont szakmai program

Dozsa Gyorgy uti Idések Bentlakdsos Otthondnak szakmai programja
Peterdy utcai Id6sek Otthonanak szakmai programia

Hazi segitségnyujtas szakmai program

Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas szakmai program

Nappali elldtds szakmai program

Szocialis étkeztetés szakmai program

FECSKE szolgaltatas szakmai program

Vardzsdoboz Fejleszt6 Kozpont és Jatszohdz szakmai program

4 Szakmai beszamold a Bischitz Johanna Integralt Humdn Szolgaltatd Kdzpont 2023. évi szakmai tevékenységérdl
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https://bjhuman.hu/wp-content/uploads/2024/04/Peterdy-utcai-Idosek-Otthonanak-szakmai-programja.pdf
https://bjhuman.hu/wp-content/uploads/2024/04/Hazi-segitsegnyujtas-szakmai-program.pdf
https://bjhuman.hu/wp-content/uploads/2024/04/Jelzorendszeres-hazi-segitsegnyujtas-szakmai-program.pdf
https://bjhuman.hu/wp-content/uploads/2024/04/727-1-Nappali-ellatas-szakmai-program-2024.pdf
https://bjhuman.hu/wp-content/uploads/2024/04/Szocialis-etkeztetes-szakmai-program.pdf
https://bjhuman.hu/wp-content/uploads/2024/04/FECSKE-szolgaltatas-szakmai-program.pdf
https://bjhuman.hu/wp-content/uploads/2024/04/Varazsdoboz-Fejleszto-Kozpont-es-Jatszohaz-szakmai-program.pdf
https://bjhuman.hu/wp-content/uploads/2024/05/Eves-szakmai-beszamolo-2023-635-1.pdf

alkalommal kerilt moédositasra. Az elmult években eszkdzolt modositasok hatdsara mind a
tdmogatottak szama, mint az odaitélt Osszegek l|ényegesen néttek (kiilondsen a
lakdsfenntartasi- és rezsitamogatas).

A hatranyos helyzetben éI6, alacsony jovedelemmel rendelkez6 haztartasok lakhatdsi
biztonsdganak megdrzése kulcsfontossagu szerepet jatszik a tartds, nehezen visszafordithato
tarsadalmi  folyamatok megel6zésében, melyhez az Onkormanyzat megfelel6
lakdsgazdalkodas mellett, célzott tdmogatasok nydjtasaval tud hozzajarulni. Kiemelt feladat
ezért a lakhatasi biztonsag megé6rzését célzé tamogatdsok hozzaférési feltételeinek és
mértékének folyamatos felllvizsgalata.

Az Onkormdnyzat szakirodaja a tovabbiakban is folyamatosan nyomon koveti a tamogatasok
felhasznaldsanak tendenciait, hogy kell6 id6ben és hatékonyan tudjon reagdlni a jelentkezé
szikségletekre és esetleges azonnali beavatkozast igényl6 helyzetekre.

Pénzbeli és természetbeni elldtdsok

Az alacsony jovedelemmel rendelkez6 csalddok havi bevételeikb6l az alapvetd,
|étfenntartasukkal 6sszefligg6 kiadasaikat is nehezen, gyakran csak segitséggel tudjak fedezni,
ezért fontos, hogy a csaladok célzott segitséget kapjanak ahhoz, hogy a gyermekek szamara
az alapvetd feltételeket biztositani tudjdk. A megélhetési gondokkal kiizd6 csalddokban
nevelked6 gyermekeknek is perspektivat kell nyujtani, hogy képességeiket
kibontakoztathassak, és lehet6ségiik legyen olyan tudas megszerzésére, amellyel késGbb
jovedelmezd allasra tehetnek szert: igy el6zheté meg a szegénység atorokitése.

Az 6nkormanyzat ezt a célt a kotelez6 elSirdsokon fellil tAmogatja. A torvény szerint jar a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény, amelynek sem jogosultsagi kiiszobe sem normativ
koltségvetési tdamogatdsa nem kovette az inflaciot. A sajat hataskorben megallapitott
gyermekvédelmi telepiilési tdmogatas jogosultsagi feltételeit és dsszegét az Onkormanyzat
hozzaigazitotta a szlikségletekhez, akarcsak a beiskolazasi telepiilési tdmogatds esetében. A
tdborozasi és az 6sztondij tdmogatas feltételeinek viszont csak kevesen felelnek meg, ill. azok
kevésbé vonzo feltételekkel jarnak. Az onkormdnyzat ezeken kivil még szamos célbdl,
Osszesen 16 jogcimen nyujt tdmogatdsokat.

A Humadnszolgdltato Iroda a gyermekvédelemre vonatkozé kormanyrendeletek rendelkezéseit
figyelembe véve az RGYK jogosultsdg, valamint a hatranyos helyzet és a halmozottan
hatranyos helyzet megdllapitasa mellett jegyz6i hataskoérben elldatja a csalddvédelmi
koordinacio keretében a hozzatartozok kozotti er6szak megel6zéséhez, valamint a csaladi
jogadllas rendezéséhez kapcsolddo feladatokat.

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok

A gyermekjoléti alapelldtdsi tevékenységek

Erzsébetvaros Onkormanyzata fenntartdsdban miikdédd Bischitz Johanna Integralt Humdn
Szolgdltatd Kozpont (tovdbbiakban: BJK) gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatait
alapvet6en a Gyvt., a Gyer., valamint Erzsébetvaros helyi rendelete szabalyozza. Ide tartozik a
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harom bolcséde mikodtetése, a gyermekvédelem és a csalddsegités mint kotelezé feladatok,
és onként vallalt szolgaltatdasként a Vardzsdoboz Fejleszté Kézpont és Jdatszohdz. A BJK
gyermekjoléti/gyermekvédelmi szolgaltatasaiban a szocidlis munkasok munkaterhelése
viszonylag nagy. Ezekben a feladatokban jelentds az adminisztracids teher is: a munkatarsak
becslése szerint munkaidejik 35-40%-at papirmunkaval toltik.

Bélcsédei szolgdltatdsok

Erzsébetvarosban harom bolcs6de, dsszesen 305 férGhellyel miikddik. Ezek alapfeladataik
mellett tobbek kozt idészakos gyermekfelligyelet (Dob és Lovolde Bolcséde), jatszécsoportot
(Lovolde Bolcséde), bolcsédelatogatd programot tartanak fenn, szakmai gyakorlati
lehet@séget nyljtanak és fontos szerepiik van a gyermekvédelmi jelz6rendszerben is. Nagy
segitség volt a MINIPED fejlesztés, amely mindharom bolcs6dét érintette, a program
hasznalatahoz szikséges IT-fejlesztés és szoftverbeszerzés is megvaldsult 2023-ban.

Vardzsdoboz Fejlesztd Kézpont és Jatszohdz mint alternativ napkézbeni ellatds

A Varazsdoboz Fejleszt6 Kozpont és Jatszohaz dnkormanyzati forrasbol a BJK mikodtetésében
2022 szeptembere o6ta korai fejlesztést, mozgasfejlesztést, jatszohazi szolgaltatasokat,
prevencios programokat nyujt, elsGsorban, de nem kizarélag a raszorult kerileti
gyermekeknek. A kdzpont a gyermekvédelmi jelz6rendszer mlkodését is elGsegiti.

A Csaldd- és Gyermekjoléti ellatdasok

A BJK Csaldd- és Gyermekjoéléti Kbzpontja elldtja az irdnyadd jogszabalyok hatdsagi jellegl
feladatait, valamint biztositia a specidlis szolgdltatdasok  megvaldsitdsat az
esetmenedzsmenttél a védelembe vételen 4t az elhelyezésig, az utdégondozasig, de a
prevenciod is fontos feladata.

A gyermekvédelem elsédleges célja a gyermek csalddon belll tortén6é nevelkedésének
el6segitése, veszélyeztetettségének megel6zése és megsziintetése, valamint a szil6i és mas
hozzatartozéi gondoskodasbdl kikeril6 gyermek védelmének biztositdsa.

A csalddsegité és gyermekjoléti szolgdltatds rendkiviil széles kompetenciakorrel Ggyfélkorrel
és eszkoztarral (tuddsalappal, mddszertannal, forrasrendszerrel és haldzattal) rendelkezik;
feladatai széles korlek, az altaldnos és egyes konkrét teriletekre kiterjedé tandcsadastdl a
gyermekvédelmi jelz6rendszer mikodtetésén at a kriziskezelésig terjednek. A Csalad- és
Gyermekjoéléti Kézpont bolcs6dei, dvodai és iskolai szocidlis munkat végez.

Tovabbi ellatasok

Onként vallalt feladatként Csaldd- és Gyermekjdléti Kozpont (az EVIN segitségére is
tdmaszkodva) addssagkezelési szolgaltatdst is nyujt, foglalkoztatdsi tanacsadast is vallal, a
csaladgondozashoz csatlakozd tovabbi terdpias és tandcsadd segitséget is nyujt és az EU-s CRIS
projekt keretében a raszorultak foglalkoztathatdsaganak javitasdban is részt vesz.

A csaladok és gyermekek atmeneti otthondnak biztositdsara (mely kotelez feladat) kilsé
szolgéltatokkal kotott szerz6dést az Onkormanyzat.
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Id6sek, fogyatékkal élok, tartos betegek, hajléktalanok szocidlis ellatasa

Kotelez6en elldtandd szocidlis alapszolgdltatds az étkeztetés, hazi segitségnyujtas, onként
vallalt a Fecske szolgdlat. Ezeket a szolgdltatdsokat tulnyomdrészt idések veszik igénybe,
kivéve a legljabb szolgdltatast, a Fecske Szolgdlatot, mely fogyatékos gyermeket nevel6
csalddoknak nyujt hazi gondozast. Ezt a négy szolgaltatast egy szervezeti egység mikodteti a
BJK keretében.

Szocidlis étkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszoruld személyeknek nyujtanak 4
telephelyen legalabb napi egyszeri meleg étkezést. A szolgdltatast a Humanszolgaltato Iroda
vasarolja, a korabbi panaszokra reagalva, 2024 6ta U] szolgaltatotdl rendelik meg az ételt. A
szocidlis étkeztetés iranti igény 2023-ban csokkenést mutatott, mivel egyrészt a piacon
fellelhets ételszallitdsi paletta jelentGsen bdévilt: bar némileg dragabb, de nagyobb
valasztékot nyujt.

Hazi- és jelz6rendszeres segitségnyujtds

A hazi segitségnyujtas célja, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis és szocialis
szikségleteinek kielégitése — sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi
allapotanak megfelelGen, a meglévs képességek fenntartasaval, felhasznalasaval — biztositott
legyen. A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas célja, a sajat otthonukban él5, egészségi
allapotuk és szocialis helyzetik miatt raszoruld, a segélyhivé késziilék megfelel6 hasznalatara
képes id6skoru, vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nallé
életvitel fenntartdsa mellett felmerllé krizishelyzetek elharitdsa céljdbdl nyujtott ellatas
biztositasa.

Fecske Szolgdlat

A Fecske Szolgalat egy specialis gyermek és felnétt felligyelet, amit fogyatékos gyermeket és
nagykoru személyeket nevel6/gondozd csalddok szamara biztositanak hozzaértd szakemberek
segitségével. A kisérés szolgdltatas: A pontbdl B pontba, kizarélag tomegkozlekedési eszkozzel
torténd elkisérés, amennyiben a kisért személy egészségi allapota azt megengedi. A Fecske
Szolgdlat a Kézenfogva Alapitvany szakmai segitségével jott Iétre. A szolgdltatas tobbletfeladat
ellatassal torténik a mar dllomanyban |évé kollégak kozrem(ikodésével.

Idések és pszichidtriai betegek nappali ellatdsa

A BJK 4 helyszinen nyujt nappali ellatast els6sorban a sajat otthonukban él6, egészségi
allapotuk vagy id6s koruk miatt szocidlis és mentdlis tdmogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara
részben képes személyek részére. Napkozbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatok kialakitasara,
valamint az alapvetd higiéniai szlikségleteik kielégitésére nyilik lehet6ség ezen szervezeti
egységekben. A szolgdltatast igényl6 részére szocialis, egészségi, mentalis allapotanak
megfelel6 napi életritmust biztositd szolgaltatdsokat nyudjtanak, tovabba az igényeknek
megfelel§ kdzosségi programokat szerveznek (itt érdemes megemliteni az idések mellett
fiatalokat is bevonzani hivatott Un. Matrix-programot is).
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A pszichidtriai betegek nappali ellatdsdnak célja, hogy a fekvGbeteg-gydgyintézeti elldtdst nem
igénylé pszichiatriai betegek részére ontevékenységére, onsegitésére épilve biztositson a
Humadn Szolgaltatd ezen szolgdltatasa a szocidlis, egészségi és mentalis allapotuknak megfelel6
napi életritmust, kozosségi egylttlétet, igényeik és szikségleteik alapjan kulturdlis,
szabadidGs, lakossdagi és csaladi programokat, kozosségi létet.

Az enyhe demencidval kizdé emberek, ellatasban részesil6k szocidlis biztonsaganak
megdbrzése érdekében nyujtott szolgaltatasok szervezése és dsszehangolasa is feladatuk volt
2023-ban.

A fogyatékkal él6k napkozi otthona és fejlesztése feladatra civil szervezettel szerz6dott az
onkormanyzat.

Ezekben a szolgdltatasokban a BJK a Romano Kher Févarosi Roma Mvel6dési Hazzal, valamint
a Képzémdvészeti Egyetemmel is egyittmikodik.

Hajléktalanellatds

A nappali melegedd (kotelez feladat), az utcai szocidlis munka, az dtmeneti szallas és az
onallo életvitelt tamogatd szolgaltatasok (6nként vdéllalt feladatok) biztositasara civil
szervezetekkel kotott egyiittmikodést az Onkormanyzat.

Etelosztds, adomdnyosztds és eqyéb 6nként vdllalt szocidlis feladatok

Az onkormanyzat onként vallalt tovabbi feladatokban szerz6dés nélkil mikodik egyiitt civil
szervezetekkel.

Apoldst-gondozdst biztositd bentlakdsos intézmények

A BIJK az Onkormanyzat vallalt feladataként m(ikoédteti ezt a szolgdltatast. Az &polast,
gondozast nyujté intézmények az 6nmaguk ellatdsdra nem, vagy csak folyamatos segitséggel
képes személyek elhelyezésére és ellatasara szolgalnak. Az id6sotthonokban gondoskodnak a
napi legaldbb haromszori étkezésrél, mentdlis gondozasrdl, meghatdrozott szintl
egészségligyi ellatasrol, valamint az ellatott lakhatasardl, sziikség esetén ruhdzat és egyéb
textilia biztositasarol.

A BJK két id6sotthonaban a nyugdijkorhatart betoltott személyek dpoldsat, gondozdsat végzik
gondozasi szlkségletiik vizsgalatat kdvetben, biztositva a békés, nyugodt id6skort, fokuszba
helyezve a fizikai és lelki sériilések kivédését. Az otthonokba kb. 70-100 nap varakozasi id6
utan lehet bejutni. Az intézményekben gondot okoz a munkaeréhiany.

Mozgdscentrum

A Mozgéscentrum Onként vallalt felataként az egészségmeg8rzés, betegségmegel8zés,
egészségfejlesztés, kdzOsségi, szocializacids értékkozvetité programokat és gydgytornat
szervez. 2023-ban a Semmelweis Egyetemmel kotott egylittmikodés keretein belil a kertleti
orvostanhallgatoknak lehetGséglik volt a kotelezd testnevelésorakat a Mozgascentrum draival
helyettesiteni.
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Erzsébet Taxi szolgdltatds

Egészségligyi szolgaltatds igénybevétele, hivatalos ligyintézés céljabdl hozzaférhets (ez is
onként vallalt szolgaltatas).

4.2. )JOGI MEGFELELOSEG

A pénzbeli szocidlis elldtasok és szolgaltatasok oOnkormadnyzati feladatait tobb szinten,
rendkivil részletesen szabalyozza az allam. Az alaptorvény rogziti a szocidlis jogokat, amellyel
kijeloli a szocidlis ellatasok altalanos céljait. Torvényi szinten rendelkezik az allam egyes
csoportok (fogyatékkal él6k, megvaltozott munkaképességli emberek) jogairdl, az egyenlé
banasmdd biztositdsardl, az egyes ellatdsok tartalmardl, illetve az ezekért felel6s
intézményekrdl (2011. évi CLXXXIX. tv Magyarorszag onkormanyzatairdl, 1993. évi lll. torvény
a szocidlis igazgatasrdl és a szocialis ellatasokrdl), A részletes megfelelGségi vizsgalathoz
felhasznalt joganyagot a 2. Fliggelék tartalmazza.

A koncepcio elGkészitésének részeként elvégzett jogi megfelelGségi vizsgalat az 6nkormanyzat
vonatkozd rendeletei, a szolgaltatasok szakmai programjai, az 2023 évi intézményi
beszamoldk és a fenntartdi ellendrzés, illetve intézményvezetbkkel folytatott interjuk alapjan
vetette O0ssze az onkormanyzat szocidlis ellatasait a f6bb jogszabalyokban meghatarozott
kovetelményekkel.

A vizsgalat hdrom csoportban tdrgyalta az elldtdsokat: pénzbeli elldatasok; csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatasok; id6sek, fogyatékkal él6k és tartéds betegek elldtdsa, és
mindharom teriileten azt allapitotta meg, hogy a jelenlegi mikodés megfelel a jogszabalyi
el6irdsoknak, és szamos, ezeken tulmutatod feladatot is felvallalt az 6nkormanyzat. Mindezt
Osszefoglaltuk a 12. és 13. tdblazatban.

12. Tabldzat: Jogi megfelel6ség — Pénzbeli ellatdsok

Eseti tdmogatas Rendszeres tdmogatas

Rendkiviili telepiilési tAmogatas: Atmeneti vagy
Kotelez6  tartds létfenntartasi gondhoz nyujtott (eseti)
telepilési tAmogatas

Egyszeri gondozasi teleplilési tamogatds Tartés létfenntartasi gondhoz
Temetési teleplilési tamogatds, Koztemetés nyujtott telepilési (rendszeres)
Gydgyszerkiaddasokhoz nyujtott telepilési tdmogatas

Onként tdmogatas Lakhatashoz kapcsolédé

vallalt Kiegészit6 szallitasi tAmogatas telepilési tAmogatas
Gyermekvédelmi telepiilési tAmogatas Rezsitdmogatas
Beiskolazasi telepiilési tAamogatas Osztondijtamogatas

Taborozasi tamogatas
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13. Tabldzat: Jogi megfelel6ség — Szocidlis szolgdltatdsok

Onkormanyzat milyen formaban biztositja

Sajat intézmény SzerzGdéssel, Nincs
egyuttm(ikodéssel biztositva
Csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatdsok
Csalad- és Gyermekjoléti Csaladok atmeneti
Kotelezd Szolgalat/Kézpont (l)tthona,.gyermekek
atmeneti otthona
Bblcséde
Onként Varazsdoboz Jatszéhaz és
vallalt Fejlesztési Kozpont, CRIS projekt
Id&sek, fogyatékkal él6k, tartds betegek ellatasai
Szocidlis alapszolgaltatdsok Nappali melegedd,
(étkeztetés, hazi segitségnyuijtas, fogyatékosok
jelzérendszeres hazi napkozi otthona és
segitségnyujtas, idések/demens fejlesztd kdzpont
Kotelez6  betegek nappali ellatasa, utcai gondozd
pszichiatriai betegek nappali szolgalat.
intézménye)
Szakositott ellatasok (apolo-
gondozé otthon)
Fecske Szolgalat, Adomanykozvetités
Mozgdscentrum, a Csalad- és
Gyermekjoéléti Kozpont altal
Onként kotelez6en elvégzenddn tuli jogi
vallalt tanacsadas, pszicholdgiai

tanacsadas, dietetikai
tanacsadas, Erzsébet taxi
szolgdltatas
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4.3. EROSSEGEK, FEJLESZTHETO TERULETEK

Akarmilyen elkdtelezettséggel végzik is az Onkormdnyat, a Human Szolgdltatd, a szerz6détt
civilek munkajukat szocidlis szolgaltatdsok terén, mindig maradnak tovabbi fejlesztési
lehet6ségek, felvallalhatd, ellatatlan szikségletek, javitasi lehet6ségek az elérésben, a
szolgaltatasok intenzitdsdban, hatasossdgaban és a munkaszervezésben, kiléndsen, ha az
Onkormdényzat béviti a rendelkezésre bocsatott kdltségvetési- és humdaneréforrdsokat.

A keriletben nyujtott alapszolgdltatdasok elérését és a mennyiségi mutatdkat egy, a Xlll.
kerlilet paramétereivel valdé 0Osszevetéssel igyekeztiink megragadni. Bar a Xlll. kerilet
lakdnépességre, lakasszamra jéval nagyobb, mint a VII. keriileté, de annak lakossaga
gazdagabb is: a szocialis szolgdltatasok iranti tarsadalmi igényt kilonboz6 szinteken jellemzé
mutatok egy jelentds része hasonld a két kertiletben (pl. szlikséglakasok szama, olyan lakasok
szama, ahol 10 négyzetméternél kevesebb jut egy lakéra, romdk szama) — bar van olyan
szolgaltatas is, amire joval nagyobb lehet a Xlll. kerlletben az igény (veszélyeztetett
gyermekek szama, tartds munkanélkiliek szama).

A Xlll. kerilet jobban tagolt intézményi keretek kozott kb. 25%-kal tobbet kolt a szocidlis
alapszolgaltatasaira, mint Erzsébetvaros. Ebbdl a tartds bentlakasos szolgaltatas kivételével,
ahol az Erzsébetvaros lényegesen tobbet vallal magara, a kiilonb6z6 6 ellatasi kategdriaban
1,7-szer (hazi segitségnyujtas), ill. tobb mint kétszer (pl. id6sek nappali ellatdsa) annyi embert
Iat el a XIII., mint a VII. kerulet. Erzsébetvarosban van tehat tér az elérés javitasdra, a nyujtott
szocialis alapszolgaltatdsok mennyiségi novelésére, az intézményi mikodés javitasara.

A 14. tablazatban harom szempont szerint foglaljuk 6ssze a f6 ellatasi teriiletek jelenlegi
allapotat: 1. mennyire éri el a potencialis lUgyfeleket az ellatds, 2. elegend6-e a meglévd
kapacitds a (feltart és feltaratlan) sziikségletek ellatasara, és 3. milyen a jelenlegi ellatas
mindsége (ideértve azt is, hogy mennyire tud diverz igényeket kiszolgalni). A tablazat utolsé
oszlopaban csillaggal jel6ltiik, hogy hol vannak a legfontosabb fejlesztési lehet&ségek,
figyelembe véve a koncepcid elején megfogalmazott célokat. Mivel az alapvetd szocidlis
biztonsdghoz, a rossz korilmények kozott levéknek vald segitségnyujtashoz mindegyik terilet
hozzajarul, az elsé oszlopban csak a megel6zés (prevencid) és a perspektivanyujtas céljat
jeleztiik.
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14. tabldzat: Fejleszthetd ellatdsi teriiletek

Kiemelt cél  Ellatasi teriiletek Elérés Mennyiség MinGség Javaslat
prevencio lakasfenntartasi tamogatas, v v Vv
rezsitamogatas
teleplilési tamogatas mas v v vV
jogcimeken
prevencio szocidlis bérlakasok vV v vV *
prevencio korai fejlesztés 4 a4 VY
prevencio, bélcséde vV VY VY
perspektiva
prevencio, 6voda v v vV
perspektiva
prevencio, iskolai lemorzsolédas v 4 ? *
perspektiva megelGzése
prevencio gyermekvédelem v v v
prevencio, csalddsegités vV Vv v
perspektiva
perspektiva  kriziskezelés v vV v *
prevencio ifjusagi preventiv programok v 4 ? *
perspektiva  aktiv kordak munkapiaci v v vV *
szolgdltatasai
prevencio tolerancia programok (Romak, v vV vV
kilfoldiek befogaddsa)
perspektiva  fogyatékkal él6k/betegek v vV vV
otthoni és napkozbeni ellatdsa
idések otthoni és napkdzbeni vV vV vV
ellatasa
id&sotthon vV vV v
perspektiva id8s, beteg csaladtagot apold v vV vV *

csaladok segitése
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5. PRIORITASOK, FEJLESZTESI IRANYOK A 2024-2028 IDOSZAKRA

A kovetkez6kben azokat a fejlesztési iranyokat mutatjuk be, amelyek felé a 2024-2028
idGszakban a kertlet jelent6s el6relépést kivan tenni. Ezeket a fliggelékben csatolt listardl a
keriilet politikai vezetésével egyeztetve, az elkeriilhetetlen koltségvetési- és kapacitaskorlatok
figyelembevételével aszerint keriiltek kivalasztasra, hogy megvaldsitasuk révén Erzsébetvaros
kozelebb tudjon kerilni a fent megfogalmazott szocialis céljaihoz: amellett, hogy kotelezé
feladatait elldtva minél jobban és hatékonyabban segiti a rdszoruldk minél szélesebb korét, a
prevencioba fektessen és perspektivdt nyujtson a bajba kertiltek olyan csoportjainak, akikre
most még nem fordul elégséges figyelem. Olyan irdnyokrdl van szé, melyek viszonylag alacsony
fajlagos koltséggel nagy tarsadalmi hasznot igérnek, eddig kevésbé elért rdszorult csoportokat
vesznek célba, és melyek fejleszté jellegl valaszt kindlnak a fenti 14. tablazatban
megfogalmazott kihivasokra. Ezek az irdanyok szamos helyen egybeesnek a Helyi
EsélyegyenlGségi Program gazdag feladatlistajaban foglaltakkal is.

Az atény, hogy az alabbi fejlesztésiiranyok egy része (pl. alabb az 5.6 fejlesztési irdnyban érintett
életvégi palliativ ellatasra szorultak és csaladtagjaik) olyan csoportokat érint, akik segitése tul
van a térvényben meghatarozott kotelez6 dnkormanyzati szocidlis feladatok kérén, nem csak
hogy nem fogja vissza az Erzsébetvarosi Onkormanyzatot ezeknek a segité feladatoknak a
felvallaldsaban, hanem bliszkeségre ad okot: a keriilet vezetése prioritasnak tekinti ezeknek a
rendkivil fontos, részben ellatatlan szocialis sziikségletek a kielégitéséhez vald hozzajarulast; az
onkormanyzati és a szocialis torvény pedig kifejezetten megengedi, hogy az 6dnkormanyzat
onként vallaljon feladat- és hataskoroket, sajat bevételei terhére, amig ezek nem veszélyeztetik
a kotelez6 feladatok ellatasat (6tv 1081, Sztv 1§2).

Ezek az irdanyok nem helyettesitik sem a mindenképpen sziikséges intézményi reflexiot,
épitkezést, megujulast, sem a szocialpolitikai eszk6zdk karbantartdsat (pl. tdmogatdsi 6sszegek
és klisz6bok valorizacidja), sem az 6nkormanyzat sajat nem-szocidlpolitikai intézkedéseinek (pl.
urbanisztikai fejlesztések) szocialpolitikai dimenzidibdl fakado feladatok elvégzését, sem a most
még nem lathatd, olyan szocidlis dimenzidkat is magdban foglald varatlan kilsé kihivasokra vald
gyors reakcidkat, mint amilyen az el6z6 ciklusban a pandémia volt.

A koncepcidban foglalt fejlesztési irdnyokat a 2. dbra foglalja 6ssze.
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2. Abra: a koncepciéban megfogalmazott fejlesztési irdnyok ésszefiiggése

tudjuk, hogy mik a szlikségletek és
mit nyudjtunk

olj "mszerfal" :
dontéseket jobban tdmogatd adatok,
indikatorok

hatékonyan menedzseljiik
a szolgaltatasokat

ecivil-szervezetekkel eredmény- alapu
szerz6dések

emenedzsment kapacitdsok megerdsitése

elérjlik a raszoruldkat

eegylittmiikodés az iskolai lemorzsolddas megel6zésére
ednkormanyzati bérlakasok jobb szocidlis hasznositasa
stdjékoztatas az elérhet6 életvégi szolgaltatasokrol
ekrizisambulancia diszpécser szolgalat

valaszolunk a(z uj)
szlikségletekre

eiskolai lemorzsolédast megel6z6 programok
tdmogatasa

ofelndttképzési tamogatas és tandcsadas

ekrizisambulancia: tandcsadas

A koncepcié 2024-28-ra vonatkozd fejlesztési irdnyait alabb egyenként kifejtjik. A javaslatok
mindegyike megvaldsithatd 6nalldan is, de egyes javaslatok kozott erds pozitiv szinergidk
lehetnek. A javasolt fejlesztések egy részét a politikai ciklus elején érdemes elinditani, mivel ezek
a tovabbi fejlesztések alapjait is megerdsitik (5.1, 5.3) illetve idGigényesek (5.5.). Mas részik
rugalmasan id6zithet6 a kovetkezd 4 évben.

3. Abra: a koncepcidban megfogalmazott fejlesztési irdnyok idézitése

id6beli litemezés

szinergiak

5.1. ,mdszerfal”

minél hamarabb

menedzsment fejlesztésre vonatkozé
dontések utan érdemes inditani,
parhuzamos megvaldsitassal

5.2 kilsé szolgaltatok

bevezetés a szerz6dések
lejaratahoz igazitva, elGkészités
minél hamarabb

,miuszerfal” fejlesztés jo alapot ad

5.3. menedzsment

minél hamarabb

,miuszerfal” fejlesztés jo alapot ad

5.4. iskolai lemorzsolodas

rugalmasan id6zithet6

,muszerfal” tesztelésére alkalmas,
kiszerz6déssel is megoldhaté

5.5. bérlakasok

minél hamarabb

5.6. életvégi szolgaltatasok

svajci alap palyazathoz igazodva

5.7 krizisambulancia

rugalmasan idGzithet6 (vagy
TOP pélyazathoz igazodva)

kiils6 szolgaltatasok hatékony
kiszerzédése jo alapot ad

5.8. képzési tdmogatas

rugalmasan id6zithet6

,miszerfal” tesztelésére alkalmas
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5.1. FEJLESZTESI IRANY: A MONITORING- ES TELJESITMENYMENEDZSMENT
FEJLESZTESE

A cél, hogy tobb és jobb informdacid alljon rendelkezésre a szocialis szolgdltatasokban a vezetdi dontések
megalapozasahoz. Az informaciés rendszer (,mlszerfal”) fejlesztése két nagyobb elemre bonthatd,
amelyek kiilon és tobb lépésben is megvaldsithatok, de érdemes el6re megtervezni és 6sszehangolni
ezeket a |épéseket.

Az egyik nagy elem egy egységes adatgydjtési és elemzési rendszer kidolgozasa, ami attekinthetévé teszi a
szervezet teljesitményét, és naprakész informdcidt nyujt a kozép- és fels6vezetbi dontésekhez, illetve a
politikai vagy pénziigyi elkotelezettséget igényl6 stratégia dontésekhez is. Ezen belll: a szocialis
szolgdltatasok f6 tevékenységeit lefedd adatgylijtés tartalmanak és mddszerének fejlesztése, indikatorok
attekintése és bovitése, illetve atalakitdsa, néhany kivalasztott kulcsteriileten célmutatdk bevezetése, a
lakossagi igényeket és a szolgaltatasok elérhetéségét jelz6 mutatok bevezetése. Az indikatorok minGséget,
mennyiséget és eredményeket is mérnek, de tekintetbe veszik, hogy a szocialis szolgdltatasok eredményei
gyakran nehezen mérhetdéek, illetve csak hosszabb tavon jelentkeznek.

A masik nagy elem az adatgydjtés és -megosztas informatikai tdmogatasanak megerdésitése, a biztonsagos
adatkezelés és az adminisztrativ terhek csokkentése érdekében. Az informatikai keretrendszer a
kotelez6en gyljtend6 és a belsé dontéseket segité adatokat egységes rendszerben gydjti, az egyéni
adatokat védi, a szamitott indikatorokat viszont széles korben hozzaférhetévé teszi. A kotelezé
adatszolgaltatdshoz és a bels6 monitoringhoz sziikséges kimutatdsokat is automatikusan el&allitja.

Indoklas:

az egységes, feladat-szemlélet(i monitoring bevezetése mellett

A meglévé adatgyUjtések kizdrdlag a kormdnyzat altal elGirt, alapvetéen az dllami finanszirozds mértékének
kiszdmitasahoz, illetve a felhaszndlas ellenGrzéséhez sziikséges informdcidkra terjednek ki, és ezek az
adatok sem érhet6k el strukturalt, jol attekinthet6 mddon a vezetSk szamadra. Ezt jelenleg a beosztottaktol
érkez6 informdcidkkal, folyamatos tajékozddassal potoljak a vezeték, ami idSigényes és pontatlan lehet. A
feladatszemléletl monitoring atlathatdva teszi, hogy mely célok érdekében milyen eréforrasokat hasznalt
fel a szervezet, és milyen eredménnyel. Az adatgylijtés egységesitése lehetévé teszi a szervezeti
folyamatok attekintését is, ami hozzajarulhat ellatasi hidnyoknak, vagy erGforras-elosztdsi hibaknak
(példaul egyes teriiletek vagy munkatarsak tulterheltségének, egyes feladatok forrashidnyanak) a
feltarasahoz és altaldban, a szolgaltatasi folyamatok tudatosabb megtervezéséhez.

a szélesebb nyilvanossag mellett

Az adatok hidnya miatt a kozépvezetGknek jellemzGen csak a sajat teriletik mikodésérdl van részletes
informacidjuk, masokéra esetlegesen latnak ra. A szélesebb ralatas javitana a bizalom altalanos szintjét és
segitené a kapcsolddo terliletek kozotti egylittmkodést.
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a teljesitménymenedzsment bevezetése mellett

A szocialis teriilet nem piaci elveken mUkodik és a hatdsai sok esetben nehezen, késleltetve, vagy
egyaltaldn nem mérhet6ek. Azt a megkozelitést azonban, hogy a vezets feletteseivel egyeztetve célokat

tliz ki és megfelel6 er6forrasokat, illetve 6ndlldsagot kap ezek eléréséhez, ezen a teriileten is érdemes
alkalmazni, mas motivacios eszk6zok (példaul az anyagi és moralis elismerés vagy a szakmai fejlédés
tdmogatasa) mellett. Mivel az eredmények nem csak nehezen mérheték, de gyakran egyaltaldan nem
latvanyosak, egy ilyen rendszer segithet lathatéva tenni a szakmai sikereket (a célok elérését) és

fenntartani a vezet6k és munkatarsak motivaciojat, illetve tdmogatni az esetleges kudarcok okainak
megértését és orvosldsat. Ezt a megkozelitést fokozatosan is be lehet vezetni, els6ként egy-két kivalasztott
stratégiai célra fokuszdlva. llyen lehet példaul az iskolai lemorzsolédas csokkentése, amelynek — mas

szocidlis feladathoz képest — viszonylag konnyen mérheté az eredeményessége: az ehhez kapcsolddé
lehetséges mutatdkra néhany példat is bemutatunk az aldbbi tablazatban.

Példa a lehetséges stratégiai célokra:

- iskolai lemorzsolddas csdkkentése (Id. alabb)
- csalddi krizis kovetkezményeként allami gondozdsba kerl6 gyerekek aranyanak csokkentése
- munkavallalast elGsegitd képzésben részt vevd felnGttek ardnyanak novelése

2. Tablazat: Példa az indikatorok meghatdrozdsdra, egy kivdlasztott stratégiai

céltertileten:

lakossdgi sziikségletet méré mutatok:

1-8 osztélyos hatranyos helyzetl gyerekek szama a kerlleti iskolakban

6-14 éves, védelembe vett gyerekek szdma a keriletben

6-14 éves, az iskolai vagy keriileti szocidlis munkas altal gondozott gyerekek szama

1-8 osztélyos, tanuldsi nehézséggel kiizdé (BTMN) vagy SNI gyerekek szama a keruleti iskolakban

a szervezet kapcsolodo tevékenységeit méré mutatok:

jelz6rendszerbdl érkezé jelzések szama, jelz6 intézmény, korcsoport, és jelzés tartalma (fébb kategériakba

csoportositva, pl hianyzds, mas magatartasi zavar, abuzus gyanuja stb) szerint

jelzést kovetd kapcsolat-felvételek szama, korcsoport, irdny (szuld, szakember, stb) és cél (jelzés tovabbitasa,

szolgaltatas felajanlasa, stb)

jelzést kovetd kapcsolatfelvételig eltelt id6

jelz6rendszer felé kiildott jelzések szama megszdlitott intézmény, korcsoport, és jelzés tartalma (fébb

kategoriakba csoportositva)

6-14 éves gyermeket neveld szll6knek nyujtott tanacsadas, korcsoport és a tandcsadas f6 tartalma szerint

6-14 éves gyermeket neveld szlil6knek nyujtott mas szocidlis szolgdltatas korcsoport és a szolgaltatas jellege

szerint

elérési mutatok:

csalddsegit6 valamely szolgaltatdsaban ellatott / 6sszes hatranyos helyzet(i gyermek

kimeneti mutatok:

az Orszagos Kompetenciamérés szovegértés tesztjén 6. és 8. osztalyban 3. szint alatt teljesit6k aranya* a kerleti

iskolakban

a tanévben évismétlésre kotelezett, illetve évet ismétl6 tanuldk aranya a kerileti iskolakban, korcsoport szerint

8 osztdlyt el nem végzettek aranya a 16 éves kerileti lakosok kozott

8 osztaly utdn nem tovabbtanuldk aranya a keruleti iskolak végzés tanuldi kdzott

hatasmutatok:

kimeneti mutatok valtozasa idGben, illetve egy hasonlé kerilettel 6sszevetve

*Az Oktatdsi Hivatal leirdsa alapjan e szint elérése sziikséges a tovabbi ismeretek szerzéséhez és a mindennapi
életben valé boldoguldshoz.
https://www.oktatas.hu/pub _bin/dload/kozoktatas/meresek/orszmer2012/OKM Technikaileiras.pdf
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A fenti mutatok egy része a Kéznevelés informacids rendszerében (KIR) elérhets, mas
részét a BJK sajat hataskorben tudja rogziteni illetve begydijteni.

Koltségek és ellenérvek:

A monitoring rendszer kiépitése értékes szervezeti kapacitdsokat kot le az dnkormanyzatnal. A szocialis
szolgdltatasokban viszonylag nehéz mérni a teljesitményt, a hazai gyakorlat zommel egyszer( input
mutatokat hasznal, ezért idSigényes lehet a folyamat, és — kilondsen, ha nincs jél kommunikdlva —
ellenérzéseket, fesziiltségeket sziilhet. A teljesitménymérés bevezetése érdekeket is sérthet, illetve
aggodalmat kelthet olyan szervezeti egységekben, ahol gyengébb a teljesitmény, vagy annak vélik azt: ez
amellett szdl, hogy érdemes kiilsé szakért6k tandcsat is igénybe venni a rendszer kiépitéséhez.
Megitélésiink szerint egy ilyen rendszer bevezetése mégis sziikséges elGfeltétele a jovébeli jobb
mikoddésnek.

Egy néhany tevékenységre kiterjedd pilot 4-6 hdénap alatt is elindithatd, mig a teljes adatgydjtési és
megosztasi rendszer atalakitdsa 1-2 évet igényelhet.

Viszony mas teriiletekhez:

A teljesitmény- és monitoring rendszert lényegesen kénnyebb felépiteni, ha egyuttal az IT / szoftverek
fejlesztése is megtorténik, hiszen egy jo IT kornyezetben sokkal gyorsabb, olcsdbb az adatok gydijtése és
felhasznalasa is, illetve mindkettd alapja a szolgaltatdsi folyamatok és informacidaramlas feltérképezése.

Uj szolgaltatas-teriiletek elinditasa (pl. az iskolai lemorzsolédas elleni kiizdelem megerésitése) lehetSséget
ad a monitorozas, a teljesitménymérés tesztelésére.

Egy transzparens monitoring rendszer segitheti a bels6 kommunikacié javuldsat, tdmpontokat adhat a jol
teljesit6 egységek vagy munkatdrsak moralis és anyagi elismeréséhez, és a meglév6 szolgaltatdsok
elérhetGségének javitasahoz is.
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5.2. FEJLESZTESI IRANY: A SZOCIALIS SEGITESBEN AKTiV KERULETI CIVILEKKEL ES
EGYHAZI SZERVEZETEKKEL VALO EGYUTTMUKODES KERETEINEK
PROFESSZIONALIZALASA — TAMOGATAS, KOORDINACIO, KISZERZODES

Az Onkormdnyzat a szocidlis szféraban aktiv kiilsé nonprofit partnerekkel valé kapcsolatat viladgos
szakmai kimeneti kritériumok, rendszeres, el6re (itemezett nyilvanos felhivasok, és kimenet-
monitorozas keretében bdévitse és mélyitse, oly médon, hogy az igényeket, az egylttmikodés szakmai
tartalmat és a szakmai monitoringot a szocidlis ellatészervezet, a kdzbeszerzési-jogi részt pedig az
Onkorményzat szakapparatusa menedzseli. Egy ilyen keretrendszer létrehozédsa utan a partnerségeket
Iényegesen béviteni lehetne, és tovabbi, a szocidlis stratégia altal diktalt feladatokra is lehetne szerzédni
vellk.

Indoklas:

Néhany, torvény altal is az 6nkormanyzatok feladatdul szabott, vagy onként vallalt szolgdltatast az
Onkorményzat (els6sorban a Humanszolgéltaltd Iroda) most is kiilsé partnerekkel valé szerz6déses
keretben Iat el (pl. VOoroskereszt, Lampds '92), ezek a szerz6dések hagyomany-alaplak, nem a célokban
gondolkodo stratégiai szemléletet és szakmai igényeket tiikréznek, nincs valédi kimenet-monitoringjuk.
Egyes szerz6désekben a hasznalattdl fliggetlenll finanszirozza az énkormdnyzat a kils6 szervezet
m(kodését (azaz nem feltétlenlil a kerileti lakosok kapnak ellatdst). Mds szervezetekkel az
Onkorményzat aprébb adomanyokban és személyes kapcsolattartasban kimeriil8, alig intézményesedett
kapcsolatot tart csak fenn, legtobb esetben a civil szféraért felelGsséget érz6, azzal foglalkozo
alpolgarmesteren keresztiil. Az igy tdmogatott szervezetek munkdja azonban nem illeszkedik szervesen
a kerllet stratégidjahoz és nincs 6sszehangolva az 6nkormanyzat altal nyujtott szocialis szolgdaltatasokkal.
Emiatt a civilek szerz6déseire, illetve ad-hoc tdmogatasara forditott kiaddsok nem hasznosulnak
megfelel6en: ebbdl a pénzbdl tobb és jobb, a lakossagi igényeknek jobban megfelel§ szolgdltatdst
lehetne biztositani.

Az orszag mas 6nkormanyzatainak zémével szemben a budapesti belsé keriletek egyedilalléan kedvezé
helyzetben vannak abbdl a szempontbdl, hogy a Véroskeresztt6l a Golgotaig, a Ldmpas '92-t6l a Budapest
Bike Maffidig rengeteg szocialis teriileten oOntevékenyen aktiv non-profit szervezet mikodik a
terlletiikén. Ez egy jol kihasznalhatd er6forras: lehetGség arra, hogy az 6nkormanyzat koltséges és
idGigényes intézményi beruhdzdsok nélkil, rovid id6 alatt inditson el a lakossagi szlikségletekre vélaszold
Uj szolgdltatasokat, vagy egészitse ki hidnyzo kapacitasait a meglévé szolgaltatasi teriileteken.

Civil szervezetekkel alapvet6en olyan szolgaltatasokra érdemes szerz6dni, amelyeket az 6nkormanyzat
nem tud hatékonyan nydjtani, jellemz8en azért, mert egy kisebb Iétszdmu célcsoport szamara kell
nagyon specialis tudast igényld ellatast nydjtani (példaul allaskeresési tanacsadds gyengénlatok részére).
A kiszerz6dott szolgaltatdsok utan jaro kifizetés torténhet

- fix dij vagy tdmogatas formajaban, illetve

- atényleges koltségek,

- azelvégzett feladatok atlagos koltsége (egységkoltség / normativa), vagy

- azelért eredmények alapjan.

A fix dijas szerz6dés esetén nincs 6sszefliggés a szolgaltatds mennyisége és a dij kozott: ez a szervezet
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szamadra kedvez6, az 6nkormdnyzat szamara azonban nem, mivel nem ad er@s 0sztonzést arra, hogy a
szerz6d6 fél a kerileti lakosok sziikségleteit igyekezzen kiszolgdlni. A tényleges koltségek utani
elszamolas mindkét fél szamara megterhel6 adminisztracioval jar és nem 6sztonzi sem a jo minGséget,
sem az innovaciot, ezért csak akkor érdemes alkalmazni, ha a masik két megoldas nem mdkodik, példaul
mert a koltségek nagyon egyediek (példdul idés lakosok lakasdnak balesetmentes atalakitdsa), és/vagy
az eredmények nehezen mérhetbek. Az egységkoltség alapu elszamolds esetén meg kell hatarozni a
szolgdltatas elvart mindségi mutatoit, és célszerl egy minimalis és maximalis kapacitast is megadni, amit
a szolgdltaté adott idészakban biztositani koteles. Ebben az esetben a szolgaltatonak csak arrdl kell
beszamolni, hogy az adott id6szakban mely Ugyfeleknek hany alkalommal nyudjtott szolgdltatast, a
koltségeivel nem kell tételesen elszamolnia. Az egységkoltség el6nye, hogy az d6nkormanyzat szamara jol
tervezhetSk a koltségek, hatranya, hogy dnmagdban (a min&ség rendszeres ellenGrzése nélkil) nem
Osztonzi az eredményességet. Az elért eredményekhez kapcsolt finanszirozas erds 6sztonzést ad a
mindség javitdsara, viszont csak akkor alkalmazhatd, ha az eredményességet j6l tudja mérni az
onkormanyzat (példaul iskolai lemorzsolddast csokkentd program, allaskeresési tandcsadds hajléktalan
embereknek). Ha az eredményesség sok kiilsé tényez6tél is fligg, érdemes a dijazast két elemre bontani:
nagyobb részét egységkoltségben, kisebb részét eredményalapon fizetni.

3. Tdbldzat: Szocidlis szerz6dések kiilsé szolgaltatokkal 2024-ben

feladat egyiittmiikddeési formak kiils6 javasolt
szolgdltato, db  dijazdsi forma
hajléktalanok nappali ellatasa hatarozatlan idejd ellatasi 2 egységkoltség
szerz6dés, tamogatasi
szerz6dés
hajléktalanok szdmdra: utcai szocidlis  hatarozatlan idejd ellatasi 1 egységkoltség
munka, nappali melegedd, 6nalld szerz6dés (6nallo
életvitel segitése életvitel:
részben
eredmény-
alapon)
éjjeli menedékhely egylttmikodési megallapodas 1 egységkoltség
atmeneti lakhatas mikodtetése, egylttmikodési megallapodas 1 részben
szocialis munkaval eredmény-
alapon
ételosztas egylttmikodési megallapodas 1 egységkoltség
feln6tt fogyatékos személy nappali hatarozatlan idejd ellatasi 1 egységkoltség
ellatadsa szerz8dés
csalddok/gyerekek atmeneti otthona, hatérozott idej( ellatasi 5 részben
kriziskdzpont szerz6dés*, egyluttmiikodési eredmény-
megallapodas alapon
adomanyosztas, szocialis munka tdmogatasi szerzédés 1 egységkoltség

gyermekes csaladokkal

*Ezek a szerz6dések 2025 ill. 2026 végén jarnak le.
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Ha az onkormanyzat rendszeresen (3-5 évente) nyilt palyazatot hirdet kilsé szolgaltatasok
kiszerz6désére, az lehet6séget ad Uj, adott esetben jobb minGségli szolgaltatdst nydjtd szervezeteknek,
és Osztonzést a meglév6knek a minGség folyamatos emelésére. A stabil és kiszamithaté palyaztatasi
rendszer minden kiilsé szolgaltatd szamdara megkonnyiti mikodésiik tervezését és finanszirozasat.

Koltségek + ellenérvek:

A fejlesztés, a kiils6 partnerekkel szocidlis téren valé egylittm(ikodés szakmai-jogi-0sztonzési kereteinek
kifejlesztését és miikodtetését igényli. Ez 6sszetett, szakmai kapacitasokat igényl6 feladat: ami a szakmai
részt illeti, a BJK-nal, ami a kdzbeszerzési jogi részt, az Onkormanyzat szakapparatusaban (de kiviilrél
megtamogathatd) kapacitasbivitést-fejlesztést tenne szilkségessé.

Ha ezen a téren a fejlesztéseket elsietve, az érintett vagy potencidlisan érintett civil szervezetekkel valé
gondos egyeztetés és a célokat és a majdani, potencidlisan bévebb kereteket illets el6zetes tajékoztatas
nélkiil taldlnd bevezetni az Onkormdnyzat, annak negativ hatdsa lenne az érintett civil szervezetek
életképességére, és akar az Onkormdnyzatot is rossz szinben tiintethetné fel — ez mindenképpen
elkeriilendé.

Viszony a tobbi fejlesztési iranyhoz:
Az onkormdnyzat szocialis ellatasainak céljait és ezek elérését koveté monitoring mutatdk bevezetése
(5.1. fejlesztési irdny) megfelel§ keretet ad a teljesitményalapu szerz6désekhez, illetve lehet6séget

teremt arra, hogy utdlag értékelni lehessen a kiszerz6dés elényeit.

Az intézkedés hozzajarulhat a hatdlyos HEP-ben nevesitett feladatok ellatdsahoz (I.A, 3. CSAO kiléptets
lakasok szamanak novelése).
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5.3. FEJLESZTESI IRANY: A BJK MENEDZSMENTKAPACITASAINAK FEJLESZTESE

A BJK egy keriiletkdzi 6sszehasonlitdsban egyediildliéan sokféle szocidlis szolgaltatdst egy viszonylag
nagyméretl szervezet keretében nyujtd, heterogén intézmény. Egy ekkora, sajatos szakmai feladatokat
ellato és szoros jogi keretek kdzt miikods onkormanyzati intézmény felsé és kdzépszintli menedzsmentje:
a stratégiaalkotdsra, motivalasra, szamonkérésre, stratégiai emberier6forras-menedzsmentre, belsé és
kils6 kommunikacidra, a szervezet tavlatos fejlesztésére, a konfliktusok konstruktiv kezelésére vald
képesség a szocialis szakmai hozzaértésen és az elkotelezettségen tul olyan menedzsment-tudast igényel,
ami a szektorban nagyon ritka. Ezt a kihivast vagy tovabbi célzott vezet6i képzésekkel és menedzsment-
tdmogatassal, vagy olyan szervezeti atalakitassal lehet kezelni, mely kisebb, egynem(ibb szakmai
feladatokat megoldé egységeket eredményez. Az 6nkormanyzatnak a szervezet mindenkori vezetésével
egyuttmikodve, akar egy célzott, kifejezetten szervezeti-menedzsment kérdésekre koncentrald atvilagitas
alapjan érdemes ebben a kérdésben stratégiai dontést hoznia, majd azt er6forrasokkal tdmogatnia.

Indoklas:

A BJK allomdanyanak egyes részeiben jellemzd a viszonylag magas fluktuacié. A menedzsment-feladatok
fontossagara hivtak fel a figyelmet a CRIS-projekt (Id. a 5.8 fejlesztési terilet leirasanal) elérehaladasa
soran megfigyelt nehézségek is. A fent mar emlitett 6sszehasonlitds mas keriletekkel, kiilondsen a XIIlI.
kerilettel szintén arra enged kovetkeztetni, a kétségtelen er6forras-korlatokon tul is lehet még
hatékonysag-tartalék az intézmény m(ikédésében, bar tudjuk, az ilyen kils6 6sszehasonlitds csak a
lehet6ségek terét tarja fel, de egyaltalan nem garantdlja, hogy a VII. keriletben jobb
szolgdltatdsmenedzsment magasabb hatékonysagot eredményezhet — hiszen minden kerilet sok
szempontbdl sajatos, és az 6sszevetheté mennyiségi mutatdk keveset mondanak az ellatas intenzitasardl
és f6leg minGségérdl. Az ebben a koncepcidban javasolt fejlesztési iranyok megvaldsitasa és a koztik és a
kotelez6en ellatott alapfeladatok kozti fesziiltség kezelése még nehezebbé teszi az ellatandd
menedzsment-feladatot.

Az a tény, hogy az altalunk vizsgalt mas keriletekben a szocialis szolgaltatdsok nem egy nagy intézmény
keretében, hanem tobb, kisebb intézményi keretben (jellemz&en: kilon az idGs, fogyatékos kliensek, tartds
betegek ellatdsa, kiilon a csaladsegitd, gyermekjoléti ellatasok és gyermekvédelmi feladatok megoldasa és
kilén az ennek a koncepciénak a keretein tul es6 egészségligyi szolgaltatasok) mikodtek, ahogy egy
korabbi egyesités elStt mikodott ez a VII. keriiletben is, szintén jelezheti azt, hogy ilyen kisebb,
homogénebb szervezetek jé vezetése konnyebb menedzsmentfeladat.

Koltségek és ellenérvek:

Az olyan szakemberek kindlata, akik egyszerre értenek a szocidlis szakmahoz, ill. birnak jelentés
tapasztalattal abban, és modern menedzsment-ismeretekkel is birnak, rendkivil szik — ez nem felréhato,
hiszen a menedzsment-tudds atadasa gyakorlatilag nem része a szocialis szakemberek képzésének
Magyarorszagon.

A professziondlis menedzsmenthez professziondlis, hasonld méretli és felelGsséggel jard
maganszervezetek vezetésének nyujtott kompenzacid sziikséges, ami a fenntarté Onkormanyzatnak
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koltségvetési teherrel jar, és, hacsak az intézmény Gsszes dolgozdjat és a hasonld tarsintézmények
vezetését nem sikeril szintén lényegesen jobban megfizetni, bérfesziltségekhez vezethet.

Az intézményi keretek esetleges Ujraszabasanak részletes kidolgozdsa, majd végrehajtdsa, az Uj alapité
okiratok és SZMSZ-ek megalkotdsa, az atmenet kezelése, a mindezzel jard diszkontinuitds és
bizonytalansag, az elkeriilhetetlen konfliktusok az atmenet lezarasdig (legjobb esetben is 1-1,5 év)
megbénithatja a BJK organikus szakmai épitkezését (beleértve a tobbi fejlesztési teriileten alabb javasoltak
megvaldsitdsanak egy jelentds részét is. Az atalakitas jogi-politikai része az Onkorményzat kapacitasait is
lefoglalja egy id6re (rendeletmddositasok, a koltségvetés atszabasa).

A belsé IT-folyamatok javitdsa és az elvégzett munka mennyiségével-min&ségével kapcsolatos visszajelzést
nyujté monitoring és teljesitménymenedzsment, ill. azt szolgald indikatorrendszer és az azokat kiszolgdlé
IT-eszkozok (Id. fenn az 5.1 fejlesztési teriiletet) nélkil a legjobb menedzsment dolga is nagyon nehéz
marad.

Viszony a tobbi javaslathoz:
Szoros szinergiaban all az elvégzett munka mennyiségével-min&ségével kapcsolatos visszajelzést nyujtéd

monitoring és teljesitménymenedzsment, ill. azt szolgdld indikatorrendszer fejlesztésével (ld. fenn az 5.1
fejlesztési teriiletet).
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5.4. FEJLESZTESI IRANY: KOMPLEX STRATEGIA KIDOLGOZASA ES MEGVALOSITASA
AZ ISKOLAI LEMORZSOLODAS CSOKKENTESERE

Az 6nkormanyzat egy erre felkért kiilsé szakember, a BJK (kiilondsen is az iskolai szocialis munkasok) és
a kerileti kozépfoku oktatdsi intézmények vezetdin, valamint a keriilet 8-18 éves gyermekekkel
foglalkozd civil szervezetek, és mas keriletekben miikodd sikeres budapesti tanoddk bevondsaval
dolgozzon ki és hajtson végre beavatkozasi tervet arra, hogyan tudja a kozépiskolai korai iskolaelhagyast
csokkenteni a keriletben, vallalva, hogy a ciklus végére a 16 évesek iskolai lemorzsoléddsi mutatéit
lényegesen csokkenti Feladata, hogy azonositsa, a kovetkezd széba jové beavatkozasi eszkozok kozdl
melyek milyen kombinacidja igérkezik a leghatasosabbnak és legkoltséghatékonyabbnak: (1) kerdleti
altaldnos iskoldk kés6bbi lemorzsolddast csokkenteni képes sajat plusz programjainak, foglalkozasainak
tamogatasa palyazat Utjan (2) a csaladsegité munkatarsak iskolai szocidlis munkdsok plusz
feladatvallaldsa ezen a téren (és ennek plusz finanszirozasa), (3) alacsony kiiszob(, az iskolaba nem jaré
fiataloknak programokat nyujté kozosségi tér (,,ifjusagi klub”) Iétrehozasa és mikodtetése (részben vagy
egészben mar bizonyitott, kildetéses civil szervezetekkel szerz6désben), (4) a kerilettel szerz6déses
viszonyban, civil szervezet altal mlkodtetett, az érintett tanuldknak az iskolai lemaraddsukat ledolgozni
segit6 foglalkozasokat nyujtd, a lemorzsolddas veszélyének kitett gyermekekkel rendszeresen foglalkozd
civil szervezetként mikodé tanoda keriiletbe vonzasa, neki helyszin biztositasa, vele szerz6dés.

Indoklas:

A szakirodalom (pl. Cedefop 2017°, Martonfi 2014) szerint a korai iskolaelhagyas/iskolai lemorzsolédas
(az egyszerliség kedvéért értsik ezalatt itt azt, ha fiatalok nem érik el legaldbb a kozépiskolai
végzettséget), nagyon komoly negativ kovetkezményekkel jar, mind egyéni, mind 6ssztarsadalmi szinten.
A nemzetkozi 6sszehasonlitdsok és a szakirodalom szerint az EU-n belll Magyarorszag nem all jol ezen a
téren, és az tankotelezettség életkori hatdranak 2012-es leszéllitdsa 16 évre tovabb rontotta a helyzetet;
2023-ban a 18-24 éves fiatalok 11,6%-anak nem volt érettségije/szakiskolai végzettsége és nem is jart
iskolaba (ez keriileti szinten, amire nincsenek részletes adataink, kb. 600 fiatalt jelenthet).

Az iskolai lemorzsolédds orszagos jelenség, mely azonban természetesen érinti a VII. kerileti
gyermekeket és a kertlet 13 kozépfoku kdzoktatasi intézményében tanuldkat is. A jelenség aranytalanul
nagy mértékben érinti a szakiskolai és hatranyos helyzet( didkokat.

Itt orszdgos tarsadalmi-oktataspolitikai problémardl van szé, mely nyilvanvaldéan orszagos megolddsok
utan kidlt, és mellyel kapcsolatban, EU-s 6sztokélésre, orszdgos stratégiai dokumentumok is sziilettek, (A
végzettség nélkili iskolaelhagyas elleni kozéptavu stratégia), de a Tanodak (Id. alabb) néminem allami
tdmogatasan és néhany aprobb nemzetkozi egylttm(ikédésen tul az orszdgos, rendszerszint(
megoldasok koziil a szakirodalom a 2003-ban indult Integrdciés Pedagdgiai Rendszert és a 2008-11-es
Dobbantd programot tartotta igéretesnek — mara mindketté megszlint. Az ezen a téren meghirdetett
Ujabb kdzponti programok (HID program, majd tj Dobbanté program) hatasossaga kérdéses.

A terilettel kapcsolatos orszagos kdzpolitikdk elégtelensége azonban nem jelenti azt, hogy egy kerileti
Onkormanyzat ne vallalhatna a javitas esélyével feladatokat ezen a téren.

> https://www.cedefop.europa.eu/en/country-reports
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Epp ellenkezéleg, a nemzetkozi jogyakorlat-gylijtemények béven taldlnak helyi részvétellel miikodd jo
megoldasokat is arra, hogy hogyan lehet részben onkormanyzati tamogatassal megkizdeni az
iskolaelhagyas lehetséges okaival: a csaladi-szocialis, anyagi, lelki, egészségligyi problémakkal, a korai
gyermekvallalassal, a kozépiskola megkezdésekor az alapvet6 készségek (pl. szovegértés, matematika)
elégtelen voltaval, a motivacids hidnyokkal, hogy hogyan lehet Onbizalmat erdsiteni, 6sztoénzé
kornyezetet, a tovabbi tanuldsra buzditd kortarscsoport-élményeket nyudjtani, kompenzalni az iskola
intézményi hidnyossagait és hogyan lehet a fiatalok szdmara elérhetévé tenni a tovabbi
segitségforrasokat. Sajnos nem birunk megbizhatd, kiilsé validitassal biré adatokkal arrdl, ezek koziil
melyik, illetve ezek milyen kombinacidja lehet egy budapesti keriiletben a leghatdsosabb és
leghatékonyabb, bar konzultacidink és az oktataskutatdsi szakirodalom HIV is az altalanos iskola fels§
tagozatanak végére meg nem szerzett szovegértési és matematikai készségeket emelik ki. Amit a szakma
biztosan tudni vél, az az, hogy (1) az iskolai lemorzsolodas tobb gyoker(, 6sszetett jelenség, amit az
érintett szerepl6k (a fiatalon kivil elsésorban: az iskola és a csaldd) bevonasa nélkil aligha lehet
érdemben csokkenteni azt, és az, hogy (2) nagyon elkél a kiildetéses, belilrél motivalt, pedagogiailag
képzett onkéntesek és az 6ket bevonni képes, szakmailag is kiprébalt tanodak bevonasa.

Ennek a feladatnak egy kisebb része ma is a kdtelez6en ellatott telepiilési szocidlis szolgaltatasok kozé
tartozik: a lemorzsoléddst kivaltani képes otthoni problémdk, ha sulyosak, sok esetben eleve oda
vezetnek, hogy a csalad a BJK csaladsegit6 vagy gyermekvédelmi munkajanak latékorébe kerilnek, illetve
a BJK szocialis munkas munkatarsai ott vannak az iskoldkban; prevencios és segitd, ill. a gyermekvédelmi
jelzérendszerhez kapcsolddo horizontjukon most is ott van sok olyan jelenség kezelése (pl. halmozédé
igazolatlan hidnyzasok tankoteles korban), amelyek a késébbi lemorzsolddas elGjelei lehetnek. A szocidlis
segit6, ha kell6 kapacitasa van erre, hidszerepet télthet be az iskola, a csalad és a kiils6 segit6 szervezetek
kozott. Hosszabb tavd, rendszeres munka egyes gyerekekkel viszont csak nagyon kivételes koriilmények
kozott fér be az iskolai szocidlis munkds feladatai kozé. A kerllet most is mékodteti az id6sek nappali
ellatasahoz csatlakozd Matrix-programot (Id. fenn) és egy ifjusagi klub lehet6sége is felmerilt mar.

Tudjuk viszont, hogy tébb hazai 6nkormdnyzat (és budapesti kerileti 6nkormanyzat, pl. Jozsefvaros,
Kispest, Csepel) vallal ennél jéval tobbet. Ezek az 6nkormanyzatok tobbek koézt (1) kilénbozd, a
lemorzsolddast csokkenteni hivatott iskolai tevékenységeket tdmogatnak (akar az (2) iskolai szocialis
munkasok, akar az ott dolgozdk részvételével), (3) alacsony kiiszobU tereket tartanak fenn és bennik
foglalkozasokat szerveznek (pl. sport, tarsasjaték, mlivészet) akar maguk, akar kiszerz6dve, a pedagdgiai
feladatnak elkotelezett nonprofit szervezetek segitségével; (4) szintén civil tanoda-programot
mUkodtet6 non-profit pedagdgiai kozosségeket tdmogatnak, akiknek a pedagdgiailag képzett onkéntesei
rendszeresen, ingyenesen tanulnak az iskolai kudarc fele sodrddni latszo, hatranyos helyzetd fiatalokkal.

Bar ezt intézményi-, koltség- és célzasmegfontolasokbdl nem fogalmaztuk meg javaslatként, érdemes
lehet megemliteni, hogy az 6nkormanyzat elvileg, ha mikaodik ilyen a teriiletén, olyan akkreditalt nem-
allami ,masodik esély” iskoldkat is tdmogathat, mint pl. a Belvarosi Tanoda. (Az ilyen programok hazai
torténetének egyik legfontosabb el6futdra, Lorand Ferenc Kertész utcai kisérleti ,,masodik esély” képzése
épp a VII. keriiletben m(ikodott.)

Intézményi és praktikus szempontbdl az életkori célzas soran érdemesnek latszik a 8-14 évesek preventiv
segitésére koncentralni: itt a prevencié amugy is része a szocidlis segité munkatarsak munkakorének — a
kerileti altalanos iskolak jobban céloznak a kerileti gyermekekre, mint a keruleti kdzépiskolak, és a
szlil6kon keresztil konnyebb elérni a lemorzsolddassal fenyegetett kisgyermekeket, mint az 6nallébb
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serdulbket.

Kockdzatként jelentkezhet, hogy mint sok mds alacsonykiliszob( szolgdltatasndl, a 8-18 éveseknek
kinaltaknal is felmeriil az elérés problémaja (honnan fogjak tudni a fiatalok, hogy érdemes résztvenniuk)
és a mission drift veszélye (a szolgaltatdasok kisebb ellenadllas iranydba, a lemorzsolédassal nem
fenyegetett (magasabb statuszu, vagy kézepes tanuldk) segitésére, ill. szérakoztatasa irdnyaba csusznak
el.

Koltségek + ellenérvek:

Ellenérvek: Ha a beavatkozas elsGsorban az altalanos iskoldsokat célozza, a javasolt beavatkozdsok
hatasossagat mérni alkalmas indikatorok (Id. az 5.1. fejlesztési iranyban bemutatott tablazatot) egy része
csak késleltetve tudja mutatni a beavatkozads végsé eredményességét, az iskolai lemorzsolddas
csokkenését 16 éves kortdl.

A kéltségek teljesen a felmérési fazis utan valasztott beavatkozasok volumenétdl és tartalmatél figgnek.
Plusz iskolai foglalkozasokra (1)-(2), ha maga a tevékenység nem tul koltséges, eszkozigényes (vagy az
eszkozok az iskoldban rendelkezésre allnak) elsésorban az azokat tartéok, vezetdk (pedagdgus, szocidlis
munkas vagy kilsG, szerz6déses szakember) bérkoltségével és esetleg a helyszinhasznalat koltségével
érdemes szamolni.

Ha (3) az 6nkormanyzat az érintett csoportnak alacsony kiiszébi helyszint mikodtet és ide szervez (akar
maga, akar szerz6déses civil partnerek révén) ingyenes programokat (,,ifjusagi klub” ill. tanoda), akkor a
programok koltségén tal az ingatlan kivdlasztdsa, megvasarldasa a célnak megfelel6 kialakitdsa és
karbantartasa, tisztitasa, 6rzése is jelentkezik jelent&sebb kiadasi tételként.

Végiil, ha az Onkormanyzat (4) a gyermekekkel iskola utdn rendszeresen, ingyenesen tanuld
pedagdgusokat foglalkoztatd tanoddval szerz6dne le, a kbltségek becslésekor abbdl lehet kiindulni, hogy
a sokban az Erzsébetvdroshoz hasonlé helyzetl Jézsefvarosban, részben 6nkormanyzati tdmogatassal
mUkodik a Rosa Parks Alapitvany Lathatatlan Tanodaja, melynek éves koltségvetése (a félszaz dnkéntés
ingyenmunkdjat nem beleszamolva) kb. 44 millié forint.

Viszony a tobbi javaslathoz:

Az iskolai lemorzsolédast csokkenté programok végrehajtdsa a HEP-ben is szerepel mint nevesitett
feladat (I.A, 7. Felzarkdztatads, kompetenciafejlesztés; Il. 1., A gyermekek esélyegyenl6sége — prevencids,
integracios szinterek mikodtetése, Il., 5. Egytttm(ikodés a kdznevelési intézményekkel, 1. 6. Fiatalok
kozbsségépitése).

Ennek a terlletnek az er@sitése a BJK részérdl lehet az egyik elsé olyan témakor, amely bekeril a
monitoring és teljesitménymenedzsment (5.1 fejlesztési terllet) altal lefedettek kozé.
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5.5. FEJLESZTESI IRANY: AZ ONKORMANYZATI LAKASVAGYON JOBB
SZOCIALPOLITIKAI HASZNOSITASA

Az onkormanyzati bérlakasok (illetve az alacsony bérleti dijban foglalt implicit tdmogatas) igazsagosabb
elosztdsa és a szocialisan raszorulé bérl6k helyzetének javitasa érdekében egy 6sztonzékre épité stratégiat
javaslunk. Ennek keretében célzott palyazatok, lelakhatd kisebb felljitasok, és a lakdsok funkciévaltasa
révén az onkormanyzat — szigordan onkéntes alapon — legaldabb részleges megoldast kinal az egyes bérl6-
hdaztartasok legnagyobb problémaira (a lakas helye, mérete, allapota) mikdézben minimalizalja kiadasait és
bevételeit is noveli. A fejlesztési irany fontos elemét képezik a javasolt lakascsere-lancok: ezek els6
l[ancszeme egy Uj bérlakas, melyet bizonyos mostani bérl6k palydzhatnak meg, majd az 6 kitirtil6 lakasukra
masféle bérl6knek irnak ki palydzatot, és igy tovdbb. Ez a |ancolat tobb haztartds lakhatdsat javitja ,
mikozben igazsdgosabba teszi az implicit tdmogatdsok elosztasat. A lanc végén a kielégité lakhatdsra
hatékonyan mar alkalmassa nem tehet6 bérlemények mds funkciéban valé hasznositasat érdemes
megfontolni.

Ez a fejlesztési irdny kontingens: az EVIN altal elGkészitett, onkormdnyzati politikai dontést
(rendeletmddositast) igényls, az Onkormanyzat bérlakas-allomanyanak bérlési, hasznositasi, feldjitasi és
bévitési feltételeinek megujitasat célzé6 majdani intézkedéscsomaghoz kapcsoladik.

Indoklas:

A lakhatads az egyik legjelentGsebb szocidlis kihivds a kerililetben; a (févarosi feladatot képezé, ill.
kiszerz6dott) hajléktalanelldtason és néhany pénzbeli timogatas-fajtan tul a kezelésére az Onkormanyzat
legfontosabb és legértékesebb eszkdze a keriilet jelentds lakdasvagyona. Ennek a szocidlis célokat jobban
szolgald hasznositasaval kapcsolatban az Onkormanyzat és az EVIN szamos el6remutato |épést tett mar az
el6z6 ciklus soran a felméréstdl és feldjitasoktdl a hatralékok BJK-val valod egylttmikodésben vald
emberségesebb és hatékonyabb kezeléséig, de olyan jelentGsebb véltoztatasra, mely a kevésbé raszorult
bérlGket is érintette volna, még nem vallalkozott az 6nkormanyzat. Egy ilyen, az alacsony lakbérekbe rejtett
Orias implicit tdmogatdsokat a rdszorultak iranyaba terelni képes reformra azonban gondosan
megtervezve, a rossz szocialis helyzetl lakék és pontencialis lakdk érdekeit és igényeit figyelembe véve
érdemes sort keriteni.

A témaban késziilt 2022-es szakért6i jelentés szerint, melynek részletes szamait itt nem reprodukaljuk,
Budapest belsé keriletek koziil Erzsébetvdrosban van legalacsonyabban meghatarozva az 6nkormanyzati
lakasok lakbére, nem csak a szocidlis, de az Un. koltségelv(i lakbér tekintetében is. Rdadasul a szocidlis és a
koltségelvi bérleti dij kozotti kiilonbség is elhanyagolhatd a kdrnyez6 keriletekhez képest. Bar a lakbérek
alacsonyak, az 6nkormanyzati lakdsok tobbsége rossz allapotu, vagy mas okbdl nem felel meg a bérl6k
igényeinek: zajos, rossz leveg6j(i, vagy tul kicsi a benne é16 haztartas létszamahoz képest. igy a bérlsk nagy
tobbsége elégedetlen a jelenlegi lakasaval.

Ezért, a raszorultsaghoz kotott 0j bérlakds-palydzatokon tul érdemes a mostani dnkormanyzati bérlék
problémadibdl is kiindulni. Az idézett jelentés szerint 609 lakasban nagyobb beavatkozasra van szilikség,
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mert tobb sulyos probléma is van és/vagy vizes, dohos a lakads. Ezek esetében az olyan palyazati
lehet6ségek kialakitasat, melyek dnkéntes bérlévaltassal jarnak az indokolja, hogy a lakds rossz adottsagai
nem, vagy csak részben megvaltoztathatok (sotét, zajos, rossz levegGjl, kicsi), igy a bennik élg
(elégedetlen) lakdk szamara a feldjitas utan sem lesznek megfelel6k, mas igényl bérlék szamara azonban
alkalmasak lehetnek.

A hivatkozott szakért6i anyag Un. dnkormanyzati bérlakdscsere-lancok kialakitasat javasolja. Ezek el6nye,
hogy lehet6séget adnak a bérleti szerz6dések (ezen belll a bérleti dij és a bérlet id6tartama)
Ujratargyaldsdra, és ezzel az igazsagosabb bérlakdsrendszer kialakitdsdra, mikozben a lakdk
lakaskorilményei és elégedettsége is érdemben javul. A ldnc [ényege a mobilitas: a résztvevs lakdk leadnak
egy rosszabb lakast, és kapnak egy jobbat, magasabb bérleti dij fejében.

A lancok inditdsahoz természetesen sziikség van jo6 mindségl (megurilt, felldjitott, Ujonnan épitett)
lakdsokra. — Ehhez teremthet forrast a raszorultakat nem sujté fokozatos lakbéremelés. A lancok végén a
lakhatdsra valdjaban alkalmatlan, egészségtelen lakasokat tobbféle mddon lehet kivonni a forgalombdl:
bérbeadhatdk raktarként vagy mas funkcidban, vagy el is adhatja, és az aran jobb allapotu lakast vasarolhat
az Onkormanyzat. Az is elképzelhetd, hogy az ilyen lakdsokat hajléktalan embereket segit6é civil
szervezetnek adjak bérbe, akik vdllaljak, hogy a lakast csak atmeneti szallasként hasznositjak (igy nem
karositja tartdsan a lakdk egészségét).

Koltségek + ellenérvek:

Mint fent jeleztiik, ha az Onkormdnyzat nem rendel nagyon jelentds plusz kiilsé kéltségvetési forrasokat
ehhez a prioritdshoz, a bérlakds-gazdalkodds rendszerén belil egy ilyen folyamat beinditdsa csak akkor
lehet redlis, ha a szocidlisan nem rdszoruld, 2024-ig igen nyomott lakbéreket fizet6 bérlSket érint6
fokozatos lakbéremelés megteremti a széleskord lakasfelljitasokhoz, -vasarlasokhoz, -épitéshez sziikséges
potldlagos forrasokat.

Az érzékeny szektort érintS beavatkozas sikeréhez ezen tul is széleskori politikai tamogatast kell szerezni
és azt csak egyeztetésekkel, gondos, proaktiv kommunikaciéval és természetesen az EVIN-nel szoros
partnerségben lehet eredményesen végrehajtani.

A kéltségek a lakas t6kejoszag-voltabodl fakaddan egy-egy csaladra vetitve mas szocidlis szolgaltatasokhoz
képest rendkiviil magasak, de, mivel a feldjitott lakds az Onkorményzaté marad, annak vagyonat
gyarapitjak. Az 6nkormanyzat a bérlakas-rendszere javasolt javitasaval a legjobb szandék mellett is csak a
kerileti raszorult csalddok toredékén tud segiteni. Ez érv lehet amellett, hogy az esetleges lakbér-
reformbdl fakadd lakbérbevétel-tobbletet ne a szocidlis bérlakasok rendszerének fent javasolt javitasara,
hanem mas, nem a lakhatdshoz kapcsolddo, ,,0lcsdbb” szocidlis szolgdltatasok fejlesztésére csatornazza be
a keriilet vezetése.

Viszony a tobbi javaslathoz:

Ha béviil a szocialis célra rendelkezésre allé 6nkormanyzati lakasallomany, az konnyebbség a csaladsegité
munkaja szempontjabdl és érintheti a lakhatast is érint6 szolgaltatasokat nyujtoé civilekkel vald szerz6déses
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kapcsolat kereteit is (5.2)

A mélyszegénységben élGk és egyes csoportok lakhatasi helyzetének javitdsa a hatdlyos HEP-ben is szerepel
mint nevesitett feladat (I.A, 2.C. Elszegényedés mérséklésének tamogatasa — lakhatasi problémak, lll., 6.
NGk esélyegyenlésége — NGOk sziikségleteire valaszold bérlakdsprogram; V., 6.,7. Fogyatékkal él6k
esélyegyenl@sége - Tamogatott lakhatds biztositdsa, Akadalymentesitett onkormanyzati bérlakdsok
[étesitése).


http://www.budapestinstitute.eu/index.php/en
https://www.erzsebetvaros.hu/uploads/files/phpPk64sQ-1710773192-HEP_2024_2028.pdf

5.6. FEJLESZTESI IRANY: TAJEKOZTATAS ES SZAKMAKOZI EGYUTTMUKODES
JAVITASA AZ ELETVEGI SZOCIALIS ES EGESZSEGUGYI ELLATASOK
HOZZAFERESENEK JAVITASA ERDEKEBEN

Javasoljuk az id6s, beteg lakosok és csaladtagjaik szamara jelenleg elérhet6 informacidk és tajékozoédasi
feliletek fejlesztését, illetve a tdjékoztatast segité szakmai egylttmiikodések szisztematikus
megerdsitését, annak érdekében, hogy a rdszoruld lakosok hiteles, naprakész és érthetd informaciokhoz
jussanak hozza, és informalt dontést tudjanak hozni az aktualis sziikségleteiknek leginkabb megfeleld
szolgdltatasok kivalasztasdban. Az apoldsra szoruld idés vagy beteg lakosok csaldadtagjai szamara is
javitani kell a tajékoztatast a pénzbeli ellatasokrol (apolasi dij, gyogyszertamogatas stb.) és mas
szolgaltatasokrdl (otthondpolas, napkozbeni ellatds, id6sotthon, hospice, sorstars csoportok stb.),
amelyek segithetik 6ket csaladtagjuk ellatasaban és sajat mentalis és fizikai egészségiik megbrzésében.
A tajékoztatas javitdsanak legfontosabb elemei a naprakész informaciok, a kozérthetd tajékoztatd
anyagok osszeallitasa, a szocialis és egészségligyi szakemberek informaldsa és érzékenyitése, a meglévé
tanacsaddi szolgaltatasok kapacitasbévitése vagy Uj informdacios pontok létrehozasa, és/vagy kiilén
betegjogi referens alkalmazasa.

Tudjuk, hogy az életvégi apolasi szolgaltatasok nyujtasa alapvetéen nem a szocialis teriiletre, hanem az
egészségligy korébe tartozik: a javaslat a hozzaférés javitasara és a kapcsolddd szocialis feladatokra
vonatkozik.

Indoklas:

A beteg életminGségét javitd életvégi egészségligyi és szocidlis ellatasok az érintett beteg jol-léte mellett
csaladtagjaiknak is sokat nyujtanak: csokkentik az apoldssal jard pszichés terhelést, segitik a veszteség
feldolgozasat, az elszigetel6dés megelGzését, és a munkahelylk megtartasat is. Ide soroljuk az idGsek
napkézbeni és id6sotthoni ellatasat, az otthondpoldst, a hospice-elldtast, és az allami vagy civil
kezdeményezésl sorstdrs csoportokat is. Az elérhetd szolgdltatasi kapacitasok ugyan nem minden
terlileten elégségesek (EIU, 2015), a megfelel6 tdjékoztatds hidanya miatt sok esetben az érintettek
nehezen, késén taldljdk meg a szolgdltatasokat, vagy nem a szamukra leginkdbb megfelel6
szolgdltatasokat érik el.

Az id6skoru népesség szamanak és aranyanak novekedése egytt jar a kronikus betegségek és a sulyos
(fizikai és lelki) szenvedéssel jard betegségek altal okozott haldlozdsok gyakorisdganak novekedésével,
ezzel egyltt pedig megnd6tt az igény a szenvedést enyhit, palliativ kezelésekre és az életvégi apolasra
mind a raszorulék szamanak, mind az dpoldsi idGtartam hosszanak tekintetében. Magyarorszagon 2016-
ban a palliativ dpoldst igényl6 betegségekben elhunytak becsiilt ardnya 47 szazalék volt.

A daganatos betegek szamara nyujthatd hospice ellatast kiilénosen kevesen ismerik. Ennek célja, hogy a
sulyos allapotban lév6, kilonosen az életiik végéhez kozeledd betegek életminéségét javitsa, és
csaladtagjaikat tdmogassa a betegség és a gyasz terheinek elviselésében. Az ilyen ellatds komplex
szemléletl, nem csupdn a testi tlinetek enyhitésére iranyul, hanem figyelmet fordit a lelki, testi, és
szocidlis szlikségletekre is orvosok, apoldk, pszicholégusok, mentalhigiénés szakemberek, szocidlis
munkasok, gydgytornaszok, dietetikusok, lelkészek részvételével (MHPE). Az ellatas térténhet otthon,
ambulans formaban vagy fekvGbeteg-ellaté intézményekben is. A VII. keriiletben otthonapolasi
szolgdltatast nyujt a Mdnika Otthonapolasi és Hospice Szolgalat, a Magyar Hospice Alapitvany, és a Szent
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Rita Otthondpoldsi és Hospice Szolgdlat. Az intézményi hospice-fekv6betegelldtds a Semmelweis
Egyetem Szent Rokus Klinikai Tombjében érhetd el. A VII. keriletben a 10.000 f6re esé otthoni apolasban
jelentett ellatottak szdma nem éri el a 10-et (Sz6lIGsi és Tatrai, 2024).

A hospice-palliativ ellatas a daganatos betegek szdmdara téritésmentesen igénybevehetd, inkabb a
tajékoztatas hidnya akaddlyozza a hozzaférést. A korhdazi ellatérendszerben és az egészségugyi
kultiraban nincs kell6en jelen a hospice szemlélet (Fazekas és Tir, 2019): az orvosok sokszor nem
javasoljak ezt az alternativat (Busa et al., 2022), mert a halal elfogadasat kudarcnak tekintik, és inkabb a
kezelések folytatasat valasztjak. A betegekhez és hozzatartozéikhoz pedig mas forrasbdl nem feltétleniil
jut el az informdcié a hospice-palliativ ellatas altal kindlt lehet6ségekrél. A hospice igénylését az is
késleltetheti, ha a betegek vagy a csaladtagok a gydgyulasba vetett hit feladasaként értelmezik azt —
mikdzben az hospice célja nem az élet végének hangsulyozdsa, hanem a hatralévd id6szak minGségi
megélése. A betegek a megfeleld ellatasi forma kivalasztasahoz is segitségre szorulnak, hogy jol mérjék
fel az el6nydket és hatranyokat. Az életmindséget tekintve altalaban az otthoni dpolds az optimalis
megoldas, ugyanakkor ez a hozzatartozék szdmara jéval megterhelGbb, és egészségligyi szempontbdl
sem mindig kivitelezhet6.

Mivel a betegek tobbsége elsGsorban az egészségligyi szakemberektél kap tdjékoztatdst, a segit6
szakmakon belll kilondsen az egészségligyben dolgozdkat érdemes érzékenyiteni, megismertetni a
hospice szemléletével, és elGsegiteni az életvégi orvosi dontéseket 6vezd tabu feloldasat. Ebben nagy
szerepe _van a hospice/palliativ egyesiletek, alapitvanyok, egyetemek felméréseinek és
allasfoglalasainak. Megfontolandd a keriileti haziorvosok kreditpontos tovabbképzésének keretében
elérhetd palliativ-életvégi ellatasra vonatkozé képzések anyagi terhének atvallalasa is.

A méltésaggal megélt életvéget segitd szolgaltatasok felajanlasa nehéz kommunikacios feladat. A halal
témajanak kozéppontba allitdsa konnyen félreérthetd. Egy 6nkormanyzat részérdl kiilondsen érzékeny
ez a kérdés, hiszen nem szeretné azt sugallani, hogy a keriilet id8s lakosait ,,elengedik”. Erdemes lehet
ezt azzal keretezni, hogy az 6nkormanyzat kifejezi az elkbtelez6dését amellett, hogy nem hagyja magara
az életik utolsé szakaszdnal jaré betegeket és hozzatartozdikat, és megmutatja, hogy ehhez képes
megteremteni a szlikséges intézményi, emberi és anyagi feltételeket (Fazekas és Tir, 2019, 175. o0.). A
kommunikdciés nehézséget oldhatja, ha a hospice-palliativ elldtds megismertetése és az életvégi
tanacsadas egy szélesebb egészségligyi és szocidlis tdjékoztatasi program részeként jelenik meg, amely
az idGsek és csalddtagjaik szamara gyakorlati segitséget nyujt az életlt végéhez kozeledve. A tanacsaddst
célszer(i a napkozbeni ellatashoz (idGsklubok, kbzosségi terek) vagy az id6sotthoni ellatashoz telepiteni,
mivel ezek a legjobban ismert szolgaltatasok. Hasonldéan fontos azonban, hogy a tandcsadds minden
kapcsolddé szolgaltatas iranyabol konnyen elérhetd legyen, azaz minden szereplé tudjon réla és motivalt
legyen az Ugyfelek atiranyitdsaban. A tandcsadas az elérhet6 szolgdltatdsok mellett a betegek
tajékozddasat és érdekérvényesitését is segitheti: milyen kérdéseket tegyenek fel az orvosnak, hogyan
fejezhetik ki igényeiket, és milyen kérdésekben van joguk donteni, mirél van joguk tdjékoztatast kérni az
orvosi beavatkozasokat vagy a hospice-ellatast illetéen. A betegtajékoztatds megerGsitése kénnyebb ut
lehet a hospice ellatast ovezd aggdlyok feloldasara, mivel az orvosok szamdra kdnnyebb lehet a beteg
kérésére jovahagyni a hospice valasztasat, mint maguknak kezdeményezni azt.

Koltségek + ellenérvek:

A javaslat elsGsorban szervezést igényel, a tdjékoztatas javitasat célozza, nem jelent jelent8s kiadasokat.
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Mas keriletekkel egylttm(ikodve, vagy civil szervezettel szerz6dve szerény koltségvetésbdl biztosithatéd
lenne a betegjogi tandcsadds is — ez azonban 6nmagdban, a tdjékoztatas hatékonysdganak javitasa nélkiil
nem hozna eredményt. A javaslat egyes elemei finanszirozhatéak lehetnek a Svajci alap 2025-ben
meghirdetendd palyazata altal, amely a palliativ ellatasok fejlesztését célozza (a VII. kerliletnek talan
Péterfy Sandor utcai korhazzal egyiittmikodésben érdemes palyaznia).

Az olyan ellatds térnyerése, melyben a hangsuly a sulyos betegség gydgyitasardl athelyezédik a
szenvedés enyhitésére és az életminGség javitasara, szamos tanulmany szerint nodveli a varhaté
élettartamot, és csokkenti az apolas koltségeit azaltal, hogy tehermentesiti az egészségligyi
elldtérendszert a legkdltségesebb és munkaerbigényes kdrhazi ellatasok teriiletén.

A tdjékoztatds javuldsa azzal a kockazattal jar, hogy az igények névekedésnek indulnak, amivel nem tud
|épést tartani a szolgaltatdi kapacitas. Ezt a kockazatot enyhiteni lehet, ha a szakmakdzi egylttmikodés
folyamatos, és szereplGi tajékoztatjdk egymast a szolgaltatasokban éppen elérhet6 kapacitasokrdl, illetve
a szlikségletek valtozdasardl is.
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5.7. FEJLESZTESI IRANY: KRiZISAMBULANCIA FELALLITASA CIVIL SZERVEZETEKKEL
EGYUTTMUKODESBEN

A kerlletben kilon szerz6déses alapon m(ikodé (csaladok atmeneti otthonaként funkcionald)
kriziskdzpont mellett az Onkormdnyzat civil szervezetekkel egyiittm(ikédve hozzon létre helyi
krizisambulanciat, mely direkt szolgdaltatasokat nyujt a kapcsolati erészak, bantalmazas aldozatainak,
emellett tdmogatja a sértettekkel kapcsolatba keriil6 szakembereket, és érzékenyiti a keriileti lakossagot
a komplex tarsadalmi problémaval szemben. Az adldozatoknak nyujtott szolgaltatdsok kozé tartozik a
szocialis, jogi, pszicholdgiai segitségnyujtas, informacionyujtas, tajékoztatds az igénybe vehetd segité
szolgaltatasokrdl (akar név nélkil, online, e-mailben, telefonon, személyesen).

A civil szervezetekkel vald egylttmiikodés oly mdédon jojjon létre, hogy az igényeket, az egylttmikodés
szakmai tartalmat és a szakmai monitoringot a szocialis ellatoszervezet (BJK), a kdzbeszerzési-jogi részt
pedig az Onkormanyzat szakapparatusa menedzseli.

Indoklas:

Budapesti keriiletek tapasztalatai és az orszagos statisztikdk is arra hivjak fel a figyelmet, hogy helyi
szinten is fontos szerepet kell vallalni a kapcsolati er6szak megel6zésében és a vele szembeni
kiizdelemben, a Covid-jarvany o6ta pedig kiiléndsen. Az EIGE (European Institute for Gender Equality)
tanulmanydbdl tudjuk, hogy a Covid-19 jarvanyhelyzet kovetkeztében a legtobb EU tagdllamban, igy
Magyarorszagon is megnovekedett az igény a kapcsolati er6szakban segitséget nyujtd szolgaltatasok
irant.

A rendérség elmult 6t évrdl sz616 adatai szerint Magyarorszagon 2019 és 2023 kdz6tt megduplazédott a
kapcsolati erdszak dldozatainak szama, az ilyen blincselekmények esetében az aldozatok, sértettek
nagyjabdl 90%-a nd, az elkovetdk pedig nagy tobbségben férfiak. A csaladon beliili er6szakos esetek
rendkivil jelentGs része be sem keril a blinlgyi statisztikdkba. Az Isztambuli Egyezmény figyelembe
veszi, hogy a csaladon belili és kapcsolati er6szak férfiakat is érint, de kiemeli, hogy egy tarsadalmilag
bedgyazott, a nemi szerepekhez és viszonyrendszerekhez szorosan két6dé jelenségrdl van szé, amelyrdl
nem lehet a néjogi szempontok elGtérbe helyezése nélkil beszélni. A VII. kerileti Helyi Esélyegyenldségi
Program felhivja a figyelmet a nék elleni erészak aldozatainak lelki/mentalis szlikségleteire valaszold
szolgdltatasok hidnyara a keriletben.

A kapcsolati erGszak gyakorisagat atfogd és Osszehasonlithaté adatok hianydban nehéz pontosan
meghatdrozni, a blinligyi statisztikdk nem tikrozik a valdsagot, a probléma latencidja hatalmas. A FRA
(Eurépai Unio Alapjogi Ugyndksége) 2012-ben késziilt, 2014-ben megjelent felmérésébél kideriil, hogy
Magyarorszagon 15 éves koruk éta a 18-74 éves nék 19%-a tapasztalt fizikai er6szakot és 49%-ot ért lelki
vagy szbbeli erGszak partnere részérél, mig 7% volt szexudlis er6szak dldozata. Ezzel Magyarorszag az EU
kozépmezbnyében helyezkedik el. A NANE és a Patent Egyesiilet becslése szerint ha egy évet néziink,
tébb mint 200.000 fiatal/felnétt né él erészakos parkapcsolatban.

Magyarorszagon jelenleg nehezen atlathatd, hogy a sokszereplGs rendszerben mit ki mékodtet, milyen
lgyben hova fordulhatnak kapcsolati erészak érintettjei, és kevés az adat az aldozatsegit6 kozpontok,
krizisambulancidk, kriziskbzpontok kihasznaltsagardl, az ellatottak szamardl és lgytipusairdl. A hét
regiondlis krizisambulancidbdl négyet az Okumenikus Segélyszervezet miikédtet, a 2023-as
kdzhasznusagi jelentésbdl tudjuk, hogy a Budapesten m(ikod6 kozép-magyarorszagi krizisambulancia az
elmult évben 181 Ugyfelet latott el (ebbdl 34 j ligyfél), és 6sszesen 1268 esetben tortént — szocialis
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informacids, pszicholdgiai, jogi, szakmai — tanacsadas vagy esetkonzultacié, csoportfoglalkozas.

A kertleti krizisambulancia létrehozasa a regiondlis szinten m(ikodd, illetve egyes dnkormanyzatok és
civil szervezetek (pl. NANE, Patent Egyesiilet) kozti egyittmikodésekéhez hasonld szolgaltatdasokat
biztositana, lefedné a szocialis, jogi és pszicholdgiai tandcsadast. A helyi krizisambulancia lehet6séget
adna az érintettek szdmara, hogy a krizishelyzetek kezelésében gyors, személyre szabott és szakszer(
segitséget kapjanak kozvetlenil a keriiletben, enyhitve a jelenlegi szolgaltatasok tulterheltségét.

Az alapellatasban jelenleg is szdmos szakember foglalkozik feln6tt és gyermek aldozatokkal, segitségre
szoruld csaladokkal, illetve az onként vallalt feladatok koérében a VII. keriilet 2026. december 31-ig
ellatasi szerz6désben all az S.0.S. Krizis Alapitvannyal. Az alapitvany elsédleges célcsoportja a szocidlis
krizishelyzet miatt lakhatdsukat veszitett csalddok, ahol a lakhatas elvesztése miatt a gyermek csaladbdl
valé kiemelésének veszélye fenyeget. A kriziskbzpont 4 f6 (feln6tt és/vagy gyermek, egy csalad)
befogadasara alkalmas, csalddok dtmeneti otthona keretében, titkos cimen mikodik. A lakhatason tul a
bantalmazott és csalddja sziikségleteihez igazoddan szakemberek kozrem(ikodését biztositja. Az
elladtottak kore a Bischitz Johanna Integralt Human Szolgdltatd Kézpont Csalad- és Gyermekjdléti Kozpont
altal delegdlt raszoruld személyek.

Miben nyujtana tébbet a jelenlegi kiszerzédésnél, ill. az orszdgosan/févdrosi szinten létezé ellatdsndl a
helyi krizisambulancia feldllitdsa?

Az alapellatasban és a gyermekjoléti szolgalatokban dolgozé munkatdrsak rendkiviil leterheltek; allami
feladataik mar igy is teljes kapacitasukat igénylik. A helyi krizisambulancia kifejezetten erre a feladatra
specializdlédna, tehermentesitve az alapelldtast. Az oOnkormdanyzat szamdra egy ilyen sajat
krizisambulancia |étrehozdsa és hatékony mikbdtetése megkoveteli, hogy erds kapcsolatot épitsen ki
civil szervezetekkel és a szakterileten dolgozékkal. A budapesti belsé keriiletek, kdztiik Erzsébetvaros az
orszag mas 6nkormanyzatainak zomével szemben egyedilalléan kedvezé helyzetben vannak abbdl a
szempontbdl, hogy rengeteg szocidlis teriileten dntevékenyen aktiv nonprofit szervezet van helyben a
horizontjukon.

Az orszagos lefedettségl OKIT (Orszagos Kriziskezel6 és Informdciés Telefonszolgdlat), melyet 2024.
majusatél a Magyar Okumenikus Segélyszervezet m(ikddtet, telefonos segitséget nyujt a kapcsolati
erdszak és az emberkereskedelem aldozatainak, és sziikség esetén gondoskodik az elhelyezésiikrél. Az
ellatérendszer koriilbelll 250-300—-350 fér6helyet biztosit (nincs transzparencia), ami kevés az orszagos
igényekhez képest. 2014-2016 kozott atlagosan 1000-1200 elhelyezés tortént akut krizishelyzetben, az
elhelyezettek egyharmada feln6tt n6, kétharmada gyermek, évente csupdn 2-8 férfi. Az elhelyezés
gyakran mds vdrosban, vagy mas megyében torténik, mint a bantalmazottak otthona, ami tovabbi
visszatarté erd lehet a bantalmazott szdmdra a segitségkérés meglépésében. A veszélyben |évEk
helyzetének megitélésében azilyen szolgaltatast nyujtd szolgalat mashol hldzza meg a hatart, mast tekint
olyan korilménynek, ahol segitséget tud nyudjtani, szinte csak akut, akar életveszélyes helyzetekre kinal
megoldast. Ebben az intézményrendszerben prioritast élveznek a gyermekesek.

A VII. keriiletben fontos el6relépés a lakhatasukat vesztett krizishelyzetben lévék érdekében a jelenlegi
kllsé ellatasi szerz6dés, ami gyors segitséget kindl az érintetteknek, de ez csupan a probléma egy részét
oldja meg. (Itt is fontos megjegyezni, hogy a jelenlegi szolgaltatas a CSAO keretein beliil miikodik, ahova
mas krizishelyzetben |évé csaladok, pl. hajléktalanna valok, lakaskarosultak stb. is mehetnek, tehat nem
kifejezetten a bantalmazottak (gyakran nem gyerekesek, hanem pl. egyedilallé n6k) igényeire van
specializdlédva). Az adldozatok jelent6s tobbsége képes sajat menekitését megszervezni, vagy nincs is
sziikség a menedékhazba menekilésre: szamukra kiemelten fontos lenne a jogi tanacsadds és a
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pszicholdgiai, mentalis tdmogatas. Nem életszer(, hogy egy megfélemlitett bantalmazott segitség nélkil
inditson jogi eljarast, f6leg abban a tudatban, hogy az eljarasok hosszuak, akar évekig is eltarthatnak,
ritkdn vezetnek tényleges sikerre, a nyomozds lezarul vagy felmentéssel, nem elégséges felelGsségre
vonassal ér véget. Egy krizisambulancia feladata lehet emellett az is, hogy a kapcsolati er§szak aldozatai
még azelGtt kapjanak szakért6i tdmogatast, mielStt a helyzet sulyossa valna, illetve, hogy segitse azokat
az érintetteket, akik nem biztosak abban, hogy bantalmazé kapcsolatban élnek, vagy akik mar kiléptek
abbdl, de tamogatdsra van sziikségiik a trauma feldolgozasaban. Ha pedig elkeriilhetetlen a helyzetbdl
vald kilépés lakohelyvaltoztatassal, ennek az el6készitésében is szerepet tud vallalni egy ilyen intézmény
—a biztonsagos kilépést az segiti eld, ha a kilépés megtervezett.

A krizisambulancia mellett sziikséges prevenciés programok, koztudatformalas (pl. NANE), tajékoztatas
mUkodtetése, melyek megel6zési célt szolgdlva hivjak fel a figyelmet a kapcsolati erdszak jeleire és az
aldozatok lehetdségeire — fontos ugyanis, hogy az érintettek sajat elhatdrozdsukbdl forduljanak
segitségért, ehhez pedig az kell, hogy felismerjék helyzetiiket és tisztdban legyenek azzal, hova
fordulhatnak.

Koltségek + ellenérvek:

A javaslat mérsékelt tétel a koltségvetésben, mind a kezdeti beruhazas mértékét, mind a folyamatos
koltséget tekintve, ezen tul jelent6s szervezést igényel. A befektetett koltségek megtériilésében
megtéveszté lehet a viszonylag kicsinek t(inG érintetti kor (nehezen lathatd, latens probléma) — a
raszoruldknak azonban kiemelkedd jelentGségi segitség.

A javaslat megvaldsitasahoz fel kell térképezni a szakmai feltételek rendelkezésre allasat helyben — a
szervezeti strukturaban kisebb valtoztatdsokra (pl. kisebb kapacitdsbévités) és a feladatok nagy részének
kiszervezésére van sziikség, hogy beilleszthet6 legyen a szokasos ,lzemmenetbe”. A jelenleg létezé
aldozatsegit6 rendszer nehezen atlathatd. A sokszerepl6s rendszer hatranya viszont, hogy az 6sszes
szerepl6 (szocialis és gyermekvédelmi szakemberek, hatdsagok képvisel6i — rendbrség, lUgyészség,
birésag —, egészségligyi dolgozdk, civil szervezetek) bevondsa, tovabbképzése, tajékoztatdsa plusz
kapacitast igényel. Az akcidterv és az intézménykozi, szakmakozi egylttm(ikédés koordindlasanak
kidolgozdsaban tudnak segiteni a témaban jartas szakérték, civil szervezetek —a NANE példaul a 3. és 8.
kerileti 6nkormanyzattal is egyUttmikaodik.

A feladat legf6képp szervezési kapacitast igényel. A krizisambulancia mikodtetésével felmerilhetnek Uj
egylttmikodések a kiils6 szervezeteken tul mas keriiletekkel is. Ide tartozik a jogyakorlatok megosztasa,
de felmerilhet tovabbi, erre a célra forditott lakdsok kérdése, keriletek kozotti lakécserével (az
aldozatok anonimitdsdnak védelme érdekében). Az ezen a terileten foglalkoztatott szakemberek
(szocialis munkas, de féleg jogasz, pszicholdgus) munkaideje nem feltétlenil tolt ki egy teljes allast, itt is
megoldas lehet mads keriletekkel, hasonld intézményekkel valé egylttm(ikodés a szakemberek
foglalkoztatasaban.

Kockazatként merdl fel tovdbba, hogy az egyébként is leterhelt rendszerben nincsen elegendd idé a
tudasatadasra, kommunikaciora. Az aldozatsegitésben az Ugyfelekre szant id6 érdekében a belsé
kommunikacioé csorbulhat.
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Viszony a tobbi javaslathoz:

A krizisambulancia mi(ikodtetése a HEP-ben is szerepel mint nevesitett feladat (lll., 3. N&k
esélyegyenlGsége — A kriziskdzpont szolgdltatds biztositdsdnak nyomonkovetése; Ill. 8. NGk
esélyegyenlsége — Jogsegély szolgalat, célcsoportok: nék elleni erészak aldozatai).

Az elkotelezett és tapasztalt civil szervezetek bevonasanak kereteinek kialakitdsaban az 5.2 fejlesztési
irany keretében megfogalmazottak kell, hogy irdnyaddk legyenek.
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5.8. FEJLESZTESI IRANY: KEPZESI TAMOGATAS RASZORULO VII. KERULETI
LAKOSOK SZAMARA

A kerlilet vezessen be egy Uj, rendszeres tdmogatasi format, fokozatosan bévitve a kedvezményezettek
korét. Az Uj tdmogatasi forma raszoruld felnéttek szamara atvallalja a munkavallalast elGsegit6 képzés
tandijat (vagy nagyobb részét), palyaorientacids-tanacsadast nyujt a megfeleld képzés kivalasztasahoz és
kés6bb a munkavallaldshoz, illetve raszorultsag szerint biztosit a képzés idejére megélhetési tdmogatast és
mentoralast. A pénzbeli tamogatds mértéke az ligyfél anyagi helyzetétdl és a képzés intenzitdsatdl fligg, a
tandij rész legfeljebb 300 ezer forint / év, a jovedelem-kiegészités havi 6sszege legfeljebb a minimalbér
fele, maximalis id6tartama 10 hénap. A kevésbé raszoruld ligyfeleknek legaldabb 5% onrésszel hozza kell
jarulniuk a tandij 6sszegéhez, melynek legfeljebb felét visszakapjak, ha sikeresen végzik el a képzést. A
legszegényebb lgyfelek esetében nincs onrész, sikeres végzés esetén egyszeri tamogatast kapnak, hogy
munkaba alldsuk koltségeit ki tudjak fizetni. Részleges tamogatds is megitélhet6 azoknak, akik GINOP plusz
411-23 vagy 311-23 programban kapnak allaskeresést 6sztonz6 juttatast.

A tamogatdst els6 kérben nem dolgozd, de valamilyen rendszeres jovedelemmel rendelkezé, alacsony
iskolazottsagu (vagy elavult szakmaval rendelkez6) lakosok vehetik igénybe. A tamogatdsra az
onkormanyzat havi és éves létszamkeretet allapit meg, amelyre folyamatosan jelentkezhetnek az ligyfelek,
onalléan vagy a BJK szocidlis munkdsainak javaslatara.

A pénzbeli tAmogatast a Humdnszolgaltatd Iroda adminisztralja, a BJK javaslata alapjan, a palyaorientaciot
és a mentoraldst a BJK biztositja. A halmozottan hatranyos (igy nagyobb intenzitdsu mentoralast, vagy
tobbféle szolgaltatast igényld) Ggyfelek esetében a BJK civil szolgaltatoktdl is vasarolhat szolgdltatdst az
lgyfél szamara.

Indoklas:

A kerilet vezetése er6sen elkotelezett abban, hogy a szocialis elldtasra szoruldknak ne csak krizis-
tdmogatast, hanem perspektivat, az 6nalld életvitel helyredllitdsat tdmogatd szolgdltatasokat is biztositson
az 6nkormanyzat.

Bar a munkanélkiliség alacsony, a nem dolgozdk nagy része - hianyos készségei vagy mas akadalyok miatt
- nehezen tud visszatérni a munkapiacra (Csillag et al 2021). Ez tartds szegénységhez, gyakran a csaladi és
tagabb kapcsolati halé6 meggyengiiléséhez, kirekesztettséghez vezet. A hivatalos adatok szerint a
kertletben laké regisztralt munkanélkiilliek 40%-anak nincs érettségije, harmadanak csak kozépfoku
végzettsége van; a nék és az idGsebbek korében nagyobb a munkanélkiiliség kockazata. Az iskolazatlan
munkanélkilieknek sok esetben az alapvet6 készségei is hidnyosak: gyengén tudnak olvasni, szamolni,
digitalis készségeik a mobil telefon alapvet6 funkcidira korlatozddnak. Sokan tovabbi akadalyokkal is
kGizdenek: példaul beteg csalddtagot apolnak, zsufolt vagy egészségtelen kortilmények kézott laknak, vagy
bérszinik miatt nehezen kapnak munkat.

Az ingyenes allami szakképzésben kindlt képzések — amellett, hogy a bonyolult rendszerben nehéz
eligazodni — az iskolazatlan munkanélkiiliek szamara nem kinalnak megoldast: hianyzé készségeik, alacsony
végzettségiik miatt a legtobb képzésre fel sem veszik 6ket, ha mégis bekerilnek, tdbbségiik nem birja a
tempat, illetve nem tudja biztositani a képzés teljes idejére sajat maga, illetve csaladja megélhetését.
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Az Uj, unids forrasbdl inditott felnSttképzési tdmogatas (Ginop plusz 411-23 és 311-23)° a tobb akadallyal
kiizd6 munkanélkiiliek szamara nem nem lesz elérhet6. Egyrészt csak allami szakképzésre hasznalhatd
(kivétel a nyelvi képzés), ezen belil is csak a Févarosi kormanyhivatal altal hasznosnak itélt szakmak sz(ik
korére, masrészt csak a képzés kivalasztasahoz nyujt minimdlis segitséget: a bekerlléshez sziikséges
felkészitést, folyamatos mentordlast, a képzés utani allaskeresést nem tamogatja.

Az igényeket jelzi, hogy a kerilet altal elinditott, innovativ megkdzelitést alkalmazé CRIS programban
meghirdetett képzési tamogatasra (a fentinél szlikebbre szabva, 3 coaching alkalmat és a tandij részleges
tamogatasat tartalmazta) hat hét alatt 33 olyan jelentkezd volt, akinek nincs érettségije, és nem dolgozik,
vagy csak részidGben. Ez jelent6snek szamit, tekintve, hogy a programban nem volt id6 széles korben,
személyes csatorndkon (pl védén6k bevondsaval) keresztil is elérni az iskolazatlan célcsoportot. A
potencidlisan raszoruldk szama ennél is nagyobb: az NFSZ altal regisztralt munkanélkilibél 222-nek nincs
érettségije.

A CRIS program tapasztalatai indokoljak, hogy javaslatunkban a tandij mellett a megélhetéshez is jar
tdmogatas: ez teszi lehetdvé, hogy azok is jelentkezzenek, akiknek nincs megtakaritasuk, amibél fedezni
tudndk a képzés idejére a megélhetésiiket. Az 6nkormanyzat sz(ikds er6forrasait figyelembe véve,
javasoljuk, hogy a bevezetés fokozatos legyen: el6szor olyan rdszoruldk kapjanak lehet6séget, akiknek van
valamilyen rendszeres jovedelme (pl foglalkoztatast helyettesit6 tdmogatas vagy gyes), ami a megélhetési
koltségeiket részben fedezi.

Fontos, hogy a potencidlis igényl6k eléréséhez az eddigiek mellett Uj mddszereket kell alkalmazni. A
nemzetkozi tapasztalatok szerint az egyik leeredményesebb mddszer az iskolazatlan népesség bevonasara,
ha tekintélyszemélyektél (pl orvos, védénd, o6vonds, renddr) kapnak tdjékoztatdst és biztatdst a
feln6ttképzési programral.

A BJK szakemberei képesek a legtobb igényl6 ellatasara: a meglévé készségeik mellett hasznositani tudjak
a CRIS projektben tovdbbfejlesztett tanacsadasi eszkozoket, illetve a képzési kinalatrél 6sszegylijtott
informdcidkat. Az intenzivebb tandcsadast vagy kiilonleges szolgaltatasokat (pl pszicholdgus) igényl6
lgyfelek szamara civil szervezetektdl tud tovabbi kapacitast vasarolni (ezek a kapacitasok sz(ikések, de évi
8-10 ilyen tgyfélnek elegenddek).

Koltségek és ellenérvek

A javaslatban megadott paraméterekkel, egy képzési 6sztondijas maximalisan 1.2 millié forint tdmogatdst
kaphat, és legfeljebb 400 ezer forint értékben kiilsé szolgdltatétdl vasarolt szolgaltatast. A tdmogatas
Iényegesen kisebb, ha az igényl6nek van sajat jovedelme és révidebb idejl vagy olcsdbb (esetleg ingyenes)
képzést valaszt. Az atlagos tdmogatasi mértéket igy 500 és 700 ezer forint korilre becsuljik. Ez azt jelenti,
hogy évi 50 millié forintbdl korilbelldl 50-80 hatranyos helyezetl lakos kaphat érdemi tamogatast a
munkaba allast el6segit6 képzés elvégzéséhez.

® A GINOP programban is van megélhetési tdmogatas: 6sszege a kotelez6 legkisebb munkabér legaldbb 70%-a (de
legfeljebb a minimalbér 150%-a), illetve utazdshoz és gyerekfelligyeletre is adhaté tdmogatas.
https://nfsz.munka.hu/cikk/4937/Tajekoztato az allaskeresest osztonzo juttatasrol es Budapest Fovaros korma

nyhivatala kepzesi jegyzekerol
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Viszony a tobbi javaslathoz:

A mélyszegénységben él6k képzésben vald részvételést, munkavialallasuk el6segitését a hatalyos HEP-
ben is szerepel, mint nevesitett feladat (I.A, 1.A. Elszegényedés mérséklésének tamogatdsa —
munkaer@piaci lehet&ségek).
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1. FUGGELEK: KIEGESZITO TABLAZATOK A KERULETI HELYZETKEPHEZ

4. Tablazat: VII. keriileti lakosok iskolai végzettsége

2011

2022

Osszesen (f6)

A teljes lakossag %-

Osszesen (f6)

A teljes lakossag %-

aban dban
7 évesnél fiatalabb 2.435 4,3 1.867 3,8
8 altalanos nélkil 3.586 6,4 2.651 5,4
8 altaldnos 9.391 16,7 5.803 11,9
Kbzépfoka vegzettseg 6.074 10,8 4.496 9,2
oklevél nélkdl
Erettségi 18.550 33,1 15.674 32,0
Fels6foku végzettség 16.057 28,6 18.452 37,7
Osszesen 56.093 48.943

Forrds: KSH Népszdmldlds
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5. Tdbldzat: Csalddok szama a VII. keriiletben a kiilénféle foglalkoztatottsdgi statuszu

csaldadtagok szama szerint

2011 2022
Osszesen Az dsszes csalac Osszesen Az bsszes
(f6) %-aban (fo) csalad %-aban
1 foglalkoztatott személy van a
csaladban 4.936 36,8 3.155 32,0
2 foglalkoztatott személy van a
csaladban 4.844 36,1 4.652 47,2
3 vagy tobb foglalkoztatott személy van a
csaladban 462 3,4 471 4,8
Nincs munkanélkiili személy a csalddban 11.388 84,9 9.271 94,0
1 munkanélkili személy van a csaladban 1.768 13,2 541 5,5
2 munkanélkili személy van a csalddban 237 1,8 46 0,5
3 vagy tobb munkanélkili személy van a
csaladban 23 0,2 3 0,0
Nincs ellatasban részesld inaktiv
személy a csaladban 8.437 62,9 7.399 75,0
Van ellatdsban részesul6 inaktiv személy
a csaladban 4,979 37,1 2.462 25,0
1 ellatdsban részesulé inaktiv személy
van a csaladban 3.012 22,5 1.479 15,0
2 elldtasban részesil6 inaktiv személy
van a csaladban 1.945 14,5 974 9,9
3 vagy tobb ellatasban részesiild inaktiv
személy van a csaladban 22 0,2 9 0,1
Nincs eltartott személy a csaladban 7.771 57,9 5.463 55,4
Van eltartott személy a csaldadban 5.645 42,1 4,398 44,6
1 eltartott személy van a csaladban 3.680 27,4 2.705 27,4
2 eltartott személy van a csaladban 1.423 10,6 1.212 12,3
3 vagy tobb eltartott személy van a
csaladban 542 4,0 481 4,9
Csak eltartott van a csaladban 166 1,2 332 3,4
Osszesen 13.416 9.861

Forrds: KSH Népszamldlds
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2. FUGGELEK: ERZSEBETVAROS ONKORMANYZAT SZOCIALIS
ELLATORENDSZERENEK JOGI KORNYZETE (KOzmA JuDIT)

A szocialis ellatasok jogszabalyi hattere

Magyarorszag Alaptorvényének’ XIX. cikke szerint ,(1) Magyarorszdg arra torekszik, hogy
minden dallampolgdranak szocidlis biztonsagot nyujtson. Anyasdg, betegség, rokkantsag,
fogyatékossdg, 0zvegység, arvasag és onhibdjan kiviil bekovetkezett munkanélkiiliség esetén
minden magyar allampolgar térvényben meghatarozott tamogatdsra jogosult. (2)
Magyarorszag a szocialis biztonsagot az (1) bekezdés szerinti és mas raszoruldk esetében a
szocidlis intézmények és intézkedések rendszerével valésitja meg.”

A szocialis ellatérendszert meghatarozé torvények a kovetkez6k:
e az 1993. évi lll. torvény a szocialis igazgatasrodl és a szocidlis ellatasokrol® (Szt.),
e az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrol® (Gyvt.).
e 2011. 2011. évi CCXI. torvény a csaladok védelmérdl
e 2011. évi CLXXXIX. torvény Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl

e 2011. évi CXCl. térvény a megvaltozott munkaképességli személyek ellatasairdl és
egyes torvények maédositasardl

e 1998. évi LXXXIV. torvény a csalddok tamogatdsarol

e 2003. évi CXXV. torvény az egyenl6 banasmoédrél és az esélyegyenlGség
elémozditasardl

e 1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenl&ségiik
biztositasarol

A helyi 6nkormanyzatok szocidlpolitikajanak konkrét tartalmat a 2011. évi CLXXXIX.
Magyarorszag 6nkormanyzatairdl szolé torvény!® (Motv.) hatarozza meg. A Motv. 13.§8-a
szerint az o©nkormanyzatok feladatai és hataskorei kozé tartoznak: a gyermekjoéléti
szolgdltatasok és ellatasok; a szocidlis szolgaltatasok és ellatdsok, amelyek keretében
teleplilési tamogatas allapithaté meg; a lakds- és helyiséggazdalkodas; a terlletén
hajléktalannd valt személyek ellatasanak és rehabilitacidjanak, valamint a hajléktalanna valas
megel6zésének biztositasa; az egészségligyi alapellatas, az egészséges életmdd segitését célzd
szolgaltatasok, a sport, ifjusagi, valamint a nemzetiségi Ggyek.

7 https://njt.hu/jogszabaly/2011-4301-02-00
8 https://njt.hu/jogszabaly/1993-3-00-00

° https://njt.hu/jogszabaly/1997-31-00-00

10 https://njt.hu/jogszabaly/2011-189-00-00
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Az 6nkormdnyzat a Motv. altal eldirt, illetve az Szt. és a Gyvt. altal szabalyozott feladatok
elldtasdnak szabalyait szocidlis igazgatdsi rendeletek Gtjan allapitja meg. Erzsébetvaros
szocidlis igazgatdsat az alabbi helyi rendeletek szabalyozzak:

e Budapest Févaros VII. Keriilet Erzsébetvaros Onkormdanyzat Képvisel-testiiletének
6/2016. (11.18.) onkormanyzati rendelete a szocidlis tamogatasok és szocidlis
szolgaltatasok, valamint a pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodast nyujto
gyermekjoléti ellatasok igénybevételének helyi szabalyozasardl'!

e Budapest Févaros VII. Keriilet Erzsébetvaros Onkormdanyzat Képvisel-testiiletének
12/2012. (111.26.) 6nkormanyzati rendelete az Onkormdnyzat tulajdonaban all6 lakdsok
és nem lakas céljara szolgal6 helyiségek bérbeadasarol?

e Budapest Févaros VII. Keriilet Erzsébetvaros Onkormdanyzat Képvisel-testiiletének
44/2022. (X.19.) 6nkormanyzati rendelete a Fecske szolgaltatasrol!3

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont miikodését érinté
jogszabalyok

A fenntartdi ellen6rzés szerint a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont mikodése
megfelel a szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl széld 1993. évi lll. torvény és a
gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. torvény, valamint
végrehajtasi rendeleteiben, illetve a kdvetkezd jogszabalyokban foglalt kovetelményeknek:

e 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérél és a gyamuigyi igazgatasrdl (a
tovabbiakban Gyvt.),

e 1993. évi lll. térvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl (a tovabbiakban:
Szt.),

e 2012. évil. torvény a Munka Torvénykonyve (a tovabbiakban: Mt.),

e 1992. évi XXXIII. torvény a kdzalkalmazottak jogallasardl (a tovabbiakban: Kijt.),
e 2021. évi XC. torvény Magyarorszag 2022. évi kdzponti koltségvetésérdl,

e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdél (a tovabbiakban: Ptk.),

e 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és
gyamdigyi eljarasrdl (a tovdbbiakban: Gyer.),

e 235/1997. (XIl. 17.) Korm. rendelet a gyamhatdsagok, a terileti gyermekvédelmi
szakszolgdlatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujto
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrél (a tovabbiakban: Ar.),

1 https://or.njt.hu/eli/v01/735704/r/2016/6#SZ9 @BE7@POB
12 https://or.njt.hu/onkorm/-:1:-:2012:12:1:1ak%C3%A1s:-:-/1/10
13 https://or.njt.hu/onkorm/-:1:-:2022:44:1:fecske:-:-/1/10
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e 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtéd gyermekijoléti
alapellatdasok és gyermekvédelmi szakellatdsok téritési dijarol és az igénylésiikhoz
felhasznalhato bizonyitékokrodl (a tovabbiakban: Tr.),

e 513/2013. (XIl. 29.) Korm. rendelet a nevel6sziilGi foglalkoztatasi jogviszony és a
helyettes szlilGi jogviszony egyes kérdéseirdl,

e 369/2013.(X.24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatdsdgi nyilvantartasardl és ellenGrzésérél (a
tovabbiakban: Sznyr.),

e 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet a k6zalkalmazottak jogallasardl szélé 1992. évi
XXXIII. térvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoéléti és gyermekvédelmi dgazatban
torténd végrehajtasardl,

e 253/1997. (XII. 20.) Korm. rendelet az orszagos telepilésrendezési és épitési
kovetelményekrdl,

e 415/2015. (XIl. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevéi nyilvantartasrél és az orszagos jelentési rendszerrdl,

e 381/2016. (XIl. 2.) Korm. rendelet az az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol,

e 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirél (a tovabbiakban: Szakmai rendelet),

e 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjodléti,
gyermekvédelmiintézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodésiik
feltételeirdl (a tovabbiakban: NM rendelet),

e 29/2003. (V. 20.) ESzCsM rendelet a helyettes sziilék, a nevel6sziilék, a csaladi napkozit
mulkodteték képzésének szakmai és vizsgakovetelményeirél, valamint az
orokbefogadas el6tti tandcsadasrol és felkészité tanfolyamral,

e 9/2000. (VIIl. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgaral,

e 8/2000. (VIIIl. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végz6 személyek adatainak
mUkodési nyilvantartdsarol,

e Budapest Févaros VII. keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzat KépviselS-testiiletének
6/2016. (ll. 18.) onkormanyzati rendelete a szocidlis tamogatasok és szocidlis
szolgaltatasok, valamint a pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodast nyujto
gyermekjoléti ellatasok igénybevételének helyi szabalyozasarol

Tovabbi dokumentumok, melyek befolyasoljak a szolgalat/kozpont
gyermekjoéti/gyermekvédelmi munkdjat, és melyeknek j6 része megjelent a vonatkozd
torvények végrehajtdsi rendeleteiben, és ezaltal jogszabaly altal kbtelezévé valt:
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PROTOKOLL a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok keretében biztositott szocialis segit6
munka folyamatairél. 2. kiadds, Emberi Er6forrdsok Minisztériuma, 2017.
https://szocialisportal.hu/wp-

content/uploads/2017/08/PROTOKOLL_a_CSGYejo_altal _mukodtetett_eszlelo_es_jelzor
endszer_foly.pdf

PROTOKOLL A gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolédd csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatasok folyamatairél. 2. kiadas, Emberi Er6forrdsok Minisztériuma, 2017.
https://szocialisportal.hu/wp-
content/uploads/2017/08/PROTOKOLL_a_GYV_gondoskodashoz_kapcs_csskgyejo_szolg
_folyamatairol.pdf

PROTOKOLL a csalad- és gyermekjoléti szolgdltatds altal mikodtetett észlel6- és
jelz6rendszer folyamatairdl. 2. kiadds. Emberi ErGforrdsok Minisztériuma, 2017.
https://szocialisportal.hu/wp-
content/uploads/2017/08/PROTOKOLL_a_CSGYejo_altal_mukodtetett_eszlelo_es_jelzor
endszer_foly.pdf

Dokumentacids vonalvezetd. Utmutatd a csaldd- és gyermekjéléti szolgaltatasban dolgozd
szakembereknek a dokumentacié vezetéséhez. 2. kiadas, Szocidlis és Gyermekvédelmi
FGigazgatdsag  Mdoddszertani FGosztalya, 2018. https://tamogatoweb.hu/wp-
content/uploads/2018/02/dok_vonalvezeto 2018 02_02.pdf

Ajanlas szakmai program készitéséhez szocialis ellatdst biztositék szamdra. Szocialis,
Gyermekjoléti és Gyermekvédelmi Mdoddszertan, Szocidlis és Gyermekvédelmi
FGigazgatdsag Maodszertani  FGosztalya, 2020. https://szocialisportal.hu/wp-
content/uploads/2020/12/SZGYF_ajanlas_20201231.pdf

Mddszertani Utmutatd. A gyermekvédelmi észlel6- és jelz6rendszer miikddtetése kapcsan

a gyermekbantalmazds felismerésére és megszlintetésére iranyulé
szektorsemlegesegységes elvek és mddszertan. 3. atdolgozott kiadas, Emberi Er6forrasok
Minisztériuma, 2017. https://szocialisportal.hu/wp-

content/uploads/2017/08/MODSZERTANI_UTMUTATO.pdf

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds dltal mikodtetett észlel6- és jelzérendszer
mikodésének és muikodtetésének szabalyairdl szolé6  mddszertani utmutatd. 3.
atdolgozott kiadas. Belligyminisztérium, 2024.

https://szocialisportal.hu/csalad-es-gyermekjoleti-szolgaltatasok-szakmai-szabalyzo-
dokumentumai/

Etkeztetés, hazi segitségnyujtas, jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas, Fecske
szolgalat jogi kdrnyezete

Jogszabdlyok, melyek a teriileten folyd munkat szabalyozzak:

1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasardl (a tovabbiakban: Kjt.),
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1993. évi lll. torvény a szocidlis igazgatdsrol és szocialis ellatdsokrdl (a tovabbiakban: Szt.),
2012. évi l. térvény a munka torvénykonyvérdl (a tovabbiakban: Mt.),

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél (a tovabbiakban: Ptk.),

2016. évi CL. térvény az altaldnos kdzigazgatdsi rendtartasrdl (a tovabbiakban: Akr.),
2021. évi XC. torvény Magyarorszag 2022. évi kdzponti koltségvetésérdl,

29/1993. (11.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
téritési dijardl,

253/1997. (XIl. 20.) Korm. rendelet az orszagos telepllésrendezési és épitési

kovetelményekrél (a tovabbiakban: OTEK),

257/2000. (XIl. 26.) Korm. rendelet a kézalkalmazottak jogallasardl szolé 1992. évi XXXIII.
torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd
végrehajtasarol,

369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellenbrzésérdl (a
tovabbiakban: Sznyr.),

415/2015. (XIl. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevéi nyilvantartasrél és az orszagos jelentési rendszerrdl,

381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrdl,

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirél (a tovabbiakban: Szakmai rendelet),

36/2007. (XIl. 22.) SZMM rendelet a gondozasi szlikséglet, valamint az egészségi allapoton
alapuld szocialis raszorultsag vizsgdlatanak és igazoldsdnak részletes szabalyairdl (a
tovabbiakban: Gszr.),

8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek adatainak
mUkodési nyilvantartdsarol,

9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok
igénybevételérdl (a tovabbiakban: Ir.),

9/2000. (VIIl.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgardl,

Budapest F&varos VII. keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzat Képvisel8-testiiletének
6/2016. (ll. 18.) onkormanyzati rendelete a szocidlis tdmogatasok és szocidlis
szolgaltatasok, valamint a pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodast nyujtod
gyermekjoléti ellatasok igénybevételének helyi szabalyozasardl.

Budapest F&varos VII. Kerilet Erzsébetviaros Onkormanyzat Képvisels-testiiletének
44/2022. (X.19.) 6nkormanyzati rendelete a FECSKE szolgaltatasrol
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3. FUGGELEK: A TOVABBI FEJLESZTHETO TERULETEK, LEHETSEGES UJ
SZOLGALTATASOK KATASZTERE

Az Onkormanyzat korldtos erSforrdsai és megannyi nem-szocidlis szolgaltatasokkal
kapcsolatos feladatellatdsi kotelezettsége miatt nem tudja minden szébajové terileten
fejleszteni, béviteni az ellatasait. A fGszovegben fejlesztésre javasolt teriileteken tul (a
teljesség kedvéért ezeket is a tdblazatban hagytuk, ) @ munka koztes fazisdban
szamos mas lehet6ség is felmerilt. A kés6bbiekre hasznosnak gondoltuk, ha ezt a
,szolgdltatasfejlesztési menit” is csatoljuk flggelékként a koncepcidhoz. A tovabbi
fejlesztésre érdemesnek itélhetd terileteket a 20. tabldzat, a benne alkalmazott kédokat
(csillagozas, szinezés) a 19. tablazat tartalmazza.


http://www.budapestinstitute.eu/index.php/en

6. Tdbldzat — Csillagozds és szinezés szempontjai a 20. Tdbldzathoz

Anyagi koltség

A tervezett
szolgdltatas
folyamatos
koltségeinek
megbecslésére.
Szempontok:

e milyen
intenzitdsu a
szolgaltatas?

e hany szakember
szlkséges a
bevezetéséhez?
* mennyire
idGigényes a
szolgaltatas
elldtasa
(munkaidg)?

* magas
szakértelmet
igényel?

*
koltségtakarékos
** = kozepes
koltség

**¥ = magas
folyamatos
koltség

Mennyire nyitott
ra a szervezet?

Mennyire
adottak a
szakmai
feltételek,
mennyire all
tavol téle a
szervezet?

*** = normalis
Uzemmenetben,
nagy valtozasok
nélkal be tudja
fogadni a
szervezet;

** = kettd kozott
* = kifejezetten
nehéz a jelenlegi
szabalyozdsi
kérnyezetben
foglalkozni vele

Induld koltség /
beruhazas

Mekkora az
induld koltsége
/mekkora a
kezdeti
beruhazas?

* = alacsony
indulo koltség
** = kozepes
*** = magas
indulé
koltség/egyszeri
nagy beruhazas

Szervezési és
politikai koltség

A szervezet birna-e a
szervezési koltséget
a jelenlegi
formaban?
Szempontok:

¢ hany szerepld
érintett a
szervezetbdl?

¢ megoldhaté-e
belul?

e szervezeti
kulttraba illeszkedik-
e?van-era
precedens?

* mekkora a
folyamatos
mikodtetés terhe?
Kiegészit
szempontok:
politikai kdltség:

¢ ellenédllasba
Utkozik-e,
megkérddjelezi-e az
Ujravalasztast, van-e
komoly szerepl§ az
ellenoldalon?

e varhato-e vita?

* = ajelenlegi
feltételek kozott is
van kapacitas,
alacsony a szervezési
koltség

** = kozepes

*** = megterhel§
lenne a szervezet
szamara, sok
atszervezéssel jar

Varhaté hozam
(relativ hozam/
koltség)

Szempontok:

* mindség
stlyozasa a
mennyiséggel:
kevés embert
érint/sok embert
érint?

¢ ha a haszna
monetizalhatd
lenne, milyen
hozama lenne?

e egy ember
teljes
élettartamat
tekintve mekkora
jelentGségl?

*¥** = nagyon jo
befektetés

** = érdemes
belefektetni, de
kdzepesen
jelentds a hozama
* = kérdéses,
hogy megéri-e:
érdemesebb
lehet mast
csinalni, ami
nagyobb
,hozamot” hoz

Mennyi id6 sziikséges a
bevezetéséhez?

Ha megvan az akarat és
a forras, milyen
id6tavon lehetne
bevezetni?
Szempontok:

* szervezeti
kapacitas/alkalmazkodas
(szakmai kapacitas,
menedzsment-
kapacitds): mennyire all
készen a szervezet? (Uj
munkahelyek
létrehozasa stb.)

* = egy naptari éven
belll

** = 1-3 éven beldl

**¥ = agy
onkormanyzati cikluson
belll lehet megcsinalni
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7. Tdbldzat — Lehetséges tovabbi szolgdltatdsfejlesztési irdnyok a VII. kerliletben
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tdmogatasa, informalasa, NGO-kal egylttm(ikodve L ‘o
egészségmeglrzés
akadalymentesités az id6sotthonokban 0 mobilitas G kE kE xk
tarsas kapcsolatok,
nyugdijas onkéntesek megszervezése, mar miikods és hasznossagérzet,
Uj civil kezdeményezések, 6nszervezddés tamogatasa egEszSEEMEgOIZes, . .. ik sx xxxk kx
(helyszin, tajékoztatasi fellletek), id6sotthonban él6k szabadid8s
és otthon lakdk szamara egyforman tevékenységek,
kultdra
blnmegel&zés,
blinmegel&zés érdekében (lakdsmaffia és mas, pl. anyagi biztonsag,
internetes csaldk): tandcsadas, tajékoztatas, szakmai /K (digitalis o o oo T
egylUttmikodés erdsitése (renddrség, szocidlis kompetencia),
munkasok, civilek) altalanos
biztonsagérzet
tarsas kapcsolatok,
e ) , blnmegel&zés,
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biztonsagérzet,
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szakellatds, hospice-palliativ elldtas biztositdsa st
méltosageérzet, . . .

id&sotthonban, sajat otthonban (esetleg: lakascserével K
kombinalva),

idGskori életminéség

egészségligyi szolgaltatasok elérését, hozzaférését
tdmogatod program (kilondsen: megel6z4 jellegli
szolgaltatasok )

O/K

egészségmeglrzés,
hozzéférés az
alapveté
szlkségletekhez

* ¥
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altaldnos
biztonsagérzet,
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