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A SZER adatain alapul6é egységes meérési és
adatelemzési moédszertan

Vezetbi 6sszefoglalo

A dokumentum arra tesz javaslatot, hogy az alternativ munkaerGpiaci szolgaltatasok
orszagosan egységes mérési és értékelési rendszerének (tovabbiakban SZER) adatait
hogyan lehet a szolgaltatok tevékenységének értékelésére és eredményességének
mérésére, illetve a finanszirozasba épitett visszacsatolasok megalapozasara

felhasznalni.

A dokumentum tartalmazza a mérési és finanszirozasi rendszer fejlesztésének céljait, az
értékelési rendszerben gylijtendd adatok korét, az értékelést segitd mutatokat és
indikatorok és ezek szamitdsi modjat, a szolgaltatd szervezetek teljesitményének
Osszehasonlitasara alkalmas, Un sulyozott értékelésének modszerét és végll a részben
eredményen alapuld finanszirozas kialakitasanak feltételrendszerét. A dokumentum azt
is felvazolja, hogy a SZER-ben gyUjtott adatok kiegészitésével hogyan lehet kontroll
csoportos modszerrel mérni a szolgaltatdsok hatdsat az Ugyfelek elhelyezkedési

esélyére.

A SZER els6dleges funkcidja, hogy a szakpolitikai dontéshozok, illetve az Orszagos
Szakmai és Mddszertani Kézpont (OMK) szamara folyamatos tdjékoztatast adjon az
alternativ munkaer6-piaci szolgaltatd szervezetek tevékenységérél, orszagos szinten
biztositsa az elvart szolgdltatasi szinvonal ellenérizhet&ségét és hosszu tavu fenntartasat

a szolgaltatd szervezetek 0sztonzd tdmogatasa, szakmai fejlesztése mellett.

A SZER egyéni szinten, digitalis formaban gy(jt részletes adatokat az lgyfelekrdl, az
altaluk igénybevett szolgaltatasokrdl, és a munkapiaci statuszukrol. Az adatok lehetévé
teszik, hogy egy adott tgyfelet, vagy lgyfelek egy csoportjat idében kdvessiink, mérjik
a szamukra nyujtott szolgaltatasok mennyiségét és megallapitsuk, hogy a szolgaltatast
kévetéen mennyi id6n belll helyezkedtek el. Az is megallapithatd, hogy egy adott

idészakban a szolgaltatasba bevont lGgyfelek mekkora hanyadat sikertlt elhelyezni. Az
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elhelyezkedést kovet6 adatgylijtés a hosszabb tavlu hatasok kimutatasara is alkalmassa

teszi a rendszert.

A SZER f0 elemei kilonboz6 szereplok munkajat segitik. Az indikator-monitoring a
finansziroz6 és az OMK szamara lehet6vé teszi, hogy folyamatosan koévesse a
szolgaltaték tevékenységét: példaul az Ugyfelek szamanak és Osszetételének
alakulasabdl kovetkeztethet a szolgaltatéi kapacitasok kihasznaltsagara, illetve az
elhelyezési aranyok alapjan az eredményesség nagyjabdli alakuldsara. Az
eredménymérés finanszirozot és a szaktarcat informalja a koltségvetési raforditasok
hasznosuldsarél, mig az OMK-t abban segiti, hogy pontosan azonosithassa az atlag alatt
és felett teljesito szolgaltatokat és ennek megfelel6en adjon szakmai segitséget. Az eseti
monitorozashoz sordn a SZER-ben (és a helyszinen) gyUjtott adatok segitségével tudja
az OMK feltarni a jo és rossz teljesitmény mogott meghizdédo okokat és meghatarozni a

megfelel6 visszacsatolast.

A SZER adatai azonban 6énmagukban csak arra alkalmasak, hogy koézelité képet adjanak
az alternativ. munkaerGpiaci szolgdltatdsok eredményességérél. A SZER-ben
kiszamithaté indikatorok az eredményességet befolyasolod kiilsé tényezdk (elsésorban a
helyi munkanélkiliség és az Ugyfelek Osszetétele) egy részét ki tudja szlrni. A
szolgaltatdsok hatasanak méréséhez tovabbi adatfelvételre (megfelelé kontroll csoport

kimeneteinek mérésére) és elemzésre van szikség.

A SZER adatain alapull, részben eredményhez kotétt finanszirozas igy miikédhet, hogy
a koltségvetési tdmogatds adott szazalékat a szolgaltatok a szolgaltatds megkezdésével
egyidOben inditott részletekben kapjak meg, mig a maradék részletet utdlag, az évente
szamitott eredménymutatok és a szerzddésben vallalt eredmények O6sszevetésétdl
figglen kapjak. Az eredménymutatdk kiszamitasakor azonban figyelembe kell venni az

Ugyfelek Osszetételét is, mind a vallalasok, mind a teljesités esetében.
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1. Bevezetés

Ez a dokumentum arra tesz javaslatot, hogy a SZER adatait hogyan lehet az alternativ
munkaerl-piaci szolgaltatok tevékenységének értékelésére és eredményességének
mérésére, illetve a finanszirozasba épitett visszacsatoldsok megalapozasara
felhasznalni. A javaslat kiterjed a kilonféle eredményességi és hatékonysagi mutatok
hasznalatara, az ennél finomabb mérési és adatelemzési modszerekre és az ezek alapjan

kialakithato sulyozott értékelés lehetdségére is.

A dokumentum tartalmazza:

- a mérési és finanszirozasi rendszer fejlesztésének rovid, kdzép és hosszu tavu céljait;
- az értékelési rendszerben gyljtendd adatok korét, az értékelést segit6 mutatdkat és
indikatorok és ezek szamitasi maédjat;

- a szolgaltatd szervezetek sulyozott értékelésének modszerét;

- a részben eredményen alapuld finanszirozas kialakitasanak feltételrendszerét;

A dokumentumban meghatdrozott mérési és értékelési rendszer lehetOséget ad
szervezeti szintl és orszagos adatlekérdezésre, adatelemzésre, és értékelésre,
optimalizadlja a dokumentacidra forditott szolgaltatdi kapacitassziikségletet, és végul
megalapozza egy részben eredményen alapul6 finanszirozas feltételrendszerét. A mérési
és értékelési rendszert - kiilonds tekintettel arra, hogy az alternativ munkaerd-piaci
szolgaltatasok finanszirozasi keretei jelenleg is atalakulas alatt allnak - Ugy alakitottuk
ki, hogy az a valtozd feltételektll és elvarasoktol figgden rugalmasan valtoztathatd

legyen.
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2. A mérési-értékelési rendszer célja és keretei

2.1. A mérési-értékelési rendszer célja

A mérési-értékelési rendszer tavlati célja annak el6segitése, hogy a nyilt munkaerd-piaci
elhelyezkedést segitd alternativ munkaero6-piaci szolgaltatasok miikodtetésében

- az allami raforditds megtériljon a foglalkoztatas bévilésében és a kozvetett
(egészségligyi, szocialis) megtakaritasokban

- hatékony legyen a forrasok elosztdsa (az eredményesebb programoknak jusson tébb
forras)

- teljestiljon a megvaltozott munkaképességli emberek integracidja

- a programok mikodésében érvényesliljon az esélyegyenl6ség és az emberi méltdsag
tisztelete is.

A hatékonysagot érintd célok részben abbdl az altalanos, minden kormanyzati kiadasra
érvényes elvarasbol kovetkeznek, hogy a kozpénzeket hatékonyan kell felhasznalni, azaz
olyan modon, hogy adott forrasbodl a kdzjo lehet6 legnagyobb novekedését érjlk el, vagy
forditva, a kdzjo adott mérték(i névekedését a lehetd legkevesebb raforditassal érjik el.
Az integracidt és az esélyegyenlGséget érintd cél pedig a magyar kormanyzatok altal is
elfogadott nemzetkdzi és eurdpai normakbdl vezethetdk le, amelyek allami feladatként
hatdrozzak meg a tartésan beteg vagy fogyatékkal él6 népesség tarsadalmi
befogadasanak elémozditasat (pl. EC 2010, 2013, UN 2006).!

Az orszagosan egységes mérési és értékelési rendszer elsOdleges funkcidja, hogy a
szakpolitikai dontéshozok, illetve az Orszagos Szakmai és Mddszertani Kézpont (OMK)
szamara folyamatos tdjékoztatdst adjon az alternativ munkaerd-piaci szolgaltatd
szervezetek tevékenységérdl, orszagos szinten biztositsa az elvart szolgaltatasi
szinvonal ellenbrizhetéségét és hosszu tavu fenntartdsdt a szolgdltatd szervezetek
0szténzd tadmogatdsa, szakmai fejlesztése mellett. Az adatok alapjan készithetd

naprakész, relevans és megbizhatd értékelések megfeleld tdmpontot adnak a fejlesztési

1 A vonatkozd ENSZ egyezményt Magyarorszag 2007-ben ratifikalta. Forras:
http://www.un.org/disabilities/countries.asp?id=166
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iranyok, intézkedések meghozataldhoz, és a szolgaltatasok jogszerli mikddésének,
eredményességének, hatékonysaganak, mindségének értékeléséhez is.
A mérési értékelési rendszer, illetve az annak keretét biztositdé SZER specifikacidjat a

fenti céloknak megfeleléen, a nemzetkozi j6 gyakorlatok alapjan készitjik el.?

A megvaltozott munkaképességli emberek munkahoz jutdsat segitd szolgaltatasok
eredményességét és mindségét kétféle megkozelitésben is lehet biztositani. Az egyikben
a szolgaltatas folyamatat részletesen szabalyozza és a végrehajtast ellendrzi az allam, a
masikban a szolgaltatas elvart eredményét hatdrozza meg, és a finanszirozasban ad
OsztonzOket az eredményesség javitasara. Mindkét megkozelitésben lehetséges a

szolgaltatasok kiszerz6dése.

A folyamat-szabalyozason alapuld megkozelitésben a minOségbiztositds része a
szolgaltaté alkalmassaganak elozetes ellen6rzése (akkreditacid), a végrehajtas
folyamatanak és eredményének monitorozasa, és ez eredményesség rendszeres
értékelése. A kimeneti szabdlyozdson alapulé megkozelitésben a folyamat
minOségbiztositasaért maga a szolgaltatd felel, a finanszirozd elsGsorban az
eredményességet monitorozza és értékeli. Ebben az esetben azonban nem csak a
programok, hanem az egyes szolgaltatok eredményességét is mérni kell, mivel ezen
alapul az 6sztonz6-rendszer. Az OECD (2008) ajanlasa szerint az eredményen alapuld
finanszirozasi elemekkel hatasosan lehet 6szton6zni a szolgaltatasokat miikodtetd (vagy
azokat kiszerz6dd) szervezeteket, hogy a munkaba allast segité megoldasokat
preferaljak a szamukra altaldban egyszer(ibb (és gyakran olcsobb) segélyezés vagy
nyugdijazas helyett. Az EU tagorszagok kozill Hollandia, Dania és az Egyesllt Kirdlysag
alkalmazza teljes korlien vagy részben az eredmény-alapu finanszirozast (Scharle
2008b).

1. Magyarorszagon a személyre-szabott foglalkozasi rehabilitaciét végzdé non-profit
szolgaltaték a megvaltozott munkaképességl emberek helyzetének javitasa mellett
elkotelezett, ezt a célt misszidjuknak tekinté szervezetek. A nemzetkozi szakirodalom

éppen ezzel indokolja a non-profit szervezetek szélesebb bevonasat a nehezen

2 Tovabbi részleteket lasd a fiiggelékben, illetve Scharle 2008a és 2008b.
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szabvanyosithatd és személyes figyelmet igényl6 munkaer6-piaci szolgaltatdsok
mukodtetésébe (pl. Francois 2003, Makris 2009). Az ilyen szervezetek elkotelezettsége
ugyanis nagyobb biztositékot nyujt az eredményes mikddésre, mint akar a pénzigyi
0sztonzG6k, akar a hivatali ellen6rzések. Ez lehet6séget ad az adminisztrativ elGirasok és
ellen6rzések, és az ezekbdl fakadd munkaterhelés csokkentésére, a szervezetek és az
allamigazgatds szamara is. Az adminisztrativ terhek csékkentése egyfeldl kapacitasokat
szabadit fel a meglévd szervezeteknél, masfel6l csokkenti az Uj szervezetek
létrehozasanak koltségét is, azaz két iranybdl is hozzajarulhat a kapacitasok
béviléséhez. Az input oldali ellenGrzések helyett az eredményen alapuld finanszirozas
szerepének novelése mellett - a non-profit szervezeteknek nyuGjtott tdmogatasok
esetében a koltségek részletes elszamolasi kotelezettségének megsziintetését és a tobb
éve jol mikodd szolgaltatok esetében minden pénzligyi elszamolasi elbiras jelentds
egyszer(isitését teszi lehetévé. Mindez azonban feltételezi az eredmények (az
elhelyezett Ugyfelek aranyanak, az elhelyezés tartossaganak) alaposabb
nyomonkoOvetését és az elhelyezkedés tartdéssaganak vizsgalatara is alkalmas
monitoring rendszer kiépitését.

Magyarorszagon a személyre szabott aktiv munkaerd-piaci szolgaltatasok tertiletén a
szolgaltatasok valasztékat és minGségét, illetve a szolgaltatdi kapacitasokat tekintve is
jelent6sek a hidanyok, mikézben a tartds munkanélkiliség csokkentésében illetve
megel6zésében (ami a valsag mélyllésével egyre fontosabb) alapvetd szerepe lenne
ezeknek a szolgdaltatasoknak. A szolgaltatok meglévd kapacitasai évi néhany ezer f6
ellatasat teszik lehetévé, mikozben foglalkozasi rehabilitaciot igényl6 Gj tgyfelek szama
évrol évre tizezres nagysagrendl. Az egyes ligyfélcsoportokra szakosodott szolgaltatok
terlleti eloszldasa sem egyenletes, a f6varos kivételével szinte sehol nem all
rendelkezésre egyes minden célcsoportnak megfeleld szolgaltatasi valaszték. Egységes
modszertani elvek és mindségbiztositasi rendszer hidnydban a szolgaltatasok

minGségében is jelentGsek a kiulonbségek (lasd pl Scharle 2011).

Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért K6zhasznu
Nonprofit Kft

Cim: H-1139 Budapest, Pap Karoly u. 4-6.

Telefon: 06 1 450 3230; 06 1 450 3240 e Telefax: 06 1 450 3235
www.fszk.hu

FelnGttképzési nyilvantartasi szam: 01-0849-04

Intézményi Akkreditacids Lajstromszam: AL-2057


http://www.fszk.hu/

fs K L)) SZECHENYI TERV

Tekintettel a meglévl szolgaltatasi kapacitasok szlikésségére,® a mérési és értékelési
rendszer felépitésében egy kevert megoldasra teszink javaslatot, amely finanszirozasi
OsztonzOket is tartalmaz, és amelyben a mindséget els6sorban az alapos

eredménymeérés biztositja.

Véglil, tekintettel arra, hogy a jelenlegi finanszirozasi rendszer atalakitasara vonatkozo
kormanyzati stratégia még nem all rendelkezésre, a finanszirozasi 0sztonzOok
bevezetésére egy tébb lépcsds, fokozatos megoldasra teszlink javaslatot, amelyben a

finanszirozas és a minGségbiztositas kormanyzati szerepét tobb intézmény is ellathatja.

2.2. A mérési-értékelési rendszer intézményi kontextusa

A magyar foglalkoztataspolitikai intézményrendszerben az eredményességmérés
jelentds szakért6i bazisra és gyakorlati tapasztalatokra tamaszkodhat, mig az értékelési
kapacitds és gyakorlat korlatozottabb. A kormanyzati intézményrendszer mikédtetdi (a
munkaiigyi szolgaltatdsok haldzata, a 2011-ben Iétrehozott rehabilitacids szolgaltatasok
halézata és szakmai vezet6ik) altalaban szaktertletliket alaposan ismerd szakemberek,
és elkotelezettek a rendszer hatékonysaganak novelése mellett. Torekednek arra, hogy
a munkaigyi és szocialis intézmények szolgaltatasai jol miikédjenek, és megvan bennlik

a nyitottsag a relevans kutatasi eredmények felhasznalasara.

A munkaer6-piaci szolgaltatdsokrdl mar a szigori monitoring el6irdsok mellett inditott
unids programok el6tt is folyamatos adatgyl(ijtés folyt és ezen alapuld rendszeres
elemzések készlltek a Nemzeti Munkaigyi Hivatalban (NMH). A gazdag adatbazisokban
rejlé lehetéségeket, igy kilondsen a programok hatdsdanak mérését a Hivatal és a
szaktarca is korlatozottan hasznalta ki, részben az erre irdnyuld vezet6i megrendelések,
részben a megfelel6 elemzdi szakismeretek hidnyaban. A Munkaligyi Kutaté Intézet
elodei és utddai, az NMH, illetve a szakminisztériumok féosztalyainak nem volt tartésan

olyan munkatarsa, aki a korszerl 6konometriai elemz6 mddszerek birtokaban volt, és

3 A dolgozni akard, de aktuadlisan inaktiv vagy munkanélklli megvaltozott munkaképességli munkavallalok
szama Scharle (2011) szamitdsa szerint 2008-ban meghaladta a 100 ezer fot, mikdozben a szolgaltatdk évi
néhany ezer f6 ellatasara képesek.
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ezeket akar a szakpolitika szamara készitett tanulmanyokban, akar tudomanyos

publikaciokban hasznalta volna (Cseres-Gergely és Galasi 2012).

Altalaban jellemzd az elmult két évtized korményzati miikodésére, hogy a dontések
el6zetes hatasvizsgalata formalis, vagy hianyzik, és a dontések eredményeit utdlag nem
ellendrzik (OECD, 2007; Kovécsy, 2005). igy - eltekintve a rendszeresen kézzétett nyers
elhelyezkedési mutatoktdl -- a foglalkoztataspolitikai eszk6zokr6l sem készil részletes
eredménymeérés, az eszkdztarbol nem kerilnek ki a sikertelennek bizonyult programok
(Gere-Szell, 2006). A szérvanyosan elkészil6 mérések és értékelések vagy egyaltalan
nem publikusak, vagy elszértan, kilonb6z6 intézmények honlapjain vagy mas,
nehezebben hozzaférheté formaban kerilnek nyilvanossagra, ami meggatolja széles

kord felhasznalasukat.

A megvaltozott munkaképességli allaskeres6knek nyujtott Uj rehabilitacios
szolgaltatasok és ellatasok rendszerére is igaz, hogy az adatgy(jtés szélesebb kor( és

kidolgozottabb, mint az adatok értékelése és elemzése (Kovacs 2013).

A szolgaltatasok egységes minOségbiztositasa hianyzik, a mindség és az eredményesség
a szolgadltatd szervezeteknél foglalkoztatott, eltéré felkészilltségl munkatarsak
személyes és szakmai jellemz6in mulik.* A jelenlegi finanszirozasi rendszer abban teszi
érdekeltté az alternativ munkaer6-piaci szolgaltaté szervezeteket, hogy elérjék a
palyazati kovetelményekben meghatarozott egyszer(i kimeneti mutatokat (Kovacs
2013). Finanszirozasuk bizonytalansaga arra készteti 6ket, hogy els6sorban mennyiségi
szempontokat tartsanak szem el6tt, igy abban érdekeltek, hogy a révidtdvon gyorsan
elhelyezhet6 Ugyfelekkel foglalkozzanak (,lefol6zés”) midltal a munkaerd- piaci
szempontbol Osszetettebb, vagy suUlyosabb hatrannyal rendelkez6 megvaltozott
munkaképességli allaskeres6k kisebb eséllyel férnek hozza a nyilt munkaer6-piaci

elhelyezést elGsegitd szolgaltatasokhoz (Kovacs 2013).

4 A 2008-ban kidolgozott, az alternativ szolgaltatasok minéségének javitasat célzé6 monitoring rendszer
bevezetésére nem kerlt sor (Kovacs 2013).
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Az alternativ munkaer6-piaci szolgaltaték bels6 mindségbiztositasi gyakorlata is nagy
eltéréseket mutat. Mig egyes szolgaltatdk formalis bels6 mindségbiztositasi rendszert is

kiépitettek, masok informalisan is alig alkalmaznak mindségbiztositasi eszk6zoket.>

2.3. A SZER adatgylijtési médszerébol ad6do pontosabb mérés

lehet6sége

Az alternativ  munkaeré-piaci szolgaltatok jelenleg eltér6é gyakorlatot koévetnek
Ggyfélfolyamataik dokumentalasara, és mindegyikiik szamara jelenet6s adminisztracios
terhet jelent a koltségvetésbbl vagy unids forrasbdl kapott forrasokhoz tarsitott
kimutatasok el6allitasa. A TF és a 4M haldézatban m(ikod6 egyes szolgaltatok sajat
fejlesztésl szoftvert hasznalnak (kétfélét) mig a szolgaltatok tébbsége Excelben tartja
nyilvan az Ugyfelek adatait illetve késziti el a finanszirozé altal kért kimutatasokat. A
nyilvantartasok mélysége szervezetenként nagyon eltéré. A TF halézatban a Salva Vita
Alapitvany altal hasznalt Silva példaul részletesen dokumentalja az lgyfelekkel végzett
feladatokat, mig a munkaltatdkkal valo kapcsolattartast és az egyéb szakmai feladatokat
nem tartalmazza részletesen. Mas szolgaltatok az Ugyfelek alapvet6é adatain és a

finanszirozo altal igényelt kimutatasokon kivil nem rogzitenek elektronikusan adatokat.

A jelenlegi gyakorlatban az eredményesség mérése az adott id6szakban képzésbe vagy
munkaba helyezett (gyfelek szaman (esetleg aranyan) alapul. A mutaték sem az
Ugyfelek Osszetételét, sem a szolgdltatd6 munkaer6-piaci kérnyezetét nem veszik
figyelembe. Korabbi kutatdsok szerint mindkét tényez6 jelentésen kihat az
elhelyezkedési esélyekre, igy a szolgaltatok teljesitményét csak ezeknek a hatdsoknak
a kiszlirése utan lehet megallapitani (Scharle 2011, Scharle et al 2013). A magas
munkanélkilliségl kistérségekben jellemz6en rosszabbak, mig a fiatalabb (de
valamennyi munkatapasztalattal rendelkezs) és iskolazottabb tgyfelek esetében jobbak

az elhelyezési aranyok.

5 A Fogd a Kezem Alapitvany példaul a TF szolgaltatds mindségbiztositasi rendszerét, az EFQM rendszert
vezette be, de egyelbre csak a rendszer néhany elemét hasznalja, a teljes adaptacié folyamatban van (Mdricz
2012).
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Az alabbi tablazat példaképpen mutatja a helyi munkanélkiliség és a munkaképesség
csokkenés mértéke szerint csoportositott alldskeresOk elhelyezkedési aranyait. A
tablazat els6 oszlopa azt mutatja, hogy az adott szolgaltatdék kdornyezetében mekkora a
munkanélkilliségi rata, mig a tobbi oszlop a munkaképesség csokkenése szerinti
csoportokra osztva mutatja az elhelyezett (gyfelek aranyat (elsé sor) és az Osszes

bevont Ggyfél (masodik sor) szamat a mintaban.

Ezek az adatok is arra utalnak, hogy a jobb helyzetl kistérségekben l|ényegesen
kénnyebben lehet az Ugyfeleket elhelyezni: az atlagos elhelyezési arany az alacsony
munkanélkiliségl térségekben 16,5%, mig a nagy munkanélkiliségl térségekben csak
2-7 % volt. A kisebb munkaképesség csokkenéssel viszont nem feltétlendl jar egyltt
nagyobb elhelyezési ardany. A magas munkanélkiliségl kistérségekben a 67-100%
munkaképesség-csokkenés(i allaskereséket konnyebb elhelyezni (4-8 % szemben a O-
7%al), ami feltehet6en a bértamogatasnak, illetve a rehabilitacios hozzajarulas

megtakaritasanak tudhaté be (1. tablazat).

1. Tablazat Munkaba allok aranya a helyi munkanélkiiliség* és az

allaskeres6k munkaképesség-csokkenésétodl fiiggéen, 2011

0-49% 50-66 % 67-100 % egyutt

4 % alatt 7,2 18,0 18,1 16,5
83 89 397 569
4-8 % n.a. 6,5 8,1 7,4
77 124 204

8 %

felett n.a. 0,0 3,7 2,3
0 16 27 43

Osszesen 7,0 11,5 15,1 13,5
86 182 548 816

* teleplilésen regisztralt munkanélkiliek / aktiv kort népesség, felstlyozva az orszagos
aktivitasi rataval (60%).

Megjegyzés: az els6 sorban a kilépdk aranya, a masodikban az elemszam. A kilépGk
aranya a 2008. augusztus és 2010. januar kozo6tt bevont munkavallaldkra vonatkozik.
Az adatfelvétel 2011 tavaszan tortént.
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Forras: Scharle (2011).

A SZER egyéni szinten, digitalis formaban gyljt részletes adatokat az ugyfelekrél, az
altaluk igénybevett szolgaltatasokrdl, és a munkapiaci statuszukrol (lasd 3. fejezet). Az
adatok lehetdvé teszik, hogy egy adott Gigyfelet, vagy Ulgyfelek egy csoportjat idében
kovessilink, mérjik a szamukra nyujtott szolgaltatdsok mennyiségét és megallapitsuk,
hogy a szolgaltatast kovetéen mennyi idon belll helyezkedtek el. Az is megallapithatd,
hogy egy adott idészakban a szolgaltatasba bevont ligyfelek mekkora hanyadat sikertlt
elhelyezni. Az elhelyezkedést kévet6 adatgyljtés a hosszabb tavld hatdsok kimutatasara

is alkalmassa teszi a rendszert (lasd 3. fejezet).

Az adatgy(jtés megnoveli a szolgaltatok adminisztracids terheit, de ez megtéril abban,
hogy a rendszer tdmogatja az lgyfélfolyamat egységes dokumentalasat, leegyszerisiti
a finanszirozék felé torténd elszamolast és végil lehetOséget teremt arra, hogy a
korabbinal sokkal pontosabban ki lehessen szamolni a szolgaltaték teljesitményét. A
SZER informaciét gyljt az alldskeres6k minden olyan tulajdonsagarél, amely
befolyasolhatja a munkavallalas esélyét (életkor, nem, iskolazottsag, munkatapasztalat,
egészségi allapot, motivacid, hatranyos helyzet, csaladi koriilmények) és tartalmazza a
helyi munkanélkiiliség adatait is. Ezekre az adatokra tédmaszkodva a kordbbiaknal
finomabb indikatorokat lehet hasznalni a szolgaltatok teljesitményének rendszeres
nyomonkovetésére, és (tovabbi adatokkal kiegészitve) biztositjdk a hatas-mérés
adatigényét is (lasd 4. fejezet). Végul, az egyéni szintl adatok alapjan pontosabban

Ossze lehet vetni az eredményeket a raforditasokkal.

2.4. A mérési és értékelési rendszer fo elemei

A SZER egységes keretben és egységes tartalommal gyUljt adatokat a szolgaltatd
szervezetek tevékenységérdl, az ugyfelekrél (bemeneti adatok) és eredményességérdl

(kimeneti adatok). Az igy elGall6 adatbdzisra épil a szolgdltatok miikodésének
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folyamatos nyomon-kdvetése (indikator-monitoring), az eredménymérés, az eseti

monitorozast igényld szolgaltatok kivalasztasa és a visszacsatolasok.®

A SZER-ben gyljtend6 adatok teljes listajat a 8. fejezet tartalmazza. Az adatok részben
az Ugyfélfolyamatok dokumentalasat (ezt a listdaban D-vel jeldltik), részben a mérési-
értékelési rendszer adatigényét (ezt a listaban M-el jeldltik) szolgaljak.

A SZER f6 elemei kiilonb6z6 szerepl6k munkajat segitik. Az indikator-monitoring a
finansziroz6 és az OMK szamara lehetévé teszi, hogy folyamatosan kovesse a
szolgaltatok tevékenységét: példaul az ugyfelek szamanak és Osszetételének
alakulasabdl kovetkeztethet a szolgaltatoi kapacitasok kihasznaltsagara, illetve az
elhelyezési aranyok alapjan az eredményesség nagyjabdli alakulasara. Az
eredménymérés finanszirozot és a szaktarcat informalja a koltségvetési raforditasok
hasznosulasarol, mig az OMK-t abban segiti, hogy pontosan azonosithassa az atlag alatt
és felett teljesit6 szolgaltatdkat és ennek megfeleléen adjon szakmai segitséget. Az eseti
monitorozashoz soran a SZER-ben (és a helyszinen) gy(jt6tt adatok segitségével tudja
az OMK feltarni a jo és rossz teljesitmény mogott meghldzodo okokat és meghatarozni a

megfeleld visszacsatolast.

2. tablazat A SZER mérési-értékelési rendszer f6 elemei és ezek célja

cél Moédszer Iényege
Indikator- Folyamatos tajékozddas, Egyszer( indikatorok valtozasanak figyelése
monitoring kockazatok gyors

azonositasa

Eredménymérés Eredményesség pontos Egyéni szintli adatok tobbvaltozés
mérése matematikai-statisztikai elemzése
Eseti monitorozas | J6 és rossz gyakorlatok Helyszini monitoring

okainak feltarasa,
jogszer( és szakszerd(

muikodés ellen6rzése

Visszacsatolasok J6 mlikodés 0sztonzése Teljesitménytdl fiiggben adott szakmai

segitség illetve pénzbeli jutalom vagy biintetés

6 Az adatbazis fentieken tul a finanszirozas adatigényét is kiszolgalhatja.
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Az indikator-monitoring els6dleges szerepe az, hogy a finanszirozé és a szakmai
felligyeletet ellatd maddszertani kozpont folyamatosan (negyedévente, félévente)
tajékozodhasson a muikoédés szakmai szinvonalardl,” eredményességérdl és
jogszerliségérol, annak érdekében, hogy ha csdokken az eredményesség, vagy egyéb
kockazati tényez0k merillnek fel, idében be tudjon avatkozni. Arra is felhasznalhato,
hogy az orszagos méddszertani kdzpont megtaldlja a legjobban teljesité szolgaltatokat,
hogy egy-egy jo gyakorlatot, kiemelked6 fejlesztést azonositson® és elterjesztését
tamogassa, mellyel az egész rendszer hatékonysagat, szakmai szinvonaldnak noévelését

elOsegqiti.

Az eredménymérés célja, hogy az indikator-monitoringnal pontosabban kimutassa a
program hatdsat - kiszlirve mas korilmények hatasat a résztvevok munkaba allasi
esélyére. A monitoring rendszeres adatgy(jtése alapjan is lehet eredménymutatdkat
szamitani, de ezek két irdnyban is pontositasra, illetve kiegészitésre szorulnak. Egyrészt,
a monitoring mutatok nem csak a szolgaltatas, hanem minden mas koértlmény (igy a
helyi munkalehet6ségek) hatasat is tikrozik — ezeket ki kell sz{rni. Masrészt, a kevésbé
jol mérheté6 eredmények és minbségi kovetelmények (integracid, esélyegyenlGség)
felmérése is a monitoringnal részletesebb, a szolgaltatas folyamatara is kiterjedo

vizsgalatot igényel.

Az eseti monitorozas az eredmények és a folyamatok részletesebb vizsgalatara
iranyulnak, céljuk a hibak feltarasa, illetve a kiemelkedé teljesitményekhez kapcsolodo
jo gyakorlatok azonositasa. Nem feltétlenil terjednek ki a rendszer minden elemére:
esetenként csak az elvarhaténal sokkal gyengébb, illetve a kivalé eredményt elér6
szolgaltatok, vagy egy-egy szolgaltatasi elem vizsgalatara kertl sor. Az eseti
monitorozas altalaban helyszini adatgyUjtést (helyszini monitoringot) is igényel; ennek

modszereit a Szakmai Monitoring m(ihely dolgozza ki.

7 A minGségre utal példaul a kézvetitett munkahelyek integraltsaga vagy az elhelyezés tartéssaga mutato.

8 Az indikatorok magat a fejlesztést nem jelzik, az eredmény-mutatdk javuldsa viszont utalhat arra, hogy
egy adott szolgaltatonal valamilyen kedvezd valtozas tértént a miikédésben, amit az eseti monitorozas soran
tud feltarni az OMK.
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A visszacsatolasok célja a szolgaltatds mindségének és eredményességének folyamatos
emelése. Tagan értelmezve visszacsatolasnak tekinthet6 minden olyan |épés, ami a
monitoring és eredménymérés soran felmerllt kérdések megoldasat, a javitasi
lehet6ségek kiaknazasat szolgdlja, az eljaradsi vagy finanszirozasi szabalyok
modositasatél a tovabbképzések megszervezéséig. A szakmai jellegl visszacsatolas
(példaul az eseti monitorozas soran feltart hibakra vagy hianyossagokra teheto
javaslatok) kidolgozasa a Szakmai Monitoring mUhely feladata. Itt csak a finanszirozasi
jellegl visszacsatolasokat (0sztonzbket), ezen belll is a sUlyozas eszk6zét mutatjuk be
(lasd 5. fejezet).

A mérési és értékelési rendszer hatékonysagat szolgalja, hogy a szolgaltatasi folyamat
részletes vizsgalatara csak akkor keril sor, ha a rendszer valamilyen hibat jelez (vagy
kulonlegesen jo gyakorlatot), illetve évente/programzaraskor. A folyamatosan szamitott
monitoring mutatdk csak a nyers eredményeket kévetik, amelyek relative kis koltséggel
felmérheték. A REV projektben - tekintettel arra, hogy Magyarorszagon az alternativ
szolgaltatasok minGségbiztositasa még (legalabbis nemzetkdzi mércével) kialakulatlan -
a helyszini monitoring alapjan minden szolgaltatérdl el fog készilni egy monitoring
jelentés. Ennek tapasztalatai alapjan lehet dénteni arrél, hogy szlikséges-e a rendszerbe
tobb, a szolgaltatds milkodtetésének folyamatat kozvetlenll ellen6rz6 mérdpontot

(példaul egy évenkénti helyszini monitoringot) beépiteni.

3. Az indikator-monitoring

Az indikator monitoring® egyszer(, a folyamatos m(ikédés soran a SZER-ben rogzitett
adatokbdl lekérdezhetd, a szoftver altal kiszamitott indikatorokon alapul. Ezek az
indikatorok eredmény (outcome) mutatdk, amelyek a szolgaltatok tevékenységének
kozvetett, vagy kozéptavon megfigyelheté eredményeit mérik. Az eredmény- és a

bemeneti mutatdk Osszevetésével kozelitbleg meg lehet meghatarozni a szolgaltatdk

° A SZER beépitett indikatorai négy f6 csoportba sorolhatok: teljesitmény, forrasigény, minGségbiztositas és
belsé monitoring. Ebben a fejezetben a teljesitmény-indikatorok felhasznalasarol lesz sz6. A mindségbiztositas
indikatorai az eseti monitorozas elvégzését segitik.

Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért K6zhasznu
Nonprofit Kft

Cim: H-1139 Budapest, Pap Karoly u. 4-6.

Telefon: 06 1 450 3230; 06 1 450 3240 e Telefax: 06 1 450 3235
www.fszk.hu

FelnGttképzési nyilvantartasi szam: 01-0849-04

Intézményi Akkreditacids Lajstromszam: AL-2057


http://www.fszk.hu/

fs K (1) szECHENYI TERV

teljesitményét (példaul: elhelyezett/bevont lgyfelek, vagy elhelyezett ligyfelek/6sszes
munkaid6-raforditds), amit azutan a finomabb elemzésen alapulé eredménymérés
pontosit. A bemeneti mutatdk itt egyrészt az Ugyfelek Osszetételét, masrészt a
szolgaltatok raforditasait mérik.

Az alabbiakban roviden attekintjik az indikatorok felépitésének altalanos elveit, majd a
fejezet tovabbi részeiben bemutatjuk az egyes fobb mutatétipusokat és ezek
felhasznalasat.

A nemzetk6zi szakirodalomban elterjedt Un SMART kritériumok négy alapvet6 elvarast
fogalmaznak meg a jo indikatorokkal kapcsolatban: valdban azt mérje, amit mérni
kivanunk (Specific), legyen elvileg (Measurable) és praktikusan (Achievable) is mérhetd,
legyen relevans (Relevant), abban az értelemben, hogy a beavatkozas (szolgaltatas)
céljanak elérését segitd informacidt szolgaltasson, és végil legyen idében konkrétan
meghatdrozott (Time-bound). A 3. tabldzat SMART kritériumok kibdvitett valtozatat

foglalja 6ssze.
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3. tablazat Az indikatorok kialakitasanak altalanos szempontjai

Szempont Magyarazat

Koherens Nincsenek egymast kioltd célértékek.

Ko6ltség-hatékony Fenntartasa nem kertl tébbe, mint amennyi hasznot hoz.

Aranyos Mennyiségi és minGségi mutatokat megfeleld aranyban
tartalmaz.

Nem dominalnak a kdnnyen mérhetd és értemezhetd
mutaték.

Relevans A szaktarca és a szolgaltatdk stratégiai és operativ
céljaihoz kapcsolhaté az indikator-rendszer. Minden célhoz
rendeltek legalabb egy indikatort és minden indikator
legaldbb egy célhoz kotodik.

Egyértelmd A mutatok viladgosan definialtak, értékiik valtozasa, az
elmozdulds iranya egyértelm(ien értelmezhetd6 (pl.
vildgos az ok-okozati kapcsolat: beavatkozas - vart
hatas).

Differencialt A stratégiai (atfogd célok elérését mérd) és az operativ
(részfeladatokhoz kapcsolddd) indikatorokat vildgosan
megkilénbodztetik.

Attekinthetd A relevancianak még megfelel6 lehetd legkevesebb

mutatoét tartalmaz.

Unicef (2011) alapjan.

3.1. A rovid tava, egyszerli eredménymutatok

A teljesitményindikatorok Iényege, hogy az AMSZ szolgaltatdsainak eredményességét
mérjék. Az eredmény mérésében figyelembe kell venni, hogy az allaskeresdk
tulajdonsagai és a helyi munkapiac is sokféle lehet, az egyik allaskeres6 lényegesen tébb
segitséggel helyezhet6 el, mint a masik, és ugyanazt az Ggyfelet az egyik kistérségben
kénnyebb elhelyezni, mint a masikban. A jo eredménymutato az, amelyik az allaskeres6k
adottsagait és a klils6 kdrnyezeti feltételeket és hatasokat ki tudja szlrni, és tisztan a

szervezet erofeszitéseinek betudhatd hatast méri.
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Az allaskeresb6k adottsagait egyrészt a munkapiaci esélyeik (amit féként az életkor, az
iskolazottsag és a megmaradt képességek hataroznak meg) masrészt munkavallalasi
készségik (amit foként a pénzbeli ellatadsokra vald jogosultsaguk, a csaladi kotottségeik

és a motivaltsaguk hataroz meg) tekintetében is figyelembe kell venni.

A kilils6 kornyezeti hatdsok tekintetében egyrészt a helyi munkanélkiliségi ratat,

masrészt a mas intézmények altal nydjtott szolgaltatasokat kell figyelembe venni.

A szolgaltatasok hatasa kozvetve és kozvetlenll is jelentkezhet és a jo teljesitmény
mutato ezeket a hatdsokat megfelel6 aranyban figyelembe tudja venni. Kézvetlen hatas,
ha az ugyfelet az AMSZ felkésziti a munkavallaldsra, sikeresen kikozvetiti egy
munkaltatéhoz és az allaskeresé munkaba all. Kézvetett hatas, ha példaul az allaskereso
a szolgaltatasi folyamat feléig jut csak el, de munkavégz6 képessége ezen id6 alatt is
javul, és kés6bb részben ennek betudhatdan is 6nalldan el tud helyezkedni (vagy esetleg

egy masik AMSZ kozrem(kodésével).

3.2. A kozéptavu és finomabb eredménymutatok

Az eredmények azonnal és hosszabb tavon is jelentkezhetnek és lehetnek atmenetiek
vagy tartdésak is. A teljesitménymutatoknak ezeket az iddbeli eltéréseket is figyelembe
kell venniik, azaz nem elegend6 egyetlen id6épontban, példaul a szolgaltatasi folyamat
végén mérni az eredményeket. Ez a legtobb esetben alulbecsli a hatasokat: a képzések
hatdsa példaul gyakran nem azonnal, hanem csak néhany évvel a befejezés utan noveli

meg a munkaba allas esélyét.

Mindezeket figyelembe véve a SZER tobbféle teljesitménymutatot szamit. A mutatokat
minden esetben egy konkrét id6szakra, illetve az adott id6szakban bevont ligyfelekre
(vagy azok egy alcsoportjara) kell szamitani. Bevont tgyfélnek azt tekintjik, akivel a

szolgaltatdé szerz6dést kotott.
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4. tablazat Teljesitménymutaték a SZER mérési- és értékelési rendszerében

Mit mér? Felhasznalas

T1. mutatd | Az eredmény nagysaga és Tobb szolgaltaté teljesitményének

tartossaga Osszevetését, egy szolgaltato esetében

T2. mutatdé | Az eredmény mindsége és az id6beli valtozas mérését teszi

tartossaga lehetové.

T3. mutatd | Mds szolgaltatdk részvétele | A T1 és T2 mutatd értelmezését

pontositja.

A T1 mutatd az eredmény nagysagat és tartdéssagat is méri. A T1 mutatét AMSZ és
célcsoportok szerinti bontasban szamitjuk ki, ahol a célcsoport az allaskeres6k azonos
munkapiaci esélyekkel rendelkez6 csoportjat jelenti (akiknek tehat a munkavégz6
képességet vagy a munkavallalasi esélyeket meghatarozé tulajdonsagai hasonldéak). A
mutatd értékét a hasonlé munkanélkiliségl kistérségben m(kodé és hasonld

célcsoportokat kiszolgalé AMSZ-ek esetében lehet 6sszevetni.

T1 A vizsgalt két éves id6szak els6 6 hénapjaban bevont allaskeres6k kozil a vizsgalt
id6szak alatt lezart allaskeres6k szama és aranya az 0Osszes bevont allaskeres6hoz
viszonyitva, a lezaras oka szerint. A lezaras oka lehet: munkaba allitott (barmilyen rovid
idére), sikeresen elhelyezett (min. 4 hdnapig foglalkoztatott); tartdsan elhelyezett (min.
18 hoénapig foglalkoztatott); képzésbe helyezett (ha egyuttal lezartak), illetve mas

(passziv) médon lezart.

Példal: A 2014. januar 1. és junius 30. kdzott bevont tgyfelek (Bev) kézal 2014. januar
1. és 2015. december 31. kdz6tt munkaba allitott Ggyfelek (Mun) aranya, vagy képlettel:
T1=Mun/Bev.

Példa2: A 2013. januar 1. és junius 30. kézo6tt bevont Ggyfelek (Bev) koézil 2013.
januar 1. és 2014. december 31. k6z6tt elhelyezett, és legaldbb 18 hdénapig
foglalkoztatott Ggyfelek (Tart) aranya, vagy képlettel: Tart/Be.

A mutatot akkor érdemes kiszamitani, ha a bevonas éta legaldbb 6 hénap eltelt, ami

azt jelenti, hogy egy adott bevonasi idészak (a fenti példaban 2014 elsé6 féléve, azaz az

Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért K6zhasznu
Nonprofit Kft

Cim: H-1139 Budapest, Pap Karoly u. 4-6.

Telefon: 06 1 450 3230; 06 1 450 3240 e Telefax: 06 1 450 3235
www.fszk.hu

FelnGttképzési nyilvantartasi szam: 01-0849-04

Intézményi Akkreditacids Lajstromszam: AL-2057


http://www.fszk.hu/

S K (1) szcHenyi TErv

az id0szak amely soran bevont lGigyfelekre a mutatét kiszamitjuk) eredményességét
legkorabban a befejezését (az idoszak vége, a fenti példaban 2014. junius 30.) kovetd
6 honap utan lehet megmeérni ezzel a mutatdval. A bevonasi idészak mindig révidebb,

mint a vizsgalt id6szak (1. abra).

1. Abra
Bevonasi idészak, pl. 2014. ian.1.- 2014. itni.30.
A
4 N R

—

Vizsqalt idészak, pl 2014. jan.1.-2015. dec.31

A masodik példa arra is felhivia a figyelmet, hogy az elhelyezés tartéssaganak
medfigyeléséhez hosszabb idére van sziikség. A példdban megadott két éves
megfigyelési id6szak esetében a tartdossag mutatdja még alacsony értékeket fog jelezni,
egyszer(ien azért, mert sok esetben még nem telt el 18 hdnap az tgyfél elhelyezése ota.
A SZER-ben a vizsgalt idészak tetszés szerint allithatd, és a T1 mutatd tartds
elhelyezésre vonatkozo verzidjat érdemes két évnél hosszabb, példaul 32 hoénapos

id6szakra nézni.

Példa3: A 2013. januar 1. és junius 30. kézo6tt bevont Ggyfelek (Bev) koézil 2013.
januar 1. és 2015. junius 30. kozott elhelyezett, és legalabb 18 hdnapig foglalkoztatott
Ugyfelek (Tart) aranya, vagy képlettel: T1=Tart/Be.

A T2 mutatd az eredmény mindségét és tartdossagat méri, abbdl a szempontbdl, hogy
az allaskeresOk nyilt munkapiaci integracidéja milyen mértékben valdsult meg. Ezt is
AMSZ és célcsoport bontasban kell szamitani és a hasonléd munkanélkiliség(i
kistérségben mikodo és hasonlé célcsoportokat kiszolgalé AMSZ-ek esetében lehet

Osszevetni.

T2 A vizsgalt két éves id6szak elsé 6 hdnapjaban bevont allaskeresdk kozil a vizsgalt
id6szak alatt a nyilt munkaerépiacon elhelyezett allaskeres6k ardnya az 6sszes bevont

Ugyfélhez viszonyitva, az elhelyezés tartéssaga szerint. A tartdéssag lehet: munkaba
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helyezett (barmilyen rovid idore), sikeresen elhelyezett (min. 4 hénapig

foglalkoztatott); vagy tartésan elhelyezett (min. 18 hénapig foglalkoztatott).

Példa4: A 2013. januar 1. és junius 30. kozott bevont Ggyfelek (Bev) kozil 2013.
januar 1. és 2014. dec 31. koz6tt a nyilt munkaer6piacon elhelyezett tgyfelek (Nyilt)
aranya, vagy képlettel: T2=Nyil/Be

Példa5: A 2013. januar 1. és junius 30. kozott bevont Ggyfelek (Bev) kozil 2013.
januar 1. és 2014. dec 31. k6z6tt a nyilt munkaerGpiacon elhelyezett és legalabb 4

honapig foglalkoztatott Ggyfelek (NySik) aranya, vagy képlettel: T2=NySik/Be.

Ha a T1 és T2 mutato értékeit csak a hasonlé munkapiaci helyzetli AMSZ-ek esetében

vetjlk 6ssze, akkor a legfontosabb kérnyezeti hatast kiszlrtik.

Példa6. A 2013. januar 1. és junius 30. k6zott bevont tgyfelek (Bev) kozil 2013. januar
1. és 2015. juni 30. k6zo6tt a nyilt munkaerépiacon elhelyezett és legaldbb 4 hénapig
foglalkoztatott Ggyfelek (NySik) aranya, szolgaltatonként, csak azokra a szolgaltatékra,

ahol a helyi munkanélkiliségi rata az orszagos atlagnal jobb.

5. tablazat Példa a T2 mutaté eredményére (hipotetikus adatok)

Ugyfelek aranya (%) Motivacio Soteria Salva Vita Mas AMSZ
(Budapest) Alapitvany

Elhelyezett (6sszes) 50 40 39 X

Sikeresen elhelyezett 36 38 38 Y

Tartdsan elhelyezett 29 30 32 Z

Bevonasi id6szak: 2013. januar 1. és junius 30.
Vizsgalt id6észak: 2013. januar 1. és 2015. juni 30.

A tovabbi pontositédst szolgdlja a T3 mutatd, ami azt méri, hogy az adott AMSZ

teljesitményét milyen mértékben befolydsolhatta mas szolgaltatdk munkaja.
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T3 Kiilso szolgaltatd altal nyujtott egészségiigyi-, szociadlis- (nem pénzbeli ellatasban,
hanem személyes szolgaltatasban!), vagy munkaigyi szolgaltatasban részesiilt

allaskeresOk aranya az 6sszes bevont allaskeres6hoz viszonyitva.

Példa7: A 2013. januar 1. és junius 30. kozott bevont Ggyfelek (Bev) kozil kiils6
szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasban (KSz) is részesilék aranya. Képletben:
T3=Ksz/Bev.

A T3 mutaté 6nalléan nem, csak a masik két mutaté valamelyikével egyiitt értelmezhetd,
azokat pontositja. Az alabbi tablazat hipotetikus értékei példaul azt mutatjak, hogy a
Sotéria és a Salva Vita elhelyezési aranyai kozvetlenil 6ésszevethetdk, mivel ugyanolyan
aranyban kaptak az ugyfelek kiils6 szolgaltatétdl is segitséget (azaz az elhelyezési
mutatok nagyjabdl ugyanolyan mértékben tulajdonithatok az AMSZ er6feszitésének -
bar ez csak atlagosan érvényes, az lgyfelek szintjén még igy is lehet eltérés.) A
Motivacio ugyfelei kozott kisebb a kiils6 szolgaltatasban is részeslilé tgyfelek aranya,
ami befolyasolhatta az elhelyezési mutatoéit is, igy azok nem (vagy csak évatosan)

vethetOk 6ssze a példaban szerepl6 masik két AMSZ eredményeivel.

6. tablazat Példa a T2 és T3 mutaté eredményére (hipotetikus adatok)

Ugyfelek aranya (%) Motivacio Soteria Salva Vita Mas AMSZ
(Budapest) Alapitvany

Elhelyezett (6sszes) 50 40 39 X

Sikeresen elhelyezett 36 38 38 Y

Tartdsan elhelyezett 29 30 32 Z

Klls6é szolgaltatasban 10 25 25 Vv

is részesulok

Bevonasi idGszak: 2013. januar 1. és junius 30.
Vizsgalt idészak: 2013. januar 1. és 2015. juni 30.
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3.3. A megtériilési mutatok

A megtérilési mutatdkat az eredmény és a raforditasok 6sszevetésével szamithatjuk ki.
Els6 |épésben megallapitjuk az eredményeket, az el6z6 pontban bemutatott mdédon.
Masodik |épésben megallapitjuk a raforditasokat, az alabbiak szerint. A megtérilést
célcsoport, vagy AMSZ szintjén érdemes nézni, az adott idészakban bevont és
elhelyezett lgyfelek szamat Osszevetve az Osszes (elhelyezett és nem elhelyezett)
Ugyfélre forditott tanacsaddi munkaidé és az egyéb raforditasok (munkaltatokra és

altaldnos tevékenységekre forditott munkaidé és rezsi) koltségével.

Az eréforrasigény mutatok azt mérik, hogy a kilonb6zé adottsagokkal rendelkez6
allaskeres6k munkaba allitasdahoz milyen raforditdsra van szikség. A raforditasok
Osszetétele (dologi kiadasok és a tanacsadok munkaideje) és forintra atszamitott
kéltsége is Iényeges. A SZER elsGsorban a tanacsadok munkaidejérél nyujt pontos
adatokat, az egyéb kiadasokrdl kozelitd adatokat szolgdltat. Ez azért indokolt, mert a
munkaid6 teszi ki a raforditasok tulnyomo részét (80-90 %-at) és a dologi kiadasok

részletes rogzitése aranytalanul nagy adminisztraciot igényelne.

Az ero6forrasigény feltérképezésének része, hogy a munkaba helyezés naptari idében
mért teljes idGigényét (E1) és az ezen belll szolgaltatdsok nyljtasara forditott idot (E2)

is mérjuk. A megtérlilés kiszamitasahoz csak az utdbbira van sziikség.

E2 A szolgdltatasba belépést6l a munkaszerz6dés megkotéséig; képzésbe kerilésig,
vagy mas (passziv) lezarasig a szolgaltatdsokra forditott 6sszes munkaidé atlagosan

(emberdra) egy éallaskeresére;
a munkaba allitott
a sikeresen elhelyezett (min. 4 hénapig foglalkoztatott)
a tartosan elhelyezett (min. 18 hénapig foglalkoztatott)
a képzésbe kertilt, és
a valamint a passzivan lezart allaskeresokre,

adott naptari idészakra vonatkozdan.
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Példa8: A 2013. januar 1. és junius 30. kodzott bevont Ugyfelek (Bev) kozil 2014.
december 31.-ig munkaba allitott d6sszes lGgyfélnek 2013. januar 1. és 2014. dec.31

kozott nyudjtott szolgaltatas 6sszes munkaid6-raforditasa (id6). Képletben: E2=id6/Bev.

Az E2 mutato6 a tanacsadok atlagos bérével megszorozva szamithaté at forintra. Az egy
Ugyfélre jutd teljes koltség kiszamitdsahoz a kozvetlen szolgaltatdsok munkaidején tul
az Ugyfélhez nem kozvetlenll kotédé munkaidét (lasd E3 indikator) és az egyéb, dologi

koltségeket is figyelembe kell venni.

E3. A vizsgalt idGészak alatt a szolgaltatast végz6 tanacsaddk Osszes munkaido

raforditasanak megoszlasa az
Alldskeresd tigyfélhez kdzvetlendll, illetve
Munkaltatéhoz kozvetlendl k6t6d6, valamint
Ugyfélhez nem kot8d6

idéraforditédsok szerint.

Az E3 mutatd azt méri, hogy az AMSZ tanacsaddk teljes munkaidejliik mekkora részét
toltik kozvetlenll az Ugyfelekkel és mekkora részét mas, munkakorikbe tartozo, de
Ugyfélhez (allaskeres6h6z vagy munkaltatohoz) nem kothetd tevékenységgel. Az
er6forrasok tervezésekor ugyanis ezt az utébbi munkaid6 raforditast is figyelembe kell

venni, mint az egy allaskereso elhelyezéséhez sziikséges kozvetett raforditas.

Példa9: A 2013. januar 1. és junius 30. kozott a tanacsaddk Osszes munkaids-
raforditdsdnak (Ossz) megoszldsa aszerint, hogy a tevékenységiilk mire irdnyult:
A=3llaskeresének, vagy M=munkaltaténak nyujtott szolgdltatasra, vagy valamilyen
E=egyéb tevékenységre. Képletben: A/Ossz, M/Ossz, E/Ossz. Ez a mutaté harom

aranyszamot eredményez, amelyek 0sszege 1 (vagy szazalékban kifejezve, 100%).

A raforditasok forint 6sszegének pontosabb kiszamitasat segiti az E5 és E4 indikator,

amelyek a munkaid6-raforditast a tanacsadok bére szerint részletezik.
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E5 Az AMSZ tanacsaddk allaskeres6hoz kétédod munkaid6 raforditdsanak megoszlasa a

tanacsadok bére szerint.

E6 Az AMSZ tanacsaddk lgyfélhez nem koétédo munkaid6 raforditdsanak megoszlasa a

tanacsadok bére szerint.

Az E6 mutatd a munkaltatéi kapcsolattartas, a szakmai képzés, az adminisztracio és
mas, az Ugyfelekhez kozvetlenll nem kothetd, de a szolgaltatd sikeres miikodéséhez

elengedhetetlen munkaid6-raforditast méri.

Példal10: A 2013. januar 1. és junius 30. kodzott mért, Ugyfélhez nem kotheto

tevékenységek 6sszes idéraforditasa a tanacsadok bére szerinti alcsoportokban.

7. tablazat Példa az E6 mutatéo eredményére (hipotetikus adatok)

(munkaora)
bérkategoriak Atlagos havi munkadrak
bruttd bér
Egyik Masik Stb.
AMSZ AMSZ
Also 6tod 110 110 101 X
2. 0Otdd 130 78 124 Y
3. otoéd 141 0 210 U
4, o6tod 145 89 0 \
Fels6 6tod 162 230 305 Z

Az egyes bérkategdridkban kimutatott éraszamokat megszorozva a kategdria atlagos
bérével pontosabban ki tudjuk szamitani a bérkdltséget. A fenti példabdl is lathatd, hogy
az Ugyfélhez nem k6t6d6 feladatok jelentGs részét magasabb bérl alkalmazottak végzik,

példaul szakmai vezet6k, ezért hasznos lehet ez a részletesebb szamitas.
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3.4. A mindségbiztositas mutatok

A mindségbiztositas mutatdi a fent bemutatott teljesitmény (T1-T3) és erbforras (E2,
E3, E5, E6) mutatokbol szarmaztathatdk. Ebben az esetben is tgyfélcsoport!® szerinti
bontasban kell megnézni az eredményeket, hiszen az Ggyfelek adottsagai szerint lehet
kénnyebb, vagy nehezebb a tanacsaddk feladata. Az igy szamitott mutatok szérasa jelzi
azt, hogy mekkora kilonbségek vannak a tanacsaddk eredményességében, a mutatok
minimuma és maximuma azonositja a legkevésbé és a leginkdbb eredményes

tanacsadokat.

Az Orszagos Moddszertani Kozpont munkatarsai a helyszini monitorozas alkalmaval a
SZER adatait AMSZ és tanacsado szinten is lathatjak, igy lehet6ségiik van ezeket az
indikatorokat a hasonld tgyfélcsoportot hasonlé munkapiaci kérnyezetben ellaté AMSZ
tanacsadok eredményességének illetve gyakorlatanak Osszevetésére egy AMSZ
szervezetén belll. A kétféle mutatd 6sszevetésével meg tudjak példaul allapitani, hogy
a hasonld nehézségl feladatokat eredményesebben ellatdé tanacsaddk mennyi id6t
forditanak az egyes tevékenységekre, vagy azt is, hogy egy atlag feletti teljesitményt
nyujté AMSZ milyen mértékben tdmaszkodik a kiilénb6z6 szakképesitéssel rendelkezé
tanacsaddk munkajara (mennyi munkaid6t hasznal fel). Ezen kivil az AMSZ sajat maga
szamara végzett bels6 monitoringjahoz részletesebb bemeneti mutatdk is szitkségesek

lehetnek.

M1. Szolgaltatdas nyuljtdsahoz igénybe vett kilsé kapcsolatok alkalmainak szama egy
allaskeresOre szamitva, az allaskeres6 bevonasatol szamitott adott id6szakon beliil.
Az M1 mutatd szolgaltatonként és célcsoportonként szamitandd. A hasonlé munkapiaci

helyzet(i AMSZ-ek kérében vethet6 6ssze.

M2. Adott AMSZ tanacsaddinak Iétszama és Gsszetétele iskolai végzettség, szakképesités

és munkatapasztalat szerint, adott napon.

10 Eletkor, iskolazottsdg, munkavégzd képesség, fogyatékossag jellege, stb.
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Egy adott AMSZ-re vonatkozé mutatd 0sszevethetd példaul az 6sszes AMSZ-re szamitott
orszagos atlaggal, vagy a teljesitménymutatdk alapjan azonositott, kiugrdan

eredményes AMSZ adataival is.
M3. Adott AMSZ-t6l kilép6 tanacsadok ardnya a tanacsadok létszamahoz viszonyitva.

M4. Adott AMSZ-ben a munkaltatokkal valdé kapcsolatépitésre forditott (konkrét
tgyfélhez nem koéthetd) munkaidd adott idészakban 6sszesen, egy munkaltatéra és egy

tanacsadora atlagosan.

M5. Adott AMSZ-ben a partnerekkel vald kapcsolatépitésre forditott (konkrét tigyfélhez
nem kothetd) munkaidd adott id6szakban Osszesen, egy partnerre és egy tanacsadora

atlagosan.
M6. Adott idészakban az egy allaskeresére jutd kozvetitések szama.

Az M6. mutatot AMSZ, célcsoport és tanacsadd bontasban is érdemes kiszamitani. Az
AMSZ szintl mutatdk csak a hasonlé munkapiaci kornyezetben és hasonldé célcsoportot

kiszolgaléd AMSZ kozott vethetOk Gssze.

3.5. Rendszeres eredmény-monitoring a SZER indikatorok alapjan

A SZER adatbazisabdl szamitott, fent bemutatott T1-T3 teljesitményindikatorokat
félévente-évente célszerl kiszamolni és jelentést késziteni ezek alakulasaroél, az ezekbdl
megallapithatd problémakrdl illetve sikerekrdl, illetve javaslatot tenni a szlikséges
tovabbi feltaré munkara. A jelentésben célszer( legalabb a megel6z6 két évre vonatkozo
adatokat feltlintetni, és fél éves periédusokra elkésziteni a teljesitménymutatdkat. Ez
azt jelenti, hogy példaul a 2016 januarban elkészld jelentés a 2014. jan-jun, 2014 jul-
dec, 2015 jan-jun és 2015 jul-dec id6szakokban bevont Uigyfelekre szamitott mutatok
alakuldsat mutatja be, hogy az idébeli tendencidkrdl is képet adjon. A jelentés a
teljesitménymutatdk alapjan kulonosen jél illetve rosszul teljesité szolgaltatokra
vonatkozdéan azokat a tovabbi indikatorokat mutatja be, amelyek érdemben

magyarazhatjak a jo illetve gyenge teljesitményt. Hogy melyek a relevans indikatorok,
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azt a helyszini monitorozas alkalmaval gy(jtétt részletesebb informacidk alapjan lehet

megallapitani. Az indikatorok alapjan els6sorban azt kell meghatarozni, hogy

- milyen szinten és mely terileten lathaté a probléma (siker): egy bizonyos szolgaltatas,
vagy minden szolgaltatas, illetve egy foldrajzi terilet vagy egy bizonyos szervezeti

egység/szolgaltaté esetében rosszabbak (kimagasldak) az eredménymutatok.

- a problématerilet alapjan mire lehet kovetkeztetni: mivel fligghet 0ssze a probléma

(klls6 kortilmény, program-felépitési hiba, szervezeti-vezetdi hiba, stb.)
A jelentést zaro javaslatoknak azt kell tartalmazniuk, hogy

- mely szervezeti egység kompetens a probléma (siker) feltarasaban (pl. mddszertani

kozpont/kilsé értékeld)

- mely szervezeti egység képes/felelés a probléma megoldasaért (pl. moddszertani

kozpont, szakf6osztaly)

- milyen tdmogatast tud adni az OMK a probléma javitasahoz illetve milyen lépéseket

tud tenni a feltart jo gyakorlat dokumentalasa és elterjesztése iranyaban.

Ha az alulteljesités néhany szolgaltatot érint, az példaul nyilvanvaldéan arra utal, hogy
nem a programmal vagy a munkaerGpiaccal van baj, hanem a szolgaltatoval: a
szervezeti felépitéssel, az emberi erdforrasokkal, vagy esetleg a vezetéssel. Ebben az
esetben egy lehetséges moddja a megoldasnak, ha a szolgaltatét kotelezik, hogy
szervezeti atvilagitast / modszertani tanacsot kérjen. Ma nincsen olyan szakmai
feligyeletet/tanacsot nyujté egységes haldozat, amelyhez a hasonlé feladatokat ellatd
kirendeltségek, csaladsegiték, non-profit szolgaltatok modszertani tanacsokért
fordulhatnanak: egy ilyen szolgalat feldllitdsa nélklil nehezen lehet tartds sikereket elérni

a szolgaltatasi min6ség javitasaban.

Az OMK egyik f6 funkcidja tehat a tanacsadas és szervezetfejlesztési szolgaltatasok
(képzések, tréningek) szervezése a kirendeltségek és mas szolgaltatok szamara, a masik
pedig a jo gyakorlatok feltarasa, dokumentalasa, és esetleg hatasvizsgalatok elvégzése
is. Ahhoz, hogy ezt a feladatat megfeleléen el tudja latni, biztositani kell, hogy
rendelkezzen olyan tapasztalt szakemberekkel, akik a terepen dolgoztak és dolgoznak.

Ennek egyik lehetséges mddja, ha a mddszertani koézpont részalldsban foglalkoztat
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tapasztalt és magasan képzett tanacsadokat és szupervizorokat, akik a sajat szervezetiik
telephelyétdl kilonbdzo foldrajzi régidban mikodé szervezetek szamara nyujtanak

modszertani tanacsadast.

Mivel a SZER a rendszeres eredmény-monitoringhoz szilkséges mutatdk kiszamitasat a
kénnyen hasznalhato indikator-fellilet segitségével jelentdsen leroviditi, a rendszeres
monitoring jelentések elkészitésének id6igénye nem nagy. A mutatdk elGallitasa néhany
orat vehet igénybe, a mutatdk értelmezése és az ehhez szlikséges tobblet-informaciok
beszerzése (elsGsorban: a helyszini monitorozas eredményeinek attekintése) tovabbi
néhany 6rat igényel. Osszességében 1-2 szakértdi nap alatt elkészithet6 a rendszeres
jelentés.

3.6. Eseti monitorozas a SZER indikatorok alapjan

Eseti monitorozast altalaban akkor sziikséges inditani, ha a szolgaltatd

eredményessége

a megallapodasban rogzitett eredménytdl és a mas szolgaltatok 6sszemérhetd

eredményétol is 12 hdnapon at elmarad,

a megallapodasban rogzitett eredmény és minden mas szolgaltaté 6sszemérhet6
eredménye f6lé keril legaldabb 12 hénapon at, és nem nyilvanvald, hogy ezt kils6
korilmeények (jobb Osszetételld Ggyfélkor, javuld munkaerdpiaci kilatasok, stb)

okoztak, illetve egyértelmien valamilyen minGségfejlesztési 1épés el6zte meg.

A bevezetés évében célszerli minden szolgaltatéra elvégezni az eseti monitorozast.
Ebben az esetben a vizsgalat célja nem a nyers indikatorok altal jelzett probléma
feltarasa, hanem a szakmai szinvonal ellen6rzése, a kockazati tényez6k azonositasa. Ezt
egy helyszini monitoring jelleg(i vizsgalattal célszer( felmérni a féléves adatszolgaltatast
és értékelést kdvetden. A vizsgdlat egyuttal arra is alkalmas lehet, hogy az adatgyUjtési
rendszer helyi mikodtetését is ellendrizzik, illetve feltérképezzik a jo gyakorlatokat,

helyi fejlesztéseket.

Mikor mit kell vizsgalni
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Az els6 |épés a gyenge pont behatdroldsa: az eredménymutatdk részletes: program,

régio,

kirendeltség,

szolgaltatd szerinti

bontasanak részletes vizsgalataval

lehet

megallapitani, hogy a vartnal gyengébb eredmények hova vezethetdk vissza. Erre mutat

néhany példat az alabbi tablazat:

8. tablazat A vizsgalandoé teriilet behatarolasa

Régio

Kistérség

szolgaltatok

Képzés

Orszagos szinten minden
régidban elmarad a varttol
az eredmény: program
vizsgalata (finanszirozas,

program felépitése, stb.)

Bértamogatas

Nincs probléma

Komplex
szolgaltatas

Nincs probléma

Egy kirendeltség
minden szolgal-
tatdja alulteljesit,
minden program-
ban: kistérségi
munkaeropiacvizs

galata,

Egy szolgaltatd egy prog-
ramban alulteljesit:
programért felelGs vezets és
beosztottak munkamodszere-

inek vizsgalata

Nincs probléma

Nincs probléma

Szempontok az eseti monitorozashoz

Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért K6zhasznu

a vizsgalt szervezet céljai 6sszhangban vannak az eredmény-mutatoé jo

teljesitésével

a szervezet céljai vildgosak

a szervezet minden munkatdrsa szamara egyértelm, hogy sajat munkajukban mit

kell tennie a célok elérése érdekében

a szervezet megfelel6 anyagi és human eréforrassal rendelkezik a céljai eléréséhez

a vezetésnek megvan a szlikséges déntés autonémiadja az eredmény

befolyasolasahoz

a vezetés hatékonyan osztja el a (human és anyagi) er6forrasokat

a szervezetben alkalmazott munkafolyamatok alkalmasak a cél elérésére
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- avezetés és a munkatarsak motivaltak a cél elérésében
- avezetés és a munkatarsak egyilttmikodnek a cél elérése érdekében

- a szervezet képes masokkal is egytttm(ikédni a cél elérésében

Az eseti monitorozas eszkézei

- részmutatdk vizsgalata: er6forrasok, Ggyfelek, eredmények, kiils6 kérnyezet

- mérés, megfigyelés: mlveletek idézitése, folyamatok id6igénye, mddszerek, stb.!?
- interjuk: munkatarsak és ligyfelek (allaskeres6k, munkaltatok) és partnerek

elégedettsége, illetve milyen problémakat latnak

Az eseti monitorozas részben a SZER-ben gy(jtétt adatokon, részben a helyszini
monitoring soran gy(ijtott informacidkon alapul. Utdbbit kilon munkacsoport dolgozza
ki, igy itt csak a SZER-ben gy(jtétt adatokra térink ki. A SZER-ben az Un
minGségbiztositds mutatdi tdmogatjak ezt a funkcidt, amelyek a teljesitmény és
eréforrds mutatokbdl szarmaztathatdék. Az eredménymutatdkat Ggyfélcsoport szerinti
bontasban kell megnézni, hiszen az lgyfelek adottsagai szerint lehet konnyebb, vagy
nehezebb a tanacsaddék feladata. Az igy szamitott mutatok szérasa jelzi azt, hogy
mekkora kilonbségek vannak a tanacsaddk eredményességében. A mutatdk minimuma

és maximuma azonositja a legkevésbé és a leginkabb eredményes tanacsaddkat.

A helyszini monitoring alkalmaval a monitorozast végz6 szakember a SZER adatait AMSZ
és tanacsadé szinten is lathatja, igy lehet6sége van ezeket az indikatorokat a hasonld
Ugyfélcsoportot hasonlé munkapiaci kornyezetben elldt6 AMSZ tandacsaddk
eredményességének illetve gyakorlatanak 6sszevetésére egy AMSZ szervezetén belll és
AMSZ-ek kozott is.'? A kétféle mutatd 6sszevetésével meg tudja példaul allapitani, hogy
a hasonld nehézségl feladatokat eredményesebben ellaté tanacsaddk mennyi idét
forditanak az egyes tevékenységekre, vagy azt is, hogy egy atlag feletti teljesitményt
nyujté AMSZ milyen mértékben tdmaszkodik a kiilonb6z6 szakképesitéssel rendelkezé

tanacsaddk munkajara (mennyi munkaid6t hasznal fel).

11 A tanacsaddk ugyfelekkel kapcsolatos egyes tevékenységeinek idGzitése a szolgaltatasi folyamaton belll
(mikor mit csinalnak), illetve az egyes tevékenységekre forditott id6 (mennyi idét szannak az adott
tevékenységre). Ennek megallapitasa torténhet példaul az Ggyfélnaplo attekintése, résztvevé megfigyelés,
vagy beszélgetés alapjan is.

12 A SZER indikator-szamitd funkcidja lehetéség ad arra, hogy az adott AMSZ és egy masik AMSZ, vagy mas
AMSZ-ek atlagos eredeményeit egyszerre jelenitsik meg.
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Ezen kivil az AMSZ sajat bels6 monitoringjahoz részletesebb bemeneti mutatdk is
sziikségesek lehetnek. Fontos kiemelni, hogy Az AMSZ szint(i mutatdk csak a hasonld
munkapiaci kornyezetben és hasonld célcsoportot kiszolgadld AMSZ kozott vethetOk

Ossze.
A helyszini monitoring soran hasznalhaté min&ségbiztositasi mutatdk:

M1. Szolgaltatas nyujtasadhoz igénybe vett kiils6 kapcsolatok alkalmainak szama egy
allaskeresore szamitva, az allaskeres6 bevondasatdl szamitott adott idészakon
belll.

M2. Adott AMSZ tanacsadodinak létszama és Gsszetétele iskolai végzettség,
szakképesités és munkatapasztalat szerint, adott napon.

M3. Adott AMSZ-tdl kiléps6 tanacsaddk aranya a tanacsadok létszamahoz viszonyitva.

M4. Adott AMSZ-ben a munkaltatokkal vald kapcsolatépitésre forditott (konkrét
tgyfélhez nem kothetd) munkaid6 adott id6szakban O0sszesen, egy
munkaltatéra és egy tanacsadéra atlagosan.

M5. Adott AMSZ-ben a partnerekkel valé kapcsolatépitésre forditott (konkrét ligyfélhez
nem kothet6) munkaidd adott id6szakban 6sszesen, egy partnerre és egy
tanacsadora atlagosan.

M6. Adott id6szakban az egy allaskeresore jutd kozvetitések szama.

Az M1 mutatod szolgaltaténként és célcsoportonként szamitando. A hasonld munkapiaci
helyzeti AMSZ-ek korében vetheté Ossze. Egy adott AMSZ-re vonatkozé mutatd
Osszevethetd példaul az O6sszes AMSZ-re szamitott orszagos atlaggal, vagy a
teljesitménymutatdk alapjan azonositott, kiugréan eredményes AMSZ adataival is. Az

M6. mutatét AMSZ, célcsoport és tanacsado bontasban is érdemes kiszamitani.
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4. A szolgaltatasok hatasanak pontosabb mérése

4.1. A hatasmérés elvi alapjai

A hatasok mérésének sarkalatos pontja, hogy megbizhatdan el tudjuk kiléniteni a prog-
ram hatasat az egyéb tényezO0kétol. Ha példaul egy finom-motoros mozgdasokat fejlesztd
rehabilitdciés program résztvevdi bizonyos mozgdsokat joél végre tudnak hajtani a
program befejezése utan, az énmagaban nem bizonyitja a program hatasossagat. A
hatds méréséhez azt is tudnunk kellene, hogy hogyan teljesitettek volna, ha nem
vesznek részt a programban. A készségeik ugyanis a spontan gyogyulas és a szokasos
életvitellikben egyébként is végzett mozgas hatasara is javulhattak valamennyit. Ezt az
uan. ,tényellentétes” allapotot (counterfactual) nyilvanvaléan nem lehet megmérni,
hiszen nem tortént meg. A klilonféle hatasvizsgalati mdédszerek ennek a problémanak a
feloldasara adott kilonb6z6 valaszok. A legmeggy6zébb - de gyakran legnehezebben
kivitelezheté6 - hatasvizsgalati mddszer a tervezett kisérlet, amelyben a program
indulasakor, kivilr6l iranyitottan valasztjak ki a résztvevOket, oly mddon, hogy a
résztvevok (,kezelt”) és a nem résztvevok (,kontroll”) csoportjaba kertilés teljesen
véletlenszer(i legyen. Ha a bekerlilés valdban véletlenszer(i, az mar néhdny tucat
résztvevl esetén is biztositja a kezelt és a kontroll csoport egyez6ségét, legalabbis a
program eredményét befolydsold tulajdonsagok tekintetében. A hatasvizsgalat ekkor
nagyon egyszer(i: a kezelt és a nem kezelt csoport teljesitményének klilénbsége
pontosan méri a program hatasat, hiszen minden mas, az eredményt befolyasolé kiilsé

tényez6 ugyanolyan valodszinliséggel és erbvel Iép fel a két csoportban.!3

A munkavégz6 képességet fejleszté programok esetében példaul olyan allaskeresdket
valaszthatunk ki kontroll csoportként, akik olyan, a résztvevlk lakohelyéhez hasonlo
telepllésen laknak, ahol nem érhet6 el a program, vagy olyanokat, akik jelentkeztek a
programra, de varolistara kerlltek. Mindkét esetben azért jo a kivalasztasi modszer,
mert nem fligg az egyén dontésétdl. Ez azért fontos, mert a jelentkezés ténye az
allaskeres6 motivaltsagat is tlkrozheti, ami szintén befolyasolja az elhelyezkedési
esélyeit. Igy példaul, ha a programban vald részvétel dnkéntes és a kontroll csoport a

programra nem jelentkez6kbdl all, a résztvevok és a nem résztvevok teljesitményét két

13 A szocialpolitikai programok hatasvizsgalatanak modszereirdl réovid 6sszefoglalast ad a 8.1.
Flggelék, bévebb leirast ad példaul Shadish et al (2001), Campell (2001), magyar nyelven Kézdi (2004).
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tényez0 is befolyasolja: egyfeldl a program, masfeldl az allaskeresék tajékozottsaga és
motivaltsaga. A két csoport eredményeinek kilénbségében mindkét hatas benne lesz,
és a kett6t csak tovabbi adatok és becslések segitségével lehetséges ugy-ahogy

szétvalasztani.

A programoktél vart hatdsok nem feltétlenlil maradandodak, szdmos hatasvizsgalatban
kimutattak, hogy a program els6 id6szakaban mért jelentds hatasok idOvel
elhalvanyulnak. Kilonésen érvényes ez a foglalkoztatasi hatasra, ahol a gyors
elhelyezkedés és a munkahely min6sége és tartdssdga kozott atvaltas van. Ezért a
tényleges hatasok megbizhaté azonositdsahoz ugyanazt a mutatét tébb alkalommal is

fel kell mérni, a program el6tt, alatt és a programot koévetéen is.

A hatdsvizsgalatok megbizhatdséga azon &ll, vagy bukik, hogy mennyire tudjuk kisz(rni
a programon kivili hatasokat, illetve az an. szelekcids torzitast. Programon kivili hatas
lehet példaul Uj munkaltatd megjelenése a kérnyéken, a résztvevok parhuzamos
programokban valé részvétele, a kozlekedési viszonyok varatlan valtozasa, stb. A
szelekcids torzitéas a munkaer6-piaci programok esetében altalaban azt jelenti, hogy a
programba bekertl6k valamilyen tekintetben eleve jobb munkaerd-piaci helyzetben
vannak, mint azok, akik nem kerlltek be. Ez a ,jobb munkaerd-piaci helyzet”
megfigyelhetd és nem megfigyelhetdé elemeket egyarant tartalmazhat. Megfigyelhetd
kilénbség lehet példaul, ha a résztvevOknek atlagosan tobb el6zetes munkaerd-piaci
tapasztalatuk van, vagy magasabban iskolazottak, mint a nem résztvevok. A nem
megfigyelhetd klilonbségek kozé tartozhat a fent emlitett motivacio, a kommunikacids
készségek, vagy mas olyan tulajdonsagok, amelyekrél adatot nem szokds vagy nem
lehet felvenni, de befolydsoljdk, hogy valaki mennyire kénnyen vagy nehezen tud
elhelyezkedni. A hatasvizsgalatokban a problémat a programon kivili hatasok és a
szelekcids torzitas tekintetében egyarant a nem mért elemek okozzak, mert ezeket nem

tudjuk figyelembe venni, csak sejtjik, hogy vannak.

A programon kivili hatasok és a szelekcids torzitas problémajat két fronton is meg lehet
probalni kezelni: az egyik a program felépitése és az adatgyl(ijtés, a masik az elemzési
modszerek. Az aldabbiakban mindkettére adunk majd konkrét példat. Az elsd fronton
sokkal kénnyebb csatat nyerni — egyetlen hatranya, hogy elére kell gondolkodni és
forrast biztositani az adatgy(jtéshez. A masodik fronton sokkal tébb a buktatd és

nehezebb meggy6z6 eredményekre jutni. A csatasorba allitott tébbvaltozds becslési
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eljardsok korlatai azonban nem a becslési modszerekbdl, hanem az els6 fronton
megkotott kompromisszumokbdl, esetleg az ott elkdvetett hibakbol vagy mulasztasokbdl
erednek. A programon kivili hatdsok és a szelekcids torzitdas kezelésének
leghatékonyabb eszkéze a jol megtervezett, a kisérleti helyzethez minél jobban hasonlitd

program-felépités és lebonyolitds, illetve a részletes és gondos adatgyjtés.

A programba valé belépés kisérleti helyzethez hasonld lebonyolitasa, azaz a potencialis
résztvevOok véletlenszerl szétosztasa a kezelt és a kontroll csoportba ugy kezeli a
programon kivili hatdsok és a szelekcids torzitds problémajat, hogy a véletlenszer(
(random) kivalasztas 4&ltal biztositja, hogy a két csoport a nem megfigyelhetd
tulajdonsagok tekintetében is hasonld legyen. Ez nyilvanvaléan nem teljestl, ha példaul
a kezelt csoportba 6nként lehet jelentkezni, és a kontrolt azok kozil valasztjuk ki, akik
nem jelentkeztek, mivel igy valdszinl, hogy a kezelt csoportba motivaltabb emberek
kerllnek. Ha azonban a sziletési datum a kivalasztas alapja (példaul kezelt lesz aki
paros napon szlletett és kontroll, aki paratlan napon), akkor kell6 méret(i minta esetén
mar biztosak lehetlink benne, hogy a motivaltsag és mas hasonld tulajdonsagok

ugyanolyan aranyban fordulnak el6 a két csoportban.

A lényeg tehdt az, hogy a résztvevok és a kontroll személyek minél kevésbé
kilénbbzzenek egymastdl. Minél koriltekintébben valasztjuk ki a kontroll csoportot,
minél tébb korilmény és 6sszegylijtott adat bizonyitja, hogy a program induldsa el6tt
nem kilonboztek a résztvevok csoportjatél, és utdana sem érték 6ket mas hatdsok (csak
olyanok, amik a résztvevoket is érintették), annal biztosabbak lehetlink a hatasvizsgalat
eredményében. A mddszer feltételeit és gyakorlati részleteit a kévetkez6 alfejezetben

mutatjuk be.

4.2. Lehetoségek a SZER adatain alapul6é eredménymeérésre

Az eredménymonitoring 0Osszehasonlitds nélkll kéveti a programban részt vevok
elhelyezkedési mutatodit, és 6nmagaban nem alkalmas a beavatkozas hatasanak a
megallapitasara, hiszen kontroll csoport hianyaban sosem tudhatjuk, hogy a kdvetett
személyek nem tudtak volna-e pont ugyanolyan sikeresen elhelyezkedni a program vagy
beavatkozas nélkil is. Az eredménymeérés (vagy hatasmérés) és az eredménymonitoring

kozott az az alapvetd kllénbség, hogy el6bbi a programban részt vettek elhelyezkedési
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esélyeit a kontrollcsoport elhelyezkedési mutatéival, azaz az allapottal veti 6ssze, mintha

nem vettek volna részt a programban - ez a tényellentéte allapot.

A szolgaltatasok hatdasanak, azaz eredményességének a mérése a SZER-ben gy(jtott
egyéni szint(i adatokon alapul. Egyfel6l az allaskeresé lakdhelyének munkapiaci
adottsagait, masfeldl az allaskeres6 egyéni tulajdonsagait (azokat a SZER-ben rogzitett
tulajdonsagokat, amelyek a munkapiaci esélyeit meghatarozzak) is figyelembe véve
segit 0sszevethetGvé tenni a szolgaltatok teljesitményét. Erre azért van szikség, mert
az egyes szolgaltatok kilonb6z6 ugyfélkorrel dolgoznak: el6fordulhat példaul, hogy
egyes szolgaltatdknak iskolazottabbak az (gyfelei és kisebb a kornyéken a
munkanélkiliség, azaz kisebb er6feszitést igényel, hogy elhelyezzék Oket, mig mas
szolgaltatoknak éppen forditva: nehezebben elhelyezhets ligyfeleket kell egy egyébként
is pangd munkapiacon elhelyezniik.

Az eredménymérés tehat egyfel6l az allaskeres6k f6bb tulajdonsagaira (életkor,
iskolazottsag, egészségi allapot, korabbi munkatapasztalat, hatranyos helyzet), masfeldl
a félévente felvett nyomonkdvetési kérdGiv adataira tamaszkodik.'* Azt méri, hogy az
egyes szolgaltatdk a sajat Ggyfélkorik dsszetételének figyelembe vétele mellett milyen
eredményességgel tudjak az Ugyfeleket elhelyezni a szolgaltatast igénybe nem vevd
kontrollcsoport elhelyezkedési mutatéihoz képest.

A szolgaltatdk teljesitménye akkor mérhet6é meg pontosan, ha az 3allaskeres6k
elhelyezkedési ratdit egy olyan csoportéval hasonlitjuk Ossze, akik személyes
adottsagaikat tekintve az allaskeres6 Ugyfelekéhez hasonlitanak, de nem kaptak
szolgaltatast. Ez az un. kontroll-csoport. A SZER esetében harom lehet6ség lenne a
kontroll csoport kialakitasara. Az egyik, hogy a szolgaltatdok varodlistdin regisztralt,
szolgaltatdsban még nem részesult allaskeresOktol is lekérdezzik a nyomonkovetési
kérddivet. A masik, hogy azokon a telepliléseken is veszilink fel adatot, ahol jelenleg
nem mUikddik a kézelben szolgaltatdé. A harmadik lehet6ség eléfeltétele, hogy a jelenlegi
gyakorlatot felvaltsa egy egységes tgyféliranyitasi szabaly, amelyben egy arra alkalmas
kormanyzati szerv (pl az NFSZ vagy az RSZSZ kirendeltsége) iranyitja az lgyfeleket a

szolgaltatékhoz. Ekkor az Ugyféliranyitd szervezet alakithat ki ugy kontroll csoportot,

14 A kérdGiv a Melléklet 7.2 pontjaban talalhato.
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hogy az elvileg arra jogosult tigyfelek kézil random mddon kivalasztottakat azonnal, mig

masokat késleltetve irdnyit az alternativ szolgaltatékhoz.

Az els6, vardlistas modszer hatranya, hogy csak a rovidtava hatasokat tudja mérni, mivel
fél-egy év utdn mar sok esetben a vardlistas ligyfél is kap valamilyen szolgaltatast. A
masodik modszer atmenetileg jol alkalmazhatd, de hosszabb tavon, a haldzat
kiterjedésével egyre kevésbé lesz az, mivel fokozatosan eltlinnek azok a teleplilések,

ahol nem hozzaférhetd semmilyen alternativ munkaeré-piaci szolgaltatas.!®

A harmadik, randomizaldsi lehet6ség mikédhet a vardlistds mddszerhez hasonléan.
Ekkor az els6ho6z képest elénye, hogy a randomizalas miatt megbizhatobb (azaz biztosak
lehetlink abban, hogy a vardlistara kertlt tigyfelek nem kilonbdznek szisztematikusan a
szolgaltatasba kerllt lUgyfelekt6l), hatranya pedig ugyanaz: csak a rovidtavl hatas
meérheto vele. Kialakithaté azonban ugy is, hogy a random maddon kivalasztott kontroll
Ugyfelek az allami szolgaltatohoz vannak iranyitva. Ebben az esetben hosszu tavu hatast
is lehet mérni, viszont a hatds relativ nagysagat lehet megallapitani. Azaz, nem azt
mérjlik, hogy mi tortént volna, ha az tgyfél semmilyen segitséget nem kap, hanem azt,
hogy mi tortént volna, ha az AMSZ helyett az RSZSZ vagy a munkaUligyi kirendeltségek
altal mikodtetett (nem személyre szabott) alapszolgaltatasban részesil. Ez az
informacié elegend6 lehet annak eldéntésére, hogy milyen mértékben érdemes az AMSZ
(személyre szabott és intenziv) szolgaltatasait kozpénzbdl finanszirozni, azaz igazolhato-

e az AMSZ szolgaltatasok koltsége a gyorsabb és/vagy tartésabb elhelyezési aranyokkal.

A randomizalt hatasmérés el6feltétele, hogy kiépliljon az egységes Ugyfél-iranyitasi
rendszer, ami képes arra, hogy a szolgaltatasra jelentkez6ket koézpontositott mddon
fogadja, majd tovabbiranyitsa a szolgaltaték felé. A cél az, hogy a kbézpont minden
potencidlis ligyfélrdl tudjon, és a kézpont valassza ki, ki melyik alternativ szolgaltatéhoz
kertl Ennek tovabbi feltétele, hogy az Ugyféliranyitast m(ikodtets intézményben legyen
elegendd kapacitds és szakértelem az Ugyfelek munkaba allasi esélyének

megallapitasara (profiling).'® Mint Kovacs (2013) megallapitja, a Nemzeti Foglalkoztatasi

15 Jelenleg példaul Heves és Vas megyében csak egy alternativ munkaerépiaci szolgaltaté mikodik (lasd a
Flggelék 7.3.3. tablazatat).

6 A profiling olyan statisztikai-modellezé eszkéz, amelynek segitségével a munkanélkiliek bizonyos
megdfigyelt szociodemografiai és munkaeré-piaci jellemzG6inek birtokaban megbecsilhetjik, hogy milyen
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Szolgalat, bar foglalkozasi rehabilitacids feladatait atvette az RSZSZ, orszagos halézata,
informatikai rendszere és meglévl tapasztalatai alapjan alkalmas lehetne erre a
szerepre. A 2014-2020-as tervezési idoszakban a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat a
szolgaltatasok fejlesztése mellett azok hatékonysagat és célzottsagat is javitani tervezi,
utdbbi érdekében bevezetnék a profiling rendszert is. A profiling altalanos és kotelez6
bevezetését az is szliikségessé teszi, hogy a kategorizalas (és az egyéni fejlesztési terv)
a 2014-2020-as tamogatasi idGszakban ex-ante feltétele lesz a forrasok igénylésének
(Kovacs 2013). Ezeknek a terveknek a megvaldsitasa azonban tobb év éta halasztddik,

a profiling tényleges bevezetésének idépontja igy bizonytalan.

4.3. Javaslat a SZER adatain alapulé eredménymérésre és annak
késobbi fejlesztésére

A tényellentétes hatasvizsgalati mddszerekben egy kontrollcsoport teljesitményéhez

képest vizsgdljuk az alternativ szolgaltatdsokat igénybe vett &llaskeres6k
elhelyezkedésének valdszinliségét. Azt szeretnénk mérni, hogyan befolyasolta az
alternativ szolgaltatasok igénybevétele az elhelyezkedés valdszinliségét ahhoz képest,
mintha a megfigyelt személyek a masik tipusu szolgaltatast vettek volna igénybe, vagy

egyaltalan nem éltek volna alternativ szolgaltatasokkal (lasd 9. tablazat).

9. tablazat: A hatasvizsgalat lehetséges iranyai

Irdnyok Id6tav Minta Kezelt Kontroll

1 Hosszutav | Alternativ NRSZH/NMH Szolgaltatasban
szolgaltatasban szolgaltatasban nem részeslltek
nem részeslltek részeslltek

2 Rovidtav NRSZH Alternativ Szolgaltatasban
szolgaltatasban szolgaltatasban nem részesiltek
nem részesliltek részeslltek

3 Rovidtav Szolgaltatasban Alternativ NRSZH
részesultek szolgaltatasban szolgaltatasban

részeslltek részesiltek

munkaerG6-piaci esélyekkel birnak, el6re jelezhetjiik, milyen valdszinliséggel valhatnak tartés munkanélkdlive,

illetve milyen aktiv eszkdz lehet szamukra a leghatékonyabb.
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A kontrollcsoportot oly mddon kell |étrehozni, hogy a két csoport valamelyikébe tartozas

véletlenszer( legyen. Ennek jelen esetben harom (két) maddjat latjuk:

a. Az NRSZH ugyfeleinek véletlenszerl tovabbkiildése alternativ szolgaltatdk
felé

b. Az alternativ szolgaltatok foldrajzi (és id6beli) heterogenitasanak
kihasznalasa

c. (Az alternativ szolgaltatok varolistas Ggyfeleihez vald hasonlitas)

M1 Az NRSZH ligyfeleinek véletlenszerli tovabbkiildése alternativ szolgaltatdk felé

Ebben az esetben a véletlenszerliség abbdl adddik, hogy az NMH/NRSZH az ligyfelei egy
részét elére meghatarozott random modon alternativ szolgaltatéhoz kuldi tovabb. A
kontrollcsoportot azok jelentik, akiket nem tovabbitanak alternativ szolgaltatohoz, és
vagy kozvetlenil NMH/NRSZH szolgaltatasokat kapnak, vagy egyaltalan nem kapnak
allaskeresési szolgaltatast. A véletlenszer( kezelés miatt a modszerrel torzitdsmentesen
mérhetd, hogy az alternativ szolgaltatdék tevékenysége hany szazalékponttal noveli a
megvaltozott munkaképességli allaskeresok elhelyezkedésének valdszinliségét. A
random kivalasztast javasoljuk el6re rogzitett moédon elvégezni (pl. minden hé paratlan
napjain szlletettek). A mérés lebonyolitdsanak id6zitése a mddszerbdl adéddan szoros,

célszer(i minél korabban elkezdeni.

A kivalasztast kovetden az adatfelvétel két mddon torténhet:
I. A kivalasztott és a kontrol személyek NRSZH adataihoz egyéb mar meglévo
adminisztrativ adatbazisok (NAV, NMH, OEP) egyéni adatai kothetét TAJ-szam

alapjan, anonim maédon. A hatasértékeléshez az alabbi adatokra van sziikség:

Egyéni szint(i adatok (zarojelben az adatgazda)
2. nem, életkor, iskolazottsag, lakdhely (irdnyitészam és teleptilés) (NRSZH?, NMH)
3. egészséglgyi allapot/probléma, megvaltozott munkaképesség mértéke (NRSZH)
4. milyen szolgaltatast kapott, mikor és mennyi ideig? (NRSZH, SZER)
5. elhelyezkedés és munkatorténet (NAV, 2008-tél a medfigyelési idészak végéig,
illetve 2008 el6tt: ONYF)
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6. tamogatott allas adatai (NAV)
7. egészségigyi hattértorténet (OEP)
8. munkanélkiliség-torténet (NMH)

Telepilés-szint(i adatok
9. a szolgaltatok teleplilésszint(i adatai (alternativ szolgaltatd/NRSZH iroda/védett
munkahely léte, |étesitésének idGpontja)

10. telepuilésszintl munkanélkiliségi adatok (T-STAR)

II. A kivalasztott és a kontroll személyek adatai kérdGivvel is felvehet6k. Az adatok
kére megegyezik az I. pontban leirtakkal. Az adatfelvétel fontos pontja, hogy a
kérdoiveket ki veszi fel, és a lehetséges alternativak szamos el6nnyel és

hatrannyal birnak (koéltség versus. mindség) (lasd 7. tablazat).

s

10.tablazat: A kérdoivek lekérdezésének lehetséges modjai

. - Becslilt koltség
ElGnyok Hatranyok (HUF/Kérdéiv)
Kilso, megbizott | 1. Objektiv, az | 1. A specialis | 2000
lekérdez6 eredmények egyik | célcsoportokkal valé
iranyba tortén6é | kommunikacidban
alakitasaban sem | kevésbé jaratos.
érdekelt.
Alternativ szolgaltato | 1. A specialis | 1. Erdekelt lehet | 2000
(kezeltek) célcsoportokkal valé | az eredmények
kommunikacidban alakitasaban.
tapasztalat.
NMH/NRSZH 1. Alacsony 1. Heterogén | 1000
(kontrollok) koltség, az elsd | Osszetétel a specidlis
kérd6iv azonnal a | célcsoportokkal vald
helyszinen felvehetd. kommunikacié terén.
Kbézeli NRSZH/NMH | 1. Alacsony 1. Heterogén | 1000
kirendeltség koltség, az els6 | Osszetétel a specidlis
agyintézoi kérdGiv azonnal a | célcsoportokkal vald
helyszinen felvehetd. kommunikacié terén.

A randomizalast és az adatfelvételt kovetéen az adatfelvétel mddjatol fliggetlendl az
alternativ szolgaltatasok elhelyezkedési hatasanak mérése gy torténik, hogy
Osszevetjik a szolgaltatast kapott (=kezelt) és nem kapott (=kontroll) személyek

elhelyezkedési aranyait. Példaul, ha a véletlenszerl kivalasztast kévetéen a kezelt
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személyek 45 és a kontroll személyek 15 szazaléka helyezkedett el a szolgaltatast kovetd
6 honapon belil, akkor a szolgaltatas rovid tava hatasa 45-15=30 szazalékpont, azaz a

szolgaltatas ennyivel néveli a munkaba allas valdszinliségét.

M2. Az alternativ szolgaltatok féldrajzi (és idbbeli) heterogenitasanak kihasznaldsa

A véletlenszerliség adddhat abbdl is, hogy bizonyos telepliléseken (kérzetekben) van,
mig mas hasonlo telepliléseken nincs elérhet6 alternativ szolgaltatd, ha feltessziik, hogy
az egyes telepllési korzetek alternativ szolgaltatdéval vald ellatottsaga csak olyan
tényez6kdon mulik, amiket meg tudunk figyelni, és ezeken felil random. Ebben a

forgatékonyvben két lehetdség van:

1. A mar meglévé alternativ szolgaltatdk (kb 40) hatdsdnak mérése
2. Az Ujonnan létrejové (kb 35) alternativ szolgaltatd, azaz a kapacitasbéviilés

hatdsanak mérése

A mar meglévl alternativ szolgaltatok hatasat ezutan Ugy mérjuk, hogy 6konometriai
modszerekkel megbecsiljiuk, milyen hatast gyakorol az alternativ szolgaltatas
igénybevétele az egyének elhelyezkedésének valdszinliségére.'” Mig az el6z6 esetben a
random kivalasztds kovetkeztében maga a hatasmérés egy egyszer( kivonas, itt
Osszetettebb mddszerekre van szlikség. A becslést az teszi komplikdlttd, hogy az a tény,
hogy valaki igénybe vett-e alternativ szolgdltatdst, 6nmagdban nem fliggetlen a
korabban emlitett szelekcids tényezOktdl és nem fliggetlen a beavatkozast megel6z6
munkapiaci esélyektdl sem. A szelekcios torzitast gy kezeljlik, hogy véletlenszerliséget
keresiink a szolgaltatds igénybevételében: feltesszlik, hogy az kaphatott nagyobb
valdszinliséggel alternativ szolgdltatast, akinek a kozelében van elérhet6 alternativ
szolgaltatd, azaz tulajdonképpen Osszevetjik az elhelyezkedési aranyokat azokban a
korzetekben, ahol van szolgaltatd, és azokban, ahol nincs (a modszer technikai leirdsat
lasd a Mellékletben).A becslés javitasa érdekében a 40 telepilési koérzethez, ahol van

alternativ szolgaltatd, parositassal valasztunk tovabbi 40 olyan telepllést, amelyek a

17 A empirikus modell formalis leirdsat Iasd a 8.1. Mellékletben.
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megfigyelhetd tulajdonsagaikban annyira hasonldak a kiindulé 40-hez, amennyire csak

lehet, és a becslést ezen a mintan végezzik el.

A becslés adatigénye megegyezik az 1.1 / 1. pontban jelzett adminisztrativ adatokkal.
Az adatkérést leghamarabb 2015. nyaran érdemes megkezdeni, amikorra a SZER-ben
dokumentalt els6 Ggyfeleknek nyujtott szolgaltatdsok nagyobb részben lezarultak és az
elhelyezések megtorténtek.!8

Az Gjonnan létrejové (60) alternativ szolgaltatdk, azaz a kapacitasbéviilés hatasanak
mérését hasonlé modon végezzik el, de ebben az esetben azt is kihasznaljuk, hogy az
Uj szolgaltatok az egyes telepliléseken nem egyszerre, hanem mas-mas idépontban
jonnek létre. Ebben az esetben két véletlenszer(iséget is ki tudunk hasznalni: azt, hogy
hol van elérhet6 szolgaltato, hol nincs, illetve azt is, hogy melyik id6ponttdl kezdve
mU(ikodik. Az el6z6 ponthoz hasonldéan parositassal valasztunk az Ujonnan létrejott
alternativ szolgaltatok teleplilési korzeteihez megfigyelheté ismérveikben a lehet6
leghasonlébb tovabbi 60 telepilést. Ezen a mintdn hasonlitjuk 6ssze az elhelyezkedési
valoszinlségek valtozasat az Uj kapacitasok létrejotte elStt és utan a kezelt és a kontroll
telepilési korzetekben.'® A becslés adatigénye a valtozok tekintetében az el6zdekkel
megegyezik, azonban ehhez feltétlenll tobb egymast kovet6 idészak adatara is szlikség

van (a maddszer technikai leirdsat lasd a Mellékletben).

18 A mérés sziikség esetén a KTI kapcsolt adatbazisbdl is elvégezhetd a rehabilitacios jaradékot kapott
személyek mintdjan. Miutan ez az adatbazis nem tartalmazza, hogy ki milyen szolgaltatast kapott, csak a
lakohely hatasat tudjuk mérni, azaz a korabbi instrumentum maga a magyarazo valtozé is lesz egyben.
19 Az empirikus modell formalis leirdsat lasd a 7. Mellékletben.
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5. Javaslat a szolgaltato szervezetek suilyozott értékelésére

5.1. A sulyozott értékelés célja és keretei

A visszacsatolasok egyik legerételjesebb formaja a finanszirozasi 6szténzék. A SZER
esetében az adhat erds 6sztonzést a teljesitmény javitasara, ha a szolgaltatasért fizetett
allami tamogatas a célcsoporttdl és az elért eredménytdl (elhelyezés mindsége és
tartdssaga) is fligg.

A célcsoportokat olyan részletességgel kell meghatarozni, hogy azok a munkavégz6
képesség javitasanak koltsége szempontjabdl viszonylag homogének legyenek. A
tesztév feladata ennek a csoportositasnak a részletes kidolgozasa és ellendrzése a
helyszini monitoring soran gy(jtétt informacidk alapjan. A kdvetkez6 |1épés bazisértékek
meghatarozasa, amelyek megadjak a homogén csoportok atlagos elhelyezkedési
aranyat az elhelyezkedési esélyeket befolyasold tulajdonsagok (iskolazottsag, életkor,
egészségi allapot) alapjan. Ennek és a munkapiaci koriilmények figyelembe vételével
lehet azutan meghatarozni az egyes szolgaltatokra és Ggyfélcsoportokra érvényes elvart
elhelyezkedési ratakat. A tesztév feladata megallapitani, hogy a sz(irés alapjan hany
kategoriat érdemes kialakitani és hogy az Ggyfél egyes tulajdonsagai (élet kor,

iskola, betegség) milyen mértékben befolyasoljak az elvart elhelyezkedési aranyt.

5.2. Javaslat a silyozott értékelés fokozatos bevezetésére

A részben eredmény alapu finanszirozas ugy m(ikédhet, hogy a koltségvetési tdmogatas
adott szazalékdt a szolgaltatok a szolgdltatds megkezdésével egyidében inditott
részletekben kapjak meg. A maradék részletet utélag, a 12 havonta szamitott
eredménymutatok és a szerzédésben vallalt eredmények 6sszevetésétdl fliggéen kapjak.
Az ugyfelenként adott dijazas 6sszegét gy kell megallapitani, hogy a tanacsaddok bérén
feltl modszertani fejlesztésre és jutalmazasra is legyen keret: az elvart elhelyezkedési
mutatokat teljesitd szolgaltatok az utdlag megkapott téritésbdl ezeket tudjak
finanszirozni, mig a béreket az el6re kapott részlet fedezi. A szerz6désben rogziteni kell,
hogy ha a kifizetés a finanszirozé hibajabol késik, az elvart eredményeket ardnyosan

cs6kkenteni vagy a teljesités hataridejét mddositani kell.
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11.J)avaslat az eredményességtol fliggo rész fokozatos bevezetésére

Eredménytdl fliggd rész

Bevezetés éve 10%

Els6 atfogd monitoringot és a SZER paraméterek 15%

kiigazitasat kovetden

Az eredményt6l fliggd finanszirozds 0sztonzé hatasat 15-30%

vizsgalo kutatds lezaruldsat kdvetden

Ez a rendszer nem a szolgaltatot finanszirozza, hanem az ugyfelet, azaz az ligyfélnek
nyUjtott szolgaltatast. Az Ggyfelenként kapott dijazas nem palyazati kifizetés, hanem
szolgaltatasi dij, amelyet a szolgaltatd a pénzigyi szabalyokat betartva, szabadon
hasznal fel, sajat szakmai dontéseinek megfeleléen. A finanszirozé nem allapit meg
szabalyokat a térités felhasznaldsara vonatkozdan: a célnak megfelel6 felhasznalast az
elvart eredménymutatokon keresztil ellendrzi, a szakmai minéséget pedig a helyszini

monitoring alkalmaval.

A sllyozott értékelés kialakitasara atmenetileg, amig a SZER-ben gyUjtott adatok
alapjan ez kiigazithato, az alabbi egyszer( szabalyt javasoljuk.

Az (gyfelek iskolazottsaga, életkora, és egészségi allapota, illetve a helyi
munkanélkiliség szerint megallapitott viszonyitasi alap és az ugyanezekben az
Ugyfélcsoportokban mért tényleges elhelyezési arany hanyadosat kell a teljesitménytdl
fllggl résszel (10%) megszorozni. A viszonyitasi alap értékeire az alabbi tablazatban

adunk példat, a teljes tablazatot lasd a Flggelék 7.4. tablazataban.

A viszonyitasi alap meghatarozasakor kivalasztottunk egy adott Gigyfélcsoportot, a 25-
49 éves, 35-50%-0s egészségi allapotu, fél-egy éve munkanélkili, csak érettségivel
rendelkez6 Ugyfelekét, és a tovabbiakban hozzdjuk képest hatdroztuk meg az elvart
elhelyezési rata eltéréseit. A kivalasztott csoportban a egy atlagos munkanélkiliség(i
kistérségben az elvart elhelyezési rata legyen 35%, azaz legyen hasonld a jelenlegi
finanszirozasi rendszerben elvart atlagos teljesitményhez. A nadluk fiatalabb vagy

id6ésebb, kevésbé iskolazott, vagy nagyobb munkaképesség-csokkenésli Ugyfelek
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esetében kisebb az elvart elhelyezkedési rata, mig az iskoldzottabb vagy egészségesebb

Ggyfelek esetében nagyobb az elvart elhelyezkedési rata.

12. Javasolt kiindulé tablazat a viszonyitasi alap megallapitasara (részlet)

Tartés

munka- Egészségi allapot (%)

nélkiliség Eletkor

(nap) (év) Iskolazottsag 51-100 35-50 0-34

Elhelyezett/ szolgaltatasban részt vett (%)

Nincs

1-180 nap 15-24 | érettséqi 30 22 14
Csak érettségi 40 32 24
Diploma 50 42 34
Nincs

181-360 nap | 15-24 | érettséqi 25 17 9
Csak érettségi 35 27 19
Diploma 45 37 29
Nincs

25-49 | érettségi 33 25 17

Csak érettségi 43 35 27
Diploma 53 45 37

A fent meghatarozott kivalasztott Ggyfélcsoporthoz képest a viszonyitasi alapot noveli

(%pont):

Iskolazottsag 10
Eletkor (fiatalabb/idésebb) 8
Munkanélkiliség 5
Egészségi allapot 8
Fogyatékossag jellege alapjan nehezen

elhelyezhet6 (alap rata 35 helyett 30%) 5

0,1* orszagos atlag/

Helyi munkanélkiliség** tényleges

** Ha példaul az orszagos atlag 8%, mig a jarasi munkanélklliségi rata csak 6%,
akkor az elvart elhelyezkedési aranyt 0,1*8/6 szdzalékkal magasabb szinten kell
teljesiteni minden alcsoportban.

K6zéptavon az alternativ szolgaltatok Ggyfélspecifikus teljesitményértékelése az el6z6
id6észak adatai alapjan alakithatd ki, az alabbi mddszerrel. A szolgaltatoktol szarmazo

Ggyfélszinti adatokon megbecsiljik, hogy az ugyfelek egyéni jellemz6i (pl.
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iskolazatlansag, a munkaképesség megvaltozasanak bizonyos mértéke, az életkor, stb.)
és a kilsé munkapiaci tényezok (kistérségi szinti munkanélkiliségi rata) hogyan
befolyasoljak az elhelyezkedés valdszinliségét.?® Ezzel a mddszerrel szamszer(isithet6
példaul, hogy pontosan mennyivel kisebb valdszinliséggel talal allast egy nyolc altalanos
iskolai végzettségli 50 éves n6, mondjuk egy 35 éves kozépfoku végzettségl férfihez
képest (a technikai részleteket lasd a mellékletben).

Az igy becslilt aranyok segitségével minden alternativ szolgaltatdé minden ligyfele esetére
becsliink egy prediktalt elhelyezkedési valdszinliséget, ami azt mutatja meg, hogy adott
nem, életkord, iskolai végzettségl, stb. ember adott teleplilésen atlagosan mekkora
valdszinliséggel tud munkat talalni. Ezekbdl a becsiilt valdszinliségekbdl a szolgaltatdk
ugyfélkérének ismeretében szolgaltatonkénti atlagokat szamitunk. Ez lesz az adott
szolgaltatd Ggyfélkore és kilsé kortlmeényei alapjan téle elvart teljesitmény. Azoknak a
szolgaltatoknak, akik példaul hatranyos helyzetli kistérségekben mikodnek és az
Ggyfélkorikbe tobbségében iskolazatlan Ugyfelek tartoznak, ez az elméleti
teljesitménymutatd kisebb lesz, mint példaul egy budapesti szolgaltatoé, akinek az
Ugyfelei nagyrészt kozépfoklU végzettségliek. Ezeket az elméleti elvarasokat ezutan
Osszevetjliik a szolgaltatok Ugyfeleinek tényleges elhelyezkedési aranyaival. A kettd
aranya a teljesitménymutaté, ami

- ha nagyobb, mint 1, a szolgaltaté az elvart felett teljesit, és

- ha kisebb, mint 1, a szolgaltatd az elvart alatt teljesit.

Minél nagyobb a mutatd értéke, a szolgaltato teljesitménye annal jobb, illetve minél
kisebb, annal rosszabb, és a mutatd alapjan a szolgaltatdk rangsorolhatok. Példaul, ha
egy szolgaltatod az Ugyfelei tulajdonsagai alapjan a modellbdl szarmazd becslések szerint
atlagosan az ugyfelek 45 szazalékat lenne képes elhelyezni, de ténylegesen a valds
Ugyfeleinek 55 szazaléka helyezkedett el, akkor ez az arany 55/45=1.22, és a szolgaltato

a varakozasokat tulteljesitette.

Az eredményességtol fliggd rész (10-30%) és a teljesitménymutatd szorzataként adodik
az eredményességtdl fliggd finanszirozas 6sszege. A finanszirozasba épitett 6szténzés

mellett a rangsorban eldl all6 szolgaltatdk esetén feltérképezzik a sikeres miikodés

20 A empirikus modell formalis leirasat lasd a 8.3. Mellékletben.
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mogott allé tényezbket, amelyek alapjan a rangsorban hatul alld szolgaltatdk

maddszertani segitséget és mentoralast kaphatnak (lasd eseti monitorozas).

Hosszabb tavon, amikor a SZER adatok alapjan az elhelyezések tartéssaga is mérhet6,
ez is beépithet6 az eredménytdl fliggé finanszirozads rendszerébe. Egy kismintas
adatfelvétel eredménye azt jelezte (lasd a 7.2 és 7.5. Fliggeléket), hogy mig a roévidtavu
elhelyezési mutatok csak kismértékben fliggenek az lgyfelek tulajdonsagaitdl, addig a
tartdés elhelyezkedési aranyokat mar szignifikdns mértékben befolydsolja az ugyfél

életkora, iskolazottsaga és a fogyatékossag tipusa.

6. Lehetoségek a SZER adatokon alapulé mérési-értékelési
rendszer rugalmas alakitasara

A SZER adataira épul6é mérési és értékelési rendszer alkalmas arra, hogy kezelje a
finansziroz6 és a moddszertani felligyeletet ellatd szervezet valtozasat, a finanszirozasi
forrasok valtozasat, a finanszirozé altal tamasztott adatigények valtozasat (a gyUjtott
elemi adatok fliggvényében), és a finanszirozasi 6szténzok valtozasat is.

Minderre az ad lehetGséget, hogy egyfel6l a valtozékony tényez6ket a SZER
modosithatdan tartalmazza, illetve az, hogy az adatokat egyéni szinten gydjti, ami igény

szerint tébbféle mutato kiszamitasat tamogatja.
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7. Fliggelék

7.1. MinGségbiztositasi rendszer Angliaban és Hollandiaban

A brit rendszer fobb elemei

A brit rendszerben a munkaerdpiaci szolgaltatasok egy részét kiilsé szolgaltatok
mukodtetik. Ezek min6ségét az alabbi monitoring és értékelési eszkozokkel biztositjak
(OECD 2007a, Scharle 2007, DWP 2008):

palyaztatas és a palyazatok vallalt teljesitmény alapu elbiralasa

kivalasztott preferalt palydzék akkreditacioja (Id. 2. melléklet)
az adminisztrativ adatbazisokra épitett folyamatos monitoring
a szolgaltatok értékelési pontrendszere (Id. 3. melléklet)

rendszeres kils6 értékelések.

7.

szolgaltatok szerz6déses megbizasarol (DWP 2008). A stratégia Iényege, hogy szorosabb
legyen az egylttm(ikédés a szerzodéses partnerekkel, és er6sodjon a minbség
0szOntbnzése. A stratégia része egy teljesitménymodell, ami négy kulcs-tertiletbdl all:
(1) eredmények (outcomes), (2) ar-érték arany, (3), minb6ség, és (4) Uugyfél
elégedettség.

A stratégia részeként pontositjak a szolgaltatokkal szemben tamasztott elvarasokat:
kevesebb, és az eredményekhez szorosan kapcsolédd célt hatdroznak meg, de ezeket
jobban szamonkérik (ennek egyik eszk6ze az Uj pontrendszer: lasd kovetkez6 bek.). A
mindség javitdsanak elOsegitése érdekében a minisztérium Uj informacidés rendszert
fejleszt ki, amit a minisztérium és a szolgaltatok kézosen hasznalhatnak az informacidk
megosztasara - és ami a papir alapu adattovabbitdas egy részét is kivalthatja. A
teljesitmény-értékelési rendszer informacidi a szolgaltatok és az lgyfelek szamara is
hozzaférhet6k, igy az egyes szolgaltatdok relativ teljesitménye is Osszemérhetd
masokéval. A szolgaltatdok teljesitményét kiils6 értékelbvel is felméretik (DWP 2008).

A palyaztatas és az akkreditacio interneten keresztil torténik. A palyazoé a szolgaltatas
biztonsadgat és mindségét érinté kérdésekrdl kell nyilatkozatot tegyen, amelyeket
altalaban nem kell hivatalos papirokkal is alatéamasztania (kivétel a munkaltatoi
felelGsségbiztositas). Ez jelent6sen csékkenti a palyazok és az elbirdlok adminisztracios
koltségeit és a palyazas idGigényét is. A mindség folyamatos monitorozasa érdekében
egyszer(i, négy-fokozatl pontrendszert vezettek be a szolgaltatdok értékelésére, amit a
palyazatok elbirdlasanal is hasznositanak. A rendszeres kils6 értékeléseket a képzési
szolgaltatasok esetén agazati torvények is elGirjak, és a minisztérium belsd kutatasi

7.

« s

kutatasokat részben bels6, részben kuls6, szerz6déses partnerek végzik. A fObb
adatforrasok:
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A minisztérium informacidés kozpontja altal atadott adminisztrativ adatok,
kilénosen a munkaligyi és nyugdijagyi longitudinalis adatbazis,

A statisztikai hivatal rendszeres adatfelvételei, mint a haztartasi kéltségvetési
felvétel és a munkaerofelvétel,

Eseti adatfelvételek.

A kutatasi stratégia harom nagy alprogramjanak egyike a “Munka, jolét és egyenlGség”
stratégia, ami a munkanélkiliség, az elmaradott terliletek, a hatranyos helyzeti
csoportok, etnikai kisebbségek, csalad és gyermekjolét, egészség és rokkantsag,
megvaltozott munkaképességl emberek jogai, szakképzés, munkaerdpiac, munkaligyi
kirendeltségek, nyugdijazas elhalasztasa kérdéskorét tartalmazza. Az alprogram
mukodtetéséért a mnisztérium megfeleld egységeinek elemz6 feleldsek: a kutatasi
programot egy kozgazdaszokbdl, statisztikusokbdl, szocialis szakértokbdl allo
munkacsoportban dolgozzak ki, egy kozgazdasz-fétanacsadd vezetésével. A tobb
terliletet és érint6 kutatasi feladatokért a miniszter ala rendelt stratégiai kutatécsoport
felelgs.?!

Minéségbiztositas az eredmény-finanszirozas rendszerében: Hollandia

Az 1990-es évekig visszanyuld el6zmények utan Hollandidban 2002-ben vezették be azt
a rendszerben, amelyben a tarsadalombiztositédsi (gynokségek (UWV) és az
onkormanyzatok?? kilsé félt6l vasarolt szolgaltatasokkal segitik a munkanélkuliek
visszatérését a munkaer6piacra. Ebben a rendszerben a szolgaltaték kozotti verseny a
minGség f6 biztositéka (Struyven 2004, Tergeist és Grubb 2006).

A Szocidlis és Munkaligyi Minisztérium felligyeli a tarsadalombiztositasi ligyntkség, a
tarsadalom-biztositasi pénztar, és az oOnkormanyzatok munkaer6-piaci és szocidlis
feladatainak ellatdasat, de nem menedzseli és nem is kontrolldlja kodzvetlenil a
megvaldsitast. A miniszter évente egyszer Un. majusi levelében megfogalmazza az adott
évi célokat és iranyelveket, az érintett szervezetek ennek alapjan elkészitik sajat
megvaldsitasi terveiket, és felelnek az ebben meghatarozott eredmények eléréséért. Az
eredményeket a minisztérium kéri szadmon, és a tanulsdgokat beépiti a kdovetkezo évi
irAnymutatasba.

21 http://www.dwp.gov.uk/asd/asd5/#strategy alapjan.

22 A kistérségi 6nkormanyzatok (a 16 milliés orszagnak 486 helyi 6nkormanyzata van) a szocialis
segélyzettek ellatasaért felelnek, illetve 6k foglalkoznak a segélyzettek és az ellatas nélkali munkanélkiliek
munkahoz juttatasaval is.
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1. dbra A munkapiaci integracioért felelos szervezetek kapcsolatrendszere

1 Szocialis és Munkaiievi Minisztérium
IWI T
LCR
h
CWI WV RWI
CWTI’s UWV’s Municipalities Munkaltatok és
| munkavalllok

| _ BVG-C enters

RPA’s

¥

_ Magan szolgaltatok _

Forras: OECD 2007b.

Megjegyzések: CWI= egyablakos ugyfélfogadd iroda, UWV= tarsadalombiztositasi
Ggynokség,

RWI=Munka és Jovedelem Tanacs: a munkaltatok, munkavallaldk és helyi kdzosségek
érdekképviseleti foruma, amely a kormanyzat szamara készit javaslatokat; IWI= Munka
és Jovedelem Felligyelet: a munkaigyi minisztérium alarendelt szerveként feligyeli a
végrehajtdst, LCR= Orszadgos Ugyfélképviseleti Tanacs: az Ugyfelek érdekeinek
érvényesilésének biztositasa érdekében konzultdl az érintett szervezetekkel és a
kormanyzattal.

RPA’s= Régidos Munkaerdpiaci Férumok: az o©nkormanyzatok altal mikodtetett
érdekegyezteté6 férum minden, a foglalkoztatas és jovedelmek terliletén érintett
szervezet szamdara. BVG-Centers = koz6s térben m(ikodd régids irodak (nem
Ugyfélszolgalatok, hanem a hattérfeladatokat végzé munkatarsak részére).

A megvaltozott munkaképességli emberek reintegracidjat célzé szolgaltatasokat 2002-
ben privatizaltdk. A magdancégek altal nyuljtott szolgaltatdsi csomagot az UWV rendeli
meg az Ugyfelek szamara. A hagyomanyos szolgaltatds-csomag iskolai oktatast,
szakképzést, kozvetitési szolgaltatast, stb tartalmazhat (OECD 2007b). 2004-ben
vezettek be egy Uj lehetdséget, amelyben az lGgyfél maga allithatja 6ssze - az UWV
esetgazdajanak segitségével és jovahagyasaval - a sajat ,egyéni szolgaltatas-
csomagjat”.?> Az egyéni valasztds lehetésége kiterjed a szolgdltatasok id6zitésére,
tipusara (képzés, munkakiprébalas, stb), és a szolgaltaté cég megvalasztasara is.?* Az
utobbi lehet6ség Ujabb visszacsatolast jelent és tovabbi Osztonzést ad a minGség

23 Ennek bevezetését a “személyes reintegracios keret” nevi kisérleti program elézte meg.
24 Az egyéni csomag maximalis id6tartama két év és maximalis koltsége 5000 euro (OECD 2007b).
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javitasara a szolgaltatdk piacan.

Erdemben vélasztani kénnyen elérhetd és osszehasonlithatd informacidk birtokaban
tudnak a megrendel6k és az Uugyfelek. Ezért a 2002-es reform a munkaltatdk,
munkavallalok és helyi kozdsségek képviselbibdl feldllitott Munka és Jévedelem Tanacs
(RWI) szamara el6irta egy nyilvanos adatbazis (reintegracidos monitor) létrehozasat,
amely jol attekinthet6 formaban ad informaciot a szolgaltatok minGségérdl (Tergeist és
Grubb 2006). A szolgaltatdsi szerz6dések részleteit a megrendelok kotelesek
nyilvanossagra hozni. A szolgdltatdk érdekvédelmi szervezete (Borea) is foglalkozik
mindségbiztositassal: a kamardhoz oOnként lehet csatlakozni és a tagok
mindségellenérzési  eljarast  kérhetnek, melynek végén mindsitést kapnak
(Magyarorszagon a nyelviskoldk szovetsége nyujt hasonld szolgaltatast).

A szolgaltatokat altalaban négy szempont alapjan valasztjak ki: (1) korabbi tapasztalat
a helyi munkaer6piacon, (2) ar (3) vallalt elhelyezkedési arany (4) vallalt médszer az
elhelyezkedés elOsegitésére. A tobbedik alkalommal palydzok esetében a kordbbi
vallaldsok teljesitését is figyelembe veszik.

Az UWV a program eredményessége alapjan fizet a szolgaltatéknak, amit elsésorban az
elhelyezkedési aranyokkal mérnek. A megvaltozott munkaképességl ligyfelek esetében
altaldban 50 %-ot el6re fizetnek, és a maradékot akkor, ha az Ggyfél legalabb 6 hénapig
allasban volt. Egyes ligyfél-csoportok esetében az el6leg ardnya 80% is lehet (OECD
2007b). Ha alulteljesitik a vallalt elhelyezkedési aranyt, az eredeti megallapodasnal
kisebb dijazast kapnak a szolgaltatok.

Egyes elemzOk szerint az ellen6rzési rendszer, bar folyamatosan javul, de még nem
kellden fejlett: tul keveset lehet tudni a magan szolgaltatok és a szerzddéses
megallapodasok hatékonysagardl. A piacositds elényei pedig csak akkor tudnak
érvényesilni, ha a megrendelGk és az ugyfelek tudjak, kitél érdemes vasarolni. Tergeist
és Grubb (2006) szerint ezen a téren nagyobb allami szerepvallalasra lenne sziikség. Az
Ugyfelek tulajdonsagainak és a helyi munkaerdpiacnak betudhatd hatasok szlirésére is
alkalmas részletes adatbazist a meglév6é rendszerben is létre lehetne hozni (a ma
hasznalt indikatorok csak a nyers elhelyezkedési aranyokat mutatjak), de azt is
biztositani kell, hogy a szolgaltatdk és a megrendel6k egységes rendszerben és egységes
értelmezést alkalmazza toltsék fel informaciokkal a rendszert.

Az eredmény-alapu finanszirozas részleges bevezetésére is van példa. Anglidban a
megvaltozott munkaképességli emberek szamara kilén, erre specializalddott
munkakozvetit6 (job broker) keres megfeleld allast. A kézvetitd szerzédéses viszonyban
all a munkalgyi kirendeltséggel és fizetése az el6re, kozOsen megallapitott
eredményességi mutatok teljesitésétdl figg. Danidban a kistérségi 6nkormanyzat
felel6s a segélyek és a szolgaltatdsok biztositasaért is. Az 6nkormanyzat nagyobb aranyu
visszatéritést kap a kozponti kdltségvetést6l, ha egy megvaltozott munkaképességi
ember szamara foglalkozasi rehabilitaciot vagy mas aktivald szolgaltatast nydjt, mint ha
pénzbeli ellatast ad. (van Lin 2002). Az OECD (2008) szerint ez az Oszténzési forma
mikddb6képes lehet kirendeltségek vagy mas allami szervek esetében is.
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7.2. A 2013. végén készitett kismintas adatfelvétel kérdoive
(nyomonkovetési kérdoiv)

A kékkel kiemelt részeket a szolgaltaté maga is kitoltheti. A szlirkével szedett részek
kitoltése opcionalis.

sorszam

SZOLGALTATOK UGYFELEINEK KERDOIVE
A REHABILITACIO MINOSEGE ES UGYFEL-ELEGEDETTSEG

Minden atadott adatot bizalmasan kezellink és a kutatasi jelentésben
kizardlag Osszesitett adatok szerepelnek majd!

Tisztelt Valaszolo!

Ez a kérd8iv arrdl szbl, hogy az elmult két évben On milyen segitséget kapott ahhoz,
hogy munkat vallaljon és mennyire elégedett ezzel a segitséggel.

A kérdoiv kitoltése 10-15 perc.

A kérdGiv kitoltésével hozzajarul ahhoz, hogy a rehabilitacio allami tdmogatasa jobban
mikodjon, tébb és jobb segitséget kapjanak a megvaltozott munkaképességl
emberek.

Valaszait a megfelel6 szam bekarikazasaval illet6leg a szoveg beirasaval jelolheti. Ha a
kérdoiv kitoltése soran elakad és segitségre lenne sziiksége, széljon a kérdezést
szervez6 munkatarsunknak!

A kitoltott kérddivet is a kérdezést szervez6 munkatarsunknak adja majd oda.
K6szonjik kézremUikodését!

Scharle Agota
Budapest Intézet

I. Személyes adatok
1. Nevének kezddbetiii: .........cccerrrn..
2. Mikor sziiletett? ............. évben Hany éves? .............

3. Neme? 1 - férfi 0-nb

Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért K6zhasznu
Nonprofit Kft

Cim: H-1139 Budapest, Pap Karoly u. 4-6.

Telefon: 06 1 450 3230; 06 1 450 3240 e Telefax: 06 1 450 3235
www.fszk.hu

FelnGttképzési nyilvantartasi szam: 01-0849-04

Intézményi Akkreditacids Lajstromszam: AL-2057


http://www.fszk.hu/

S K SZECHENYI TERV

4. Milyen iskolat végzett?

1 - 8 altaldnos vagy kevesebb 5 - gimnazium
2 - szakiskola, specialis szakiskola
6 - fOiskola
3 - szakmunkas képz6 vagy technikum érettségi
nélkul 7 — egyetem
4 - szakko6zépiskola vagy technikum érettségivel 8 - egyéb, éspedig: .............

5. Valtozott-e a 2010 6ta a hivatalosan megallapitott egészségi allapota?
1-igen 0 - nem

6. Ha kapott Gj mindsitést (2011 utani ,egészségi allapot”), akkor az hany
%o0s?

........... szazalékos

7. Valtozott-e 2010 majusa 6ta a fogyatékossaga/egészségkarosodasa?
2 - igen, romlott 1 - igen, javult 0 - nem valtozott

8. Ha valtozott a fogyatékossaga, kérjiik jelolje, hogy miben tortént a
javulas/romlas:

1 - latas

2 - hallas TOBB VALASZT IS MEGJELOLHET!
3 - mozgas

4 — értelmi

5 - autizmus

9. Ha valtozott az egészségkarosodasa, kérjiik jelélje, hogy miben tortént a
javulas/romlas! )
TOBB VALASZT IS MEGJELOLHET!

1 - pszichés és idegrendszeri 4 - keringési (pl. sziv és érrendszeri)

2 - mozgasszervi 5 - daganat

3 - belgydgyaszati (pl. IégzGszervi, emésztési, 6 - egyéb (latas, hallas, foglalkozasi eredetli
maj, epe, sérv, bor, nyirok, stb.) betegség, mérgezés)

II. Rehabilitacié eredménye

10. Dolgozott-e 2009 (v 2010-ben - a Salva kapcs.f. el6tt) el6tt?
1 - igen 0 - nem
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11. Ha dolgozott, milyen munkahelyen dolgozott 2009 elétt:

1 - védett szervezetben (allami tdmogatassal, megvaltozott munkaképességi
emberek kozott), vagy

2 - nyilt munkapiaci allasban? (olyan munkahelyen, ahol allami tdmogatas nélkdil,
ép/egészséges munkatarsak kozott dolgozott)

3 — egyéb, éspedig: ......cocovviiiieeeeee e .

12. Melyik évben kereste fel el6sz6r a szolgaltatéjat?

1 - 2009-ben

Melyik honapban? i 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
2 - 2010-ben

Melyik honapban? i 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

13. Még mindig tartja veliik a kapcsolatot?

1 - igen, rendszeres kapcsolatban van velik A 17. KERDESTOL FOLYTASSA A
VALASZADAST!

2 - nem rendszeres a kapcsolatuk, csak ha Uj probléma mertl fel, akkor keresi meg
Oket

3 - nem tartja velik a kapcsolatot

14. Ha nem rendszeres a kapcsolatuk, vagy nem tartja veliik a kapcsolatot,
akkor mi ennek az oka?

6 - nyugdijba ment 9 - nem keres allast, mert hozzatartozdjat apolja
7 — mas ellatasra szerzett jogosultsagot 10 - nem keres allast mert tartésan beteg
(pl. rendszeres szocialis jaradék) 12 - alldskeresés mas okbdl sziinetel
8 - nem keres allast szlilés, gyermek- 14 - mas okbdl megszakadt a kapcsolata a
gondozas miatt szolgaltatoval

15 - lezarult a szolgaltatas, mert elhelyezkedett

15. Ha nem tartja a kapcsolatot: Miéta nincs rendszeres kapcsolata a
szolgaltatéval?
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16. a. Mit csinalt miutan megszakadt a kapcsolata a szolgaltatéval /
befejez6dott a szolgaltatas?

1 - nyilt munkapiaci allasba keriilt, vagy vallalkozé lett (nem tamogatott
allds/munkaltato)

2 - tdmogatott alldsba keriilt (Start kartyas, vagy mas, az Allami Foglalkoztatasi
Szolgalat vagy unids palyazat altal tamogatott allas, védett szervezet)

3 - mashol dolgozott, de nem tudja, hogy tdAmogatott-e az allas

4 - munkat keresett

5 - nem dolgozott és nem keresett munkat

16. b. Sikeriilt-e azoéta elhelyezkednie és akar csak egy hétig is dolgoznia?

1 - igen 0 - nem

III. Munkavallalas koriilményei

HA 2009 (2010 tavasza) OTA ELHELYEZKEDETT, AKKOR MOST ERROL A MUNKAJAROL
KERDEZZUK. HA AZOTA NEM DOLGOZOTT, AKKOR A 36. KERDESSEL FOLYTASSA!

17. Mikor kezdett dolgozni ezen a helyen?

18. Még most is ennél a cégnél dolgozik?

1 - igen HA IGEN, KERJUK, A 20. KERDESTOL FOLYTASSA A VALASZADAST!
2 - nem lépett ki, de épp nem dolgozik Mioéta sziinetel a munkavégzése?
DATUM: ..........év ........hdénap
3 - kilépett/elbocsatottak Mikor lépett ki? DATUM: .........év
........ hénap

19. Ha megsziint ez a munkaviszonya, akkor most mit csinal?

dolgozik, éspedig:
1 - nyilt munkapiaci allasba kertilt, vagy vallalkozé lett (nem tamogatott
allas/munkaltato)
2 - tAmogatott allasba keriilt (Start kartyas, vagy mas, az Allami Foglalkoztatasi
Szolgalat vagy unids palyazat altal tamogatott allas, védett szervezet)
3 - mashol dolgozik, de nem tudja, hogy tdmogatott-e az allas
nem dolgozik, hanem:
4 - munkat keres
5 - nem dolgozik és nem keres munkat
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IV. Munkakoriilmények az utolsé6 munkahelyén

EZEK A KERDESEK A JELENLEGI, ILLETVE HA MOST NEM DOLGOZIK, DE_2009 OTA
VOLT ALLASA, AKKOR ERRE AZ UTOLSO MUNKAHELYERE VONATKOZNAK.
KERJUK AKKOR IS TOLTSE KI, HA MAR NEM DOLGOZIK!

21. irja le, hogy most mit csinal ezen a munkahelyen (Mit csinalt a legutolsé
munkahelyén, mielott kilépett)!

22. Mennyi a havi brutté fizetése (Mennyi volt, miel6tt abbahagyta a
munkat)?

.................... ezer Ft

23. Mennyi a heti munkaideje (Mennyi volt, miel6tt abbahagyta a munkat)?

KERJUK AKKOR IS TOLTSE KI, HA MAR NEM DOLGOZIK!

24. Tébbnyire az otthonan kiviil vagy otthon (tdvmunkaban) dolgozik?

1 - az otthonomon kivil dolgozom / dolgoztam
2 - otthon, tavmunkaban dolgozom / dolgoztam

25. vannak-e a kézvetlen beosztottai/ munkatarsai k6zott olyan emberek,
akik nem megvaltozott munkaképességliek?

1 - igen 0 - nem
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26. A kbzvetlen fénoke megvaltozott munkaképességli (mmk) ember?
1 - igen 0 - nem

27. Munkaja soran milyen gyakran talalkozik nem megvaltozott
munkaképességli munkatarsakkal (vezetd, beosztott, fonok)?

1 - naponta 2 - hetente 3 - ritkabban

28. Munkaja soran milyen gyakran talalkozik nem megvaltozott
munkaképességii beszallitokkal?

1 - naponta 2 - hetente 3 - ritkabban

29. Kap-e a munkaltatéja tamogatast az On foglalkoztatasaval, képzésével
kapcsolatban?

0 - nem kap 1 - kap 2 - nem tudja, hogy kap-e

o V. Ondllésag és elégedettség
EZEK A KERDESEK A JELEN,LEGI, ILLETVE,HA MOST NEM DOLGOZIK AKKOR A
) LEGUTOLSO MUNKAHELYERE VQNATKOZNAK.
KERJUK AKKOR IS TOLTSE KI, HA MAR NEM DOLGOZIK!

30. Mennyire elégedett a munkajaval?

1 - egyaltaldn nem 2 - nem nagyon 3 - nagyon
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31. Ha nem elégedett, akkor mi ennek az oka?

1 - fizetése kevés

2 - munkaba jaras (utazds) megterheld TOBB VALASZT IS MEGJELOLHET!
3 - munkaban nagyon elfarad

4 - nem érdekes a munkaja

5 - munkatdrsakkal nem jon ki jél

6 - fondkével nem jon ki jol

7 — mas ok, éspedig: .....cceveieiiiiee e

32. Az elmilt harom évben egészségi allapota vagy fogyatékossaga
akadalyozta-e Ont tartésan

a. az otthoni tevékenységében? 0 - nem 1 - kicsit 2 - nagyon
b. a kozlekedésben? 0 - nem 1 - kicsit 2 - nagyon
c. a munkahelyi tevékenységében? 0 - nem 1 - kicsit 2 - nagyon

33. Valtozott-e az akadalyozottsaganak mértéke az elmalt harom évben?

a. az otthoni tevékenységében? 0 - nem valtozott 1 - javult 2 - romlott
b. a kozlekedésben? 0 - nem valtozott 1 - javult 2 - romlott

c. a munkahelyi tevékenységében? 0 - nem valtozott 1 - javult 2 - romlott

34. Az elmilt harom évben hogyan valtozott az anyagi helyzete?

0 - nem valtozott 1 - javult 2 - romlott

35. HA VALTOZOTT: mi volt a valtozas f6 oka?  TOBB VALASZT IS
BEJELOLHET!

1 - kiadasai csbkkentek
2 — kiadasai néttek
3 - joévedelme csokkent
4 - jovedelme nott

36. Az elmilt harom évben kapott-e segitséget ahhoz, hogy a nyilt
munkapiacon tudjon elhelyezkedni? (olyan munkahelyen, ahol allami
tamogatas nélkiil, ép/egészséges munkatarsak kozott dolgozik)

0 - nem kapott HA NEM KAPOTT, KERJUK, FOLYTASSA A 39. KERDESSEL!
1 - kapott

Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért K6zhasznu
Nonprofit Kft

Cim: H-1139 Budapest, Pap Karoly u. 4-6.

Telefon: 06 1 450 3230; 06 1 450 3240 e Telefax: 06 1 450 3235
www.fszk.hu

FelnGttképzési nyilvantartasi szam: 01-0849-04

Intézményi Akkreditacids Lajstromszam: AL-2057


http://www.fszk.hu/

SZECHENYI TERV

37. Kitol kapott segitséget?

1 - Munkahelyétol Irja ide a szervezet nevét, ahonnan segitséget kapott:
2 - rehabilitacios szolgaltatétol irja ide a szervezet nevét, ahonnan segitséget
kapott:

3 - munkaigyi kézponttdl
4 - csaladtagjatol, ismerdsétol
5 — mastadl

38. Milyen formaban kapta a segitséget?

1 - segitettek megfeleld munkakért talalni TOBB VALASZT IS MEGJELOLHET!
2 - segitettek allast talalni

3 - segitettek megoldani a munkaba allasat akadalyozd problémajat

4 - felkészitették a munkaba allasra

5 - mas maddon segitettek

39. Mennyire volt eredményes, hathatés a segitség?

1 - egyaltaldan nem 2 - nem nagyon 3 - nagyon

40. Megkérdezték-e a véleményét arrol, hogy hol és mit szeretne dolgozni?
0 - nem 1 - igen

41. Figyelembe vették-e a véleményét az ij munkahely és munkakor
kivalasztasaban?

0 - nem 1 -igen

42. Elmondtak-e id6ben a munkaba allassal kapcsolatos fontos tudnivalokat
Onnek?

0 - nem, tdbbszor is eléfordult, hogy nem tudta mi, hogyan lesz
1 - legtdbbszor igen
2 - mindig elmondtak, és tudta, hogy mi, hogyan fog torténni
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43. volt-e valaki, akinek széIni tudott, ha valami problémaja tamadt az Gj
munkahelyén vagy a munkaba jarassal?

0 - nem volt ilyen személy
1 - igen, volt ilyen személy
2 - nem tudja

3 - nem volt problémaja

44. HA VOLT ILYEN SZEMELY: Kapott-e tole segitséget a probléma
megoldasahoz?
0 - Nem kért segitséget
1 - kért, de nem kapott segitséget, vagy nem kapott elég segitséget
2 — kért segitséget és meg is oldottak a problémat

45. van-e valami fontos dolog, amit nem kérdeztiink meg, de el szeretné
mondani a kapott segitséggel, vagy az elhelyezkedésével kapcsolatban?

Koszonjik szépen, hogy kitoltotte a kérdlivet!

Kodolasi utasitas:

Az utolsd kérdésnél kérjik egy mondatban foglalja 6ssze, hogy mit irt a valaszolé és
jeldlje, hogy mivel kapcsolatos, amit irt:

Szolgaltatotdl kapott segitség mindsége

rehabilitacid / szolgaltatas idGtartama, varakozas

allas szakmai mindsége (fizetés, munkakar)

allas ,emberi” minésége (munkatarsak, fénok)

sajat egészségi allapota

csaladi problémaja, valtozas a csaladja életében

egyéb korlilmény, probléma

NoOuh~,WNRH
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7.3.1. Tablazat A fizetett munkat akaré megvaltozott
munkaképességl emberek nem, kor és iskolazottsag szerinti
Osszetétel, 2008 (%)
15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 |Total

Férfiak
8 osztaly alatt 11 11 6 4 2 5
8 altalanos 70 41 44 37 31 39
szakiskola/szakm |6 36 32 44 47 40
érettségi 12 2 2 4 3
szakkozép 11 13 10
foiskola 0 7 2 3 3
egyetem 0 3 1 1
0sszesen 100 100 100 100 100 100
nok
8 osztaly alatt 0 7 13 9 4 8
8 altalanos 41 35 51 43 53 46
szakiskola/szakm |30 33 20 23 19 23
érettségi 3 1 13 7 6 7
szakkodzép 24 15 3 14 16 12
foiskola 2 4 5 2 3
egyetem 0 4 0 1 1 1
0sszesen 100 100 100 100 100 100
E?ar;?zr:].Scharle (2011) szamitasa a KSH 2008 IV. negyedévi Munkaerdtfelvétele
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7.3.2. tablazat A fizetett munkat akaré megvaltozott munkaképességl
emberek nem, kor és iskolazottsag szerinti 0sszetétel, 2008 (f6)

15-24 |25-34 35-44 45-54 55-64 Total
Férfiak
8 osztaly
alatt 350 866 850 983 340 3389
8 altalanos 2230 3143 6134 10065 5588 27161
szakiskola/
szakm 196 2704 4555 11925 8511 27891
érettségi  |369 243 310 479 653 2054
szakkozép |43 368 1146 3061 2303 6921
féiskola 0 77 930 444 633 2084
egyetem |0 200 168 246 175 788
Total 3188 7601 14092 27203 18202 70286
NOk
8 osztaly
alatt 0 548 1879 2598 603 5627
8 altalanos [1096 2596 7551 13133 7915 32292
szakiskola/
szakm 806 2503 2959 6875 2822 15965
érettségi |71 109 1986 2054 857 5077
szakkozép 633 1149 449 4130 2449 8809
foiskola 65 294 0 1464 329 2152
egyetem |0 274 0 205 86 566

Forras: Scharle (2011) szamitasa a KSH 2008 IV. negyedévi Munkaeréfelvétele alapjan
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7.3.3. Az alternativ munkaerd@piaci szolgdltatasokat nyujté szervezetek régi
(AMSZ) és Uj (A3) tagjai megye szerint

Szervezet neve Régioé Megye
"Pro-Team" Rehabilitacids
Kézhasznu Nonprofit Korlatolt Dél-Alfold Bacs-Kiskun
Felel6sségl Tarsasag
Kék Madér: Alapitvany Dél-Alfold Bacs-Kiskun
NAPRA FORGO Rehabilitacids
Szolgaltatd Nonprofit Kézhasznu Dél-Alfold Bacs-Kiskun
Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
i Clgflny J(u,ltt_.lralls s Dél-Dunantul Baranya
Kbézmdivelbdési Egyeslilet
Dél-dunantuli Regionalis
Forraskézpont Szolgaltato A1 1 )
Nonprofit Korlatolt FelelGsségu Del-Dunantdl Baranya
Tarsasag
FONAVITA Nonprofit Korlatolt . .
Felelésségii Tarsasag Dél-Dunantul Baranya
Ki-Latas Alapitvany Dél-Dunantul Baranya
Special Pécs Fpgyatekosokert Dél-Dunantdl Baranya
Alapitvany
Béthel Alapitvany Dél-Alf6ld Békés
Equest Sport Kézhasznu DéI-Alfold Békés
Alapitvany
Mécses Egyesiilet Dél-Alfold Békés

HID Kulttrdk, Korosztalyok,
K6zosségek Kozott Egyesllet

Eszak-Magyarorszag

Borsod-Abauj-Zemplén

Kapcsolat - Kihivas Alapitvany

Eszak-Magyarorszag

Borsod-Abauj-Zemplén

Latassériiltek Eszak -
magyarorszagi Regionalis Elemi
és Foglalkozasi Rehabilitacios
Kozpontja Alapitvany

Eszak-Magyarorszag

Borsod-Abauj-Zemplén

Onallé Massag Eletmindség
Fejleszt8 Alapitvany

Eszak-Magyarorszéag

Borsod-Abauj-Zemplén

Szikra Alapitvany az Onkéntesek
Munkéajanak Tdmogatasara

Eszak-Magyarorszag

Borsod-Abauj-Zemplén

Szimbidzis a Harmonikus Egyutt-
Létért Alapitvany

Eszak-Magyarorszag

Borsod-Abauj-Zemplén

Az Ertelmi Fogyatékosok

Fejlédését Szolgalé Magyar K6zép-Magyarorszag Budapest
DOWN Alapitvany
Kézenfogva Osszefogas a s .
Fogyatékgsokért Alap?tvény Kozep-Magyarorszag Budapest
Motivacié Mozgassériilteket Kozép-Magyarorszag Budapest
Segité Alapitvany
Salva Vita Alapitvany Kbzép-Magyarorszag Budapest
Siketvakok Orszagos Egyesiilete K6zép-Magyarorszag Budapest
Soteria Alapitvany K6zép-Magyarorszag Budapest
Szempont Alapitvany Kbzép-Magyarorszag Budapest
Szigony élsazii)(l:ﬁ?g;yi/ézrlgozossegl K6zép-Magyarorszag Budapest
Kreativ Formak Alapitvany Dél-Alféld Csongrad
NAPRA FORGO Rehabilitacids
Szolgaltatd Nonprofit Kézhasznu Dél-Alféld Csongrad
Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
SZITI Kulturdlis és Mentdlhigiénés DEl-Alf6Id Csongréd

Egyesiilet
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A fény tulsé oldalan...-
Latassériltek Regionalis K6zép-Dunantul Fejér
Kbdzhasznu Egyesilete
Alba Caritas Hungarica Alapitvany K6zép-Dunantul Fejér
Dunamenti Regionalis Népfbiskola s . .,
. ; . Kdzép-Dunantul Fejer
Kbzhasznu Egyesiilet
EsélyegyenlGség Alapitvany Kozép-Dunantul Fejér
Pszicholégiai és Pedagdgiai s A .
Intézet Kt’)ghasznlﬁ Alagit?/ény K6zep-Dunantdl Fejer
Magyar Mal|§a| Szeretetszolgalat Nyugat-Dunantul Gy6r-Moson-Sopron
gyesilet
Szt. Cirill és Method Alapitvany Nyugat-Dunantul GyO6r-Moson-Sopron
Szt. Cirill és Method Alapitvany Nyugat-Dunantul Gy6r-Moson-Sopron
Fehér Bot Alapitvany Eszak-Alfold Hajdu-Bihar
Fehér Bot Alapitvany Eszak-Alfold Hajdu-Bihar
Lépéselény Kbzhasznl Egyesiilet Eszak-Alfold Hajdu-Bihar
Munkaerdpiacon Maradas Eszak-Alfold Hajd(-Bihar
Egyesiilet
Gondoskodas Kozhasznu . .
E ilet Eszak-Magyarorszag Heves
gyesl
"IMPULZUS" Palyakezddk
Fl\ggral(ligigcgizlgzlfgrﬁéae\::L Eszak-Alfold Jasz-Nagykun-Szolnok
Egyesiilete
Jasz-Nagykun-Szolnok Megye
ESELY Szocidlis Kozalapitvanya Eszak-Alféld Jész-Nagykun-Szolnok
Regionalis Szellemi Forraskdzpont
Magyar Maltai Sz?retetszolgalat K6zép-Dunantul Komarom-Esztergom
Egyesiilet
NAPRA FORGO Rehabilitacids
Szolgaltatd Nonprofit Kézhasznu K6zép-Dunantul Komarom-Esztergom
Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Szt. Cirill és Method Alapitvany K6zép-Dunantul Komarom-Esztergom
Gondoskodas Kbézhasznu Eszak-Magyarorszég N6grad
Egyesilet
Gondosléggzzulfgtzhasznu Eszak-Magyarorszag Négrad
Karrier Szakmai Didksegitd
Egyestlet Eszak-Magyarorszag Négrad
Uj Karrier Iroda
Civil Erték Egyesiilet K6zép-Magyarorszag Pest
NAPRA FORGO Rehabilitacids
Szolgaltatd Nonprofit Kézhasznu K6zép-Magyarorszag Pest
Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
BARKA Alapitvany Dél-Dunantul Somogy
Ki-Latas Alapitvany Dél-Dunantul Somogy
Magyar Vt')rt'?skereszt Somogy D&l-Dunantdl Somogy
Megyei Szervezete
Sz6vetség a Polgarokért . (o
Alapitvéany Kijgzhaszr?t] Szervezet Dél-Dunantdl Somogy
"Pro-Team" Rehabilitacids
K6zhasznu Nonprofit Korlatolt Eszak-Alféld Szabolcs-Szatmar-Bereg
Felel8sségli Tarsasag
Fehér Bot Alapitvany Eszak-Alfold Szabolcs-Szatmar-Bereg
HUMAN-NET Szabolcs-Szatmar-
Bereg Megyei Human Erdéforras Eszak-Alféld Szabolcs-Szatmar-Bereg
Fejelsztési Alapitvany
HUMAN-NET Szabolcs-Szatmar-
Bereg Megyei Human Eréforras Eszak-Alfold Szabolcs-Szatmar-Bereg
Fejelsztési Alapitvany
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Karrier Szakmai Didksegit6
Egyesilet Eszak-Alféld Szabolcs-Szatmar-Bereg
Uj Karrier Iroda
FONAVITA Nonprofit Korlatolt Dél-Dunantdl Tolna
Felel6sseégl Tarsasag
Kék Madar Alapitvany Dél-Dunantul Tolna
Kék Madar Alapitvany Dél-Dunantul Tolna
Ki-Latas Alapitvany Dél-Dunantul Tolna
Ujra Dolgozni Tolndban Egyesilet Dél-Dunantul Tolna
Regionalis Szocialis Forraskézpont
Nonprofit Korlatolt Felel6sségu Nyugat-Dunantdl Vas
Tarsasag
"Pszicholdgiai és Pedagdgiai"
Nonprofit Kézhasznu Szolgaltatd K6zép-Dunantul Veszprém
Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Eletet Segit§ Alapitvany K6zép-Dunantul Veszprém
Veszprém Megyei Ertelmi
Fogyatékosok Orszagos s (s ,
Erdekgvédelmi Szbvetséggének Kdzep-Dunantdl Veszprem
K6zhasznlu Egyesiilete Tapolca
,Gondoskodas” Alapitvany Nyugat-Dunantul Zala
.Gondoskodas” Alapitvany Nyugat-Dunantul Zala
,Gondoskodas” Alapitvany Nyugat-Dunantul Zala
Magyar V“g;';f\:zizettfa'a Megyei Nyugat-Dunantdl Zala
Tarsal\jljalm| _Egy_(_esulegek Zala Nyugat-Dunantd zala
egyei Szbvetsége
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7.4. Csoport-specifikus elvart elhelyezési aranyok a sulyozott

értékeléshez
Tartés
munka- Egészségi allapot (%)
nélkiiliség Eletkor
(nap) (év) Iskolazottsag 51-100 35-50 0-34
Elhelyezett/ szolgaltatasban részt vett (%)
Nincs
1-180 nap 15-24 | érettségi 30 22 14
Csak érettségi 40 32 24
Diploma 50 42 34
Nincs
25-49  érettségi 38 30 22
Csak érettségi 48 40 32
Diploma 58 50 42
Nincs
-50 érettségi 30 22 14
Csak érettségi 40 32 24
Diploma 50 42 34
Nincs
181-360 nap 15-24  érettségi 25 17 9
Csak érettségi 35 27 19
Diploma 45 37 29
Nincs
25-49  érettségi 33 25 17
Csak érettségi 43 35 27
Diploma 53 45 37
Nincs
-50 érettségi 25 17 9
Csak érettségi 35 27 19
Diploma 45 37 29
Nincs
361+ nap 15-24  érettségi 20 12 4
Csak érettségi 30 22 14
Diploma 40 32 24
Nincs
25-49 | érettségi 28 20 12
Csak érettségi 38 30 22
Diploma 48 40 32
Nincs
-50 érettségi 20 12 4
Csak érettségi 30 22 14
Diploma 40 32 24
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Viszonyitasi alap (benchmark): 25-49 éves, csak érettségi, egészségi allapota 35-
50%, fél-1 éve munkanélkili, helyi munkanélkiliség az orszagos atlagnak megfeleld.
Ebben a csoportban az elvart elhelyezési arany 35%.

Eltérések a viszonyitasi alaptél (Yopont):

Iskolazottsag 10
Eletkor (fiatalabb/id6sebb) 8
Munkanélkiliség 5
Egészségi allapot 8
Fogyatékossag jellege alapjan nehezen

elhelyezhet6 (alap rata 35 helyett 30%) 5

0,1* orszagos atlag/

Helyi munkanélkiliség** tényleges

** Ha példaul az orszagos atlag 8%, mig a jarasi munkanélkulliségi rata csak 6%,
akkor az elvart elhelyezkedési aranyt 0,1*8/6 szazalékkal magasabb szinten kell
teljesiteni minden alcsoportban.
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7.5. Példak a SZER adatokon végezheto6 elemzésekre

7.5.1 tablazat Elhelyezés valdszinlisége az ligyfél egyes tulajdonsagainak fiiggvényében

Egyltthaté  St. hiba z P>z [95% Conf. Interval]
kor 0.0489776 .0446457 1.10 0.273 -.0385264 .1364815
iskolazottsag
alsékpf 0.7861143 .8568252 0.92 0.359 -.8932323 2.465461
érettségi -1.001243 1.506032 -0.66 0.506 -3.95301 1.950525

fogyatékossag jellege

kps.ért.f. 1.017594 1.041084 0.98 0.328 -1.022894 3.058082

aut. 1.478432 1.36912 1.08 0.280 -1.204993 4.161857
részkép 0.3718704 1.383991 0.27 0.788 -2.340702 3.084443
konstans -2.509529 1.61444 -1.55 0.120 -5.673774 .6547158
Logistisztikus regresszid, Number of obs = 46, LR chi2(7) = 5.38 Prob >
chi2 = 0.6132, Log likelihood = -28.097173 Pseudo R2 = 0.0874

Salva Vita alapitvany 2009 januar és 2010 majus kozott belépett Ggyfelei (akik legalabb

a felmérés szakaszig eljutottak).

A becsléseket a fenti id6szakban bevont Ugyfelekre vonatkozd, az alapitvany
tgyfélkdvetd rendszerében rogzitett adatok, illetve egy 2013 végén felvett interju (lasd
7.2. melléklet) adatai alapjan készitettiik. Az interjukat a Salva vita munkatarsa
készitette. A mintaban azok szerepeltek, akik a fenti id6szakban legalabb a felmérés

szakaszaig eljutottak. A valaszaddsi arany 30/48 (63%) volt.
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7.5.2. A tartds elhelyezkedés (4-5 évvel a bevonds utan) valdszinlsége az Ugyfél

tulajdonsagainak fliggvényében

egyltthaté  Std. hiba z P>z [95% Conf. Interval]
férfi 0.3478252 .8681077 0.40 0.689 -1.353635 2.049285
kor 0.094719 .0704082 1.35 0.179 -.0432786 .2327166
mkcs -0.1364351 .0622679 -2.19 0.028 -.258478 -.0143922
iskolazottsag
also kpf 0.0560285 1.102375 0.05 0.959 -2.104586 2.216643
érettségi 1.501761 1.63969 0.92 0.360 -1.711972 4.715493

elhelyezés* 0.0403554 1.171061 0.03 0.973 -2.254881 2.335592
kilépés szakasza

csmhgy/kézv -2.26094 1.492204 -1.52 0.130 -5.185605 .6637251

utékov. 2.215089 1.387444 1.60 0.110 -.5042511 4.934428
fogyatékossag jellege

kpsértf. -2.676073  1.510208 -1.77 0.076 -5.636025 .2838802
aut 0.8196785 1.429477 0.57 0.566 -1.982044 3.621401
részkép -2.341266 1.943202 -1.20 0.228 -6.149871 1.467339

Konstans 2.780803 3.012163 0.92 0.356 -3.122929 8.684534

* az AMSZ segitségével tortént sikeres elhelyezés allasban.

Logistiszitikus regresszid Number of obs =46 LR chi2(11) = 23.63 Prob > chi2
= 0.0144 Log likelihood = -20.027811 Pseudo R2 = 0.3710
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7.6. Relevans becslési modszerek?®

A. Tervezett kisérletek

A modszer leirdsa. A tervezett kisérletekben a program potencialis résztvevoit
(egyének, intézmények, térségek) véletlen kivalasztassal két csoportba osztjak. A
~kezelt csoport” tagjai részt vehetnek a programban, a ,kontroll csoport” tagjai nem.
Idedlis esetben igy a két csoport Osszetétele azonos, ezért a kontroll csoport
eredményvaltozé-eloszlasa jol irja le a kezelt csoport tényellentétes eredményeit, vagyis
azt, hogy milyen eredményeket értek volna 6k el, ha nem vesznek részt a programban.
A kezelt és a kontroll csoport atlagos eredményeinek 6sszehasonlitasa ezért megfeleld

becslése a program atlagos hatasnak.

A moédszer legfontosabb elemei:
a potencialis résztvev6k azonositasa
véletlenszer(i kivalasztas kezelt és kontroll csoportokba
adatfelvételek
a véletlenszer(iség ellenGrzése (a csoportok 6sszehasonlitasa hattérvaltozok szerint)

az eredményvaltozdék atlagainak 6sszehasonlitasa

Elonyok és hatranyok. A tervezett kisérlet a természettudomanyok klasszikus
moadszere. EIméleti szempontbdl a legtisztabb és leginkabb hihetdé eredményt produkald
hatasvizsgalati moddszerek. Pontossdguk mellett fontos el6nyik egyszerliségik.
Hatranyuk, hogy szocialpolitikai alkalmazhatdsaguk korlatozott. A tervezett kisérleteket
a beavatkozasokba be kell épiteni azok megtervezésekor; utdlagos elemzések esetén a
modszer nem alkalmazhatd. Az embereken valé kisérletezés pedig nyilvanvalé moralis
és politikai problémakat jelent, és a tarsadalmi kisérletek lebonyolitasat egy sor

praktikus akadaly is neheziti.

B. Diszkontinuitas modellek

25 A mddszerek leirasa kisebb valtoztatasokkal Kézdi Gabor dsszefoglaléja, amelyet az IFUA altal
vezetett értékelési konzorcium Nemzeti Fejlesztési Ugyntkségnek benyuljtott ajanlatabdl vettiink at.
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A moédszer leirasa. A diszkontinuitas (regression discontinuity design) modellek egy
nem kisérleti elemzési mddszert jelélnek. Akkor alkalmazhatdk, ha a programba kertlés
valamilyen folytonos valtozéhoz kothetd, melynek egy meghatarozott kliszobértéke
donti el, hogy az illetd részeslilhet-e a “kezelésben” vagy nem. A leggyakoribb példak a
korhatarhoz kotott programok (pl. 3 év alattiak vehetnek csak részt). A kiszobérték
egyik oldalan a részvétel valodszinlisége 0, a masik oldalan pozitiv. A diszkontinuitas
modellek alapvet6 otlete az, hogy a hatar egyik oldalan taldlhaté egyének (egy hénap
hijan 3 évesek) és a hatar masik oldalan talalhaté egyének (éppen betoltotték a 3. évet)
valdszinlileg nagyjabdl ugyanolyan 6sszetételliek minden szempontbél. Formalisan: a
kiszobértékben folytonos minden tulajdonsag, igy az eredményvaltozo is - feltéve hogy
a program nem létezik. A kezelés valodszinlisége ezzel szemben diszkontinuus (szakadast
mutat) a kiszobértékben. A két csoport eredményvaltozdi igy csak akkor
kiulénbozhetnek egymastdél, ha a programnak van hatasa (hiszen a két csoport

gyakorlatilag ugyanolyan minden egyéb tekintetben).

A moddszer legfontosabb elemei:
a szakadasi pont azonositdsa a beavatkozas sajatsagai alapjan
adatfelvételek
a szakadasi pont empirikus azonositdsa (a részvételi valdszinliségek
meghatarozasa); a folytonossag ellen6rzése azon valtozok esetében, amely nem
kéthet6 a beavatkozashoz
a diszkontinuitasi minta kialakitdsa (a hatar két oldalan milyen tavolsagban huzzuk
meg az elemzésbe bevontak korét)
a hatdsok becslése az eredményvaltozdék Osszehasonlitdsa alapjan (atlagok
Osszehasonlitdsa; parametrikus linearis vagy polinomidlis regresszidk; lokalisan

simitott nemparametrikus lowess regresszidk stb.)

EI6onyok és hatranyok. Idedlis esetben - azaz, amennyiben megfelel6 mennyiségl és
mindségli adat all rendelkezésre, megfelel6 mérték(i a szakadds a beavatkozasi
valdszinlségben, valamint a programhoz nem ko&thet6 valtozdk folytonosak - a
diszkontinuitds alapu hatasvizsgalatok megbizhatéan becslik a program hatasat
(legalabbis a diszkontinuitasi pont koérul). Legfontosabb hatranya, hogy csak olyan

esetekben alkalmazhatd, ahol a beavatkozds valdszinliségének van szakadasa. A
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programok tervezésénél kell ilyen szakadast beépiteni (pl. scoring rendszer), ugyan-
akkor utodlagos hatasvizsgalatnal ez mar nem lehetséges. Tovabbi hatranya a jelentds
adatigény, els6sorban a mintanagysag tekintetében, hiszen sok megfigyelésre van

szlikség a hatar két oldalan levd szlk terileten.

C. Parositasi modellek és egyéb propensity score-alapi modszerek

A moédszer leirasa. A parositasi (,matching”) és egyéb propensity score-alapu
modellek olyan elemzési mddszerek, amelyeket els6sorban statisztikai hatasvizsgalatok
soran alkalmaznak, nem kisérleti szituacidban. A parositasi modellek Iényege az, hogy a
programban részt vevo valamennyi egyént parositja egy vagy tobb nem résztvevovel. A
madszer célja az, hogy a létrehozott parok eredményvaltozdéinak az 6sszehasonlitasaval
minden egyes résztvevére megbecsilje a program hatdsat, vagyis a beavatkozas
eredményeként elért eredmény és a tényellentétes (a beavatkozas hianyaban elért)
eredmény kllonbségét. A parok tagjai kozotti kilonbség akkor tudja pontosan
megragadni a program-hatast, ha a parok minden olyan valtozé tekintetében hasonlodak,
amelyek befolyasoljak az eredményt akarmelyik (kezelt vagy nem kezelt) allapotban.

A parositas altaldaban egy ugynevezett propensity score alapjan torténik. A propensity
score a programban valo részvétel becsult valdszinlisége, amit a tényleges résztvevékre
és nem résztvevOkre is meg kell becsilni. A résztvevoket hozzajuk hasonlé propensity
score-ral rendelkez6 nem résztvevikkel parositjuk. A parositas lehet egy az egyhez, egy
a tobbho6z, de akar toébb az egyhez vagy tobb a tobbhoz is. A parositott mintaban sokféle
modszerrel lehet az eredményvaltozokat 6sszehasonlitani: a klilonbségek egyszer(
atlaga mellett a kilénféle kernel sulyozasu atlagokat alkalmazzak a leggyakrabban.
Gyakori megoldas, hogy az elemzési minta kialakitasa parositasi modell segitségével
térténik, maga az elemzés pedig mas modszereket alkalmaz. A propensity score a
parositdas mellett mas modon is alkalmazhaté a hatasok becslésére, akar kontrol
fuggvényekben, akar kozvetlen mdédon, a mintak atsulyozasa utjan. A hazai OOIH-
HEFOP 2.1.3. kozoktatasi integracidés program hatésvizsgalata is propensity score alapu

parositott mintan tortént (Kézdi és Suranyi, 2008).

A moédszer legfontosabb elemei:

adatfelvételek
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a parositott minta kialakitdsa (propensity score becslés és ez alapjan a parositas
elvégzése)

a parositott mintan az eredmények 06sszehasonlitdsa, és ezek alapjan a hatas
becslése (egyszerli és sulyozott atlagolasok alapjan, pl. kernel sulyok, vagy

bonyolultabb regressziéos mddszerek alapjan)

ElIonyok és hatranyok. A parositasi modellek nagy elénye, hogy utdlagos
hatasvizsgalatok esetében a program designtdl fliggetlenil alkalmazhatdk. Megfeleld
mennyiségl és mindségli adatok esetén, és amikor a tervezett kisérletek vagy a
diszkontinuitas modellek nem alkalmazhatdk, a parositott mintaknal altalaban nincs jobb
minta-kialakitdsi moddszer hatasvizsgalatokhoz. Tovabbi elénye, hogy rugalmasan
kombinalhaté regressziés modszerekkel. Hatranya a nagy adatigény, nemcsak

mintanagysag, hanem a megfigyelt valtozok mennyiségének tekintetében is.

D. Regresszios modellek, kontroll fliggvények, panel és diff-in-diffs modellek

A madszer leirasa. A regresszios modellek elemzési mddszert jel6lnek, amelyeket
elsésorban statisztikai hatdsvizsgdlatok sordn, nem pedig kisérleti szituaciéban
alkalmaznak. A regressziés modellek kézé tartoznak mindazon mddszerek, amelyeket
egyenlet(ek) formajaban lehet felirni, ahol az eredmény az egyenlet(ek) bal oldalan, a
beavatkozas ténye (a részvétel) az egyenlet(ek) jobb oldalan szerepel. Az atlagok
egyszer(i 6sszehasonlitdsa is felirhatd regresszids egyenlet formajaban, a regresszidkat
azonban altalaban akkor hasznaljak, ha kontrollalni akarnak egyéb valtozok hatasaira
(ki akarjak szlirni a program latszélagos hatdsabol azokat a kilonbségeket, amelyek
nem a program hatasa miatt figyelhetbk meg, hanem mert a résztvevok
szisztematikusan masok, mint a nem résztvevok).

Kontroll fliggvények esetében a kontroll valtozok szerepeltetésének a formajat a
hatdsvizsgalat diktalja (polinomok, interakcidk a részvétel dummyval). A kllénbségek
kilénbsége (difference-in-differences, roviden: diff-in-diffs) modellek esetében a kérdés
nem az eredményvaltozd szintje, hanem annak valtozdsa a program el6tti értékhez
képest. Szlik értelemben a diff-in-diffs modellek az eredményvaltozd valtozasat
vizsgadljak. Tagabb értelemben a diff-in-diffs azt jelenti, hogy a kontroll valtozok kdzott

szerepel az eredményvaltozonak a program elGtti értéke is. A panel modellek tekintheték
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a diff-in-diffs modellek tovabbi altalanositasanak, ahol nemcsak az eredmények, hanem
a tobbi valtozd hatasat is valtozasokban specifikdltak (vagy a sajat atlagtél vald
eltérésként, pl. fixed-effects). Linearis regresszidk esetében a fliggvények linedrisak (a
paraméterekben), nemlinearis regresszidk esetében nem (pl. probit vagy logit
valdszinlségi modellek, tobit cenzoralasi modellek, vagy idGtartam — mas néven hazard

- modellek).

A moédszer legfontosabb elemei:
az elemzési minta kialakitasa
adatfelvételek
a becsllt modellek specifikacidoja (a regresszié formaja pl. probit, logit, exponencialis
hazard; a bevonandéd kontroll valtozék kore; a kontrolfliggvény formaja, stb.)

becslés (OLS, GLS, SUR, nonlinear least squared, Maximum Likelihood, stb.)

Elonyok és hatranyok. A regresszios modelleket elvileg a parositasi modellek
alternativajaként is tekinthetjik (idedlis esetben azonos eredményt kell mutatniuk), a
gyakorlatban a két mddszert inkabb egymas kiegészitdiként alkalmazzak. A regresszidk
alkalmazasanak feltételei azonban szigorubbak, ezért érdemes kombindlni 6ket a
parositott mintadk maoddszerével. Megfelel6 kombinacid esetén el6nyei és hatranyai
megegyeznek a parositdsi modszerek el6nyeivel és hatranyaival: utélagos
hatasvizsgalatok esetében a program felépitésétdl figgetlenil alkalmazhaték, de sok
adatot igényelnek, nemcsak mintanagysdag, hanem a megfigyelt valtozdék

mennyiségének tekintetében is.

E. Instrumentalis valtoz6s moédszerek, szelekciés modellek, switching
regresszidk

A modszer leirasa. Az instrumentalis, szelekcidés és switching modellek elemzési
modszert jelélnek, amelyeket elsGsorban statisztikai hatdsvizsgalatok soran
alkalmaznak, nem kisérleti szituacidoban. A regresszidos modellek alternativai. Alapjaban

regresszidos modellekrdl van szd, a programban valé nem véletlenszer(i (,endogén”)
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részvétel miatt. Legfontosabb jellemzG6jik egy olyan mechanizmus kihasznalasa, amely
befolyasolja a programban vald részvételt, de az eredményekre 6nmagaban nincs
hatasa. Ezt a mechanizmust ragadja meg az ugynevezett instrumentdlis valtozd. A
szelekcids és switching modellek tekinthet6k az instrumentdlis modellek specialis

eseteinek, ahol a mechanizmusokat leiré egyenletek nem linedrisak.

A moédszer legfontosabb elemei:
az elemzési minta kialakitasa
adatfelvételek
a becsllt modellek specifikacidoja (a regresszié formaja pl. probit, logit, exponencialis
hazard; a bevonandd kontroll valtozok kore; a kontrolfliggvény formaja, stb.)
az instrumentum megtalalasa

becslés (OLS, GLS, SUR, nonlinear least squared, Maximum Likelihood, stb.)

ElI6onyok és hatranyok. Az instrumentalis, szelekciés és switching modellek nagy
elénye, hogy direkt modon kezelik a programban valdé részvétel endogenitasat.
Hasonldéan a regresszids modellekhez, utélagos hatasvizsgalatok esetében a program
designtol figgetlentll alkalmazhatdk, de sok adatot igényelnek, nemcsak mintanagysag,
hanem a megfigyelt valtozok mennyiségének tekintetében is. Legnagyobb hatranyuk,
hogy csak érvényes instrumentum esetén vezetnek az egyszer(ibb regresszids
modelleknél megbizhatébb eredményekre, ilyen instrumentumokat azonban ritkan lehet

talalni.

Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért K6zhasznu
Nonprofit Kft

Cim: H-1139 Budapest, Pap Karoly u. 4-6.

Telefon: 06 1 450 3230; 06 1 450 3240 e Telefax: 06 1 450 3235
www.fszk.hu

FelnGttképzési nyilvantartasi szam: 01-0849-04

Intézményi Akkreditacids Lajstromszam: AL-2057


http://www.fszk.hu/

fs K L)) SZECHENYI TERV

7.7. A javasolt becslési stratégiak technikai leirasa?®

Ez a melléklet azt a célt szolgalja, hogy a szévegben a 4.3 és 5.2 pontokban szévegesen
leirt becslési stratégiakat formalisan is bemutassa. A formalizalt leirds nem ad plusz
informacidt a szoveghez képest, csupan technikai nyelven fogalmazza meg ugyanazt.

A meglévo szolgaltatok, illetve alternativ szolgaltatasok az elhelyezkedés

valdszinliségére kifejtett oksagi hatasat becslé modellkeret

Identifikaciés feltétel: az a tény, hogy valamely telepiléskorzetben van-e alternativ
szolgaltatd, a teleplilések megfigyelhetdé tulajdonsagaira kontrolldlva feltételesen
random.

Modszer: parositassal valaszott mintan intention-to-treat szerkezetben az alternativ
kezelés igénybevétele az elérhetéséggel instrumentalva;

Teleplilés-korzetek: azok a korzetek, ahol mar m(ikodik alternativ szolgaltato, illetve
hozzajuk parositassal rendelt azonos szamu kontroll teleplilések;

Minta: megvaltozott munkaképességl allaskeres6k egyéni szintd mintaja.

Az instrumentalis becslés masodik allomasa
A modell:

P(elh; = 1|1X) = & (¢ + By * alt_szolg; + yX;) és
elh;" =+ B, * alt_szolg; + yX; + u;, u;~N(0,1), ahol

elh; az elhelyezkedést mutato kétértékl valtozé (1, ha az adott személy
elhelyezkedett, és 0 egyébként);

elh;” az elhelyezkedés mogott alld l1atens valtozd, ami az aldbbiak szerint ragadja meg
az elhelyezkedést:

elh, = {= 1, ha elhi**> 0 ;

=0, haelh;” <0
alt_szolg; egy kétérték(i valtozé, ami akkor 1, ha adott személy kapott alternativ
szolgaltatast és 0 egyébként;
X; az adott személyt jellemzs egyéni és telepllés-szintl valtozdk vektora (kor, nem,
munkaképesség megvaltozasanak mértéke, iskolai végzettség, kordbbi munkaer6-piaci

tapasztalat, telepulési szint(i munkanélkiliségi rata, stb.)

26 A technikai leirdsban hivatkozott 6konometriai mdédszerekrdl bévebb informaciot 1asd pl. Angrist és Pishke,
2009; Imbens és Wooldridge, 2008; Wooldridge, 2002A; Wooldridge, 2002B.
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Az instrumentalis becslés elsé allomasa

A modell:
P(alt_szolg; = 1|X) = ®(c,+ B, *x van_alt_szolg; + 6X;), és
alt_szolg_i* =x,+ B, * van_alt_szolg; + §X; + u;, u;~N(0,1), ahol

alt_szolg; egy kétérték(i valtozd, ami akkor 1, ha adott személy kapott alternativ
szolgaltatast és 0 egyébként;

alt_szolg;," az elhelyezkedés mogott allé latens valtozd, ami az alabbiak szerint ragadja
meg az elhelyezkedést:

=1, ha alt_szolg,” > 0

alt_szolg; = {= 0, ha alt_szolg," <0’

van_alt_szolg; egy kétérték(d valtozd, ami akkor 1, ha adott személy kdrzetében van
elérhet6 alternativ szolgaltatd, és 0 egyébként;

X; az adott személyt jellemz6 egyéni és telepllés-szintli valtozdk vektora (kor, nem,
munkaképesség megvaltozasanak mértéke, iskolai végzettség, korabbi munkaerd-piaci
tapasztalat, telepilési szintid munkanélkiliségi rata, stb.);

u; és u; egymassal korrelalatlan hibatagok.

12.1 Az Ujonnan létrejott szolgaltatok, illetve alternativ szolgaltatédsok az
elhelyezkedés valdszinliségére kifejtett oksagi hatasat becslé modellkeret

Identifikacids feltétel: az a tény, hogy valamely teleplléskérzetben megjelenik-g, illetve
mikor jelenik meg Uj alternativ szolgaltatd, a telepilések megfigyelhet6 tulajdonsagaira
kontrollalva feltételesen random.

Médszer: parositott mintan kilonbségek kiilonbsége; intention-to-treat szerkezetben az
alternativ kezelés igénybevétele a térbeli és idobeli elérhetéséggel instrumentalva;
Telepllés-korzetek: azok a korzetek, ahol valamelyik évben lértejott Uj alternativ
szolgaltatd, illetve hozzajuk parositassal rendelt kontroll telepilések;

Minta: megvaltozott munkaképességl allaskeresok egyéni szint(i mintaja (t6bb egymast
kovet6 év adata).

Az instrumentalis becslés masodik dllomdasa
A modell:

P(elh;, = 11X) = ®(<,+ By * alt_szolg;, +yX;,) €S
elh; " =oc;+ By * alt_szolg; + yX;, + u;,, u;~N(0,1), ahol
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elh;, az elhelyezkedést mutatd kétértéekl valtozo (1, ha az adott személy
elhelyezkedett adott idépontban, és 0 egyébként);

elh;,” az elhelyezkedés mogott allé latens valtozd, ami az alabbiak szerint ragadja meg
az elhelyezkedést:

h . = = 1, ha elhi’t* >0 .
¢ = =0, haelh, <0’

alt_szolg;, egy kétértékii valtozd, ami akkor 1, ha adott személy kapott alternativ
szolgaltatast adott idépontban és 0 egyébként;

X;; az adott személyt jellemz6 egyéni és telepiilés-szintl valtozék matrixa (kor, nem,
munkaképesség megvaltozasanak mértéke, iskolai végzettség, korabbi munkaeré-piaci

tapasztalat, telepilési szintd munkanélkiliségi rata, stb.)
Az instrumentalis becslés elsb allomasa

A modell:
P(alt_szolg;; = 11X) = ®@(x,+ B, * van_alt_szolg;, + 6X;,), €S

alt_szolg;, =x,+ B, * van_alt_szolg; , + 6X;¢ + p;¢, u;~N(0,1), ahol

alt_szolg;, egy kétértékl valtozé, ami akkor 1, ha adott személy kapott alternativ
szolgaltatast adott id6pontban és 0 egyébként;

alt_szolg;,” az elhelyezkedés mogott alld latens valtozo, ami az alabbiak szerint ragadja
meg az elhelyezkedést:

alt szolg,, = {= 1, ha alt_szolgi‘t**> 0 ,

' =0, ha alt_szolg;;" < 0
van_alt_szolg;, egy kétérték(i valtozd, ami akkor 1, ha adott személy kdrzetében van
elérhetd alternativ szolgaltatd adott id6pontban, és 0 egyébként;
X;; az adott személyt jellemz6 egyéni és teleplilés-szintl valtozék matrixa (kor, nem,
munkaképesség megvaltozasanak mértéke, iskolai végzettség, kordbbi munkaer6-piaci
tapasztalat, telepulési szinti munkanélkuliségi rata, stb.);

és u;, és u;, egymassal korreldlatlan hibatagok.
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Az alternativ szolgaltatok ligyfélspecifikus teljesitményértékelését

megalapozé modell

Identifikacids feltétel: az egyéni jellemz6k az elhelyezkedés valdszinliségére nézve
exogének.

Mddszer: az elhelyezkedés valdszinliségét becslé probit modell. A modellt optimalis
esetben egyéni szint(i panel adatokon kell becsiilni, de tébb éves adatok hidnyaban
keresztmetszetben is megbecsiilheto.

Minta: az alternativ szolgaltatast igénybe vett megvaltozott munkaképességl
allaskeresOk egyéni szint(i mintaja.

P(elh;; = 1|1X) = &(x +yX; ;) és

elh;," = +yX;, + u;, u;,~N(0,1), ahol

elh;, az elhelyezkedést mutatd kétértekl valtozo (1, ha az adott személy
elhelyezkedett adott idépontban, és 0 egyébként);

elh;,” az elhelyezkedés mogott allé latens valtozd, ami az alabbiak szerint ragadja meg
az elhelyezkedést:

lh . = = 1, ha elhi,t* >0 .
¢hie= =0, haelh, <0’

X;. az adott személyt jellemz6 egyéni és telepllés-szintl valtozék matrixa, ami az
alabbi valtozokat tartalmazza:

- életkor

- a munkaképesség megvaltozasdnak mértéke

- nem

- iskolai végzettség

- korabbi munkaer6-piaci tapasztalat

- telepulési szint(i munkanélkiliségi rata

- esetlegesen mas valtozok és id6ébeli trend.
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8. A SZER-ben gylijtendo6 adatok és a szamitott indikatorok

8.1. Allaskeresékrél gyiijtott adatok

Adat megnevezése Tipusa Elsodleges
torzsadatok (aut=automatiku felhasznalasa
s) (M=monitoring, D=
igen=kotelezo dokumentacio)

Azonosito aut D
Allandé lakcim irdnyitdszam igen D
Allandd lakcim telepiilés aut M
Megye aut M
Jaras aut M
Jogallas aut M
Kistérség aut M
Szuletési datum igen M
Szlletési hely igen D
Neme igen M
Vezetéknév igen D
Keresztnév igen D
Szuletési vezetéknév igen D
Szuletési keresztnév igen D
Anyja neve igen D
Titulus nem D
EgyszerUsitett kezelés igen D
TMSZK adatkezelés igen D
Adatatvétel engedélyezése masik AMSZ-t6l igen D
Allandé lakcim igen M
TAJ szam igen D
Tartézkodasi hely irdnyitdszam szlikséges M
Tartézkodasi hely telepiilés aut M
Tartdzkodasi helycim szlikséges D
Postacim nem D
Telefonszam nem D
e-mail nem D
Addazonositd szam nem D
A szolgaltatas finanszirozoja igen M
A finanszirozas forrasa igen M
Forras kategoria aut M
A szolgaltatas finanszirozdja/A finanszirozas forrasa aut M
Ko6zeli hozzatartozd neve nem D
Koézeli hozzatartozé telefonszdma nem D
Koézeli hozzatartozdé e-mail cime nem D
Fizikai hozzaférés igen D
Infokommunikaciés hozzaférés igen D
Megjegyzés nem D
Els6 kapcsolatfelvétel id6pontja igen D
Els6 kapcsolatfelvétel helye igen D
Szolgaltatasi szerz6déskotés idépontja igen D
Honnan hallott a szolgaltatasrol nem D
Egészségi allapot/egészségkarosodas mértéke igen M
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Egészségi allapot/egészségkarosodas mindsitése igen M
Célcsoportba tartozast igazolé dokumentum tipusa igen M
/ Kiallitd
Egészségkarosodas/fogyatékossag jellege igen M
Mindsités datuma igen M
Egészségi allapot aut M
Egészségi allapot kategoria aut M
Kovetkezd fellilvizsgalat varhatd datuma igen D
Rehabilitacios sziikségletek (mindsités szerint) igen D
Joléti ellatasok/Ellatasok igen M
Ellatasra valo jogosultsdg kezdete nem M
Ellatasra vald jogosultsag vége nem M
Joléti ellatasok/Jogosultsag kezdete - vége aut M
Legmagasabb iskolai végzettség igen M
Iskolazottsag kategoria aut M
Megszerzett szakképesités igen D
Tanfolyamon megszerzett szakképzettségek nem D
Informalis, munkatapasztalattal szerezett ismeret nem D
Folyamatban |évé tanulmany/képzés igen D
Egyéb jartassagok, ismeretek nem D
Beszélt nyelvek igen D
Nyelvismeret szintje igen D
éspedig nem D
Beszélt nyelv/Nyelvismeret szintje aut D
Jogositvany fajtaja igen D
Munkapiaci statusz a kapcsolatfelvételkor igen M
Ha dolgozik, a foglalkoztatas formaja? igen M
Hatranyos helyzet félig aut M
éspedig nem M
Kovetkezd egyeztetés idépontja nem D
Fogadd szakember neve nem D
Statusz aut. M
Kimenet aut. M
Egyedi azonositd aut D
Mdédositas datuma aut D
Felhasznalé azonositd aut D
Felmérés adatai Tipusa Elsédleges
(aut= felhasznalasa
automatikus) (M=monitoring, D=
] igen=kotelezd dokumentacio)
Allaskeresé altal megitélt egészségi allapota igen M
Tanacsado altal, az tgyfél megitélt egészségi igen M
allapota
Munkavégzést érint6é akadalyoztatas jellege igen D
Iskola befejezésének éve igen D
Melyik munkaligyi kirendeltségen regisztralt? igen D
Melyik RSZSZ-nél regisztralt? igen D
Rehabilitacids Tervvel rendelkezik? igen D
Gondnoksag alatt all-e? igen D
Csaladi allapot igen D
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Utols6 munkaviszony vége igen M
Eddigi munkaviszonyban ledolgozott évek igen M
szama 0sszesen
Munkavégzést befolyasold csaladi korlilmények igen D
Miért szeretne dolgozni? nem D
Milyen esélyt ad annak, hogy munkat fog nem D
talalni?
Miért/mennyire fontos a munkavégzés? nem D
Motivaltsag a munkaba allasra igen M
Milyen munkakdrben szeretne elhelyezkedni? igen D
Specidlis igény a munkaba  jarassal igen D
kapcsolatban?
Milyen munkakdrékben dolgozott eddig? igen D
Mi az, ami nehézséget okozhat a munkavégzés igen D
soran?
Csak otthoni munkavégzést tud vallalni? igen D
Igényel-e segitséget a munkaba jutashoz? igen D
Igényel-e segitséget a munkavégzéshez? igen D
Milyen munkaidében szeretne/tudna dolgozni? igen D
(heti)
Milyen idobeosztasban szeretne/tudna igen D
dolgozni?
Mekkora a bérigénye? (havi brutté Ft) igen D
Jogosult lehet-e tdmogatasra/kedvezményre a igen D
munkaltatéja?
Mikortél tudna munkaba allni? igen D
Megszerezni kivant képzettség neve nem D
Képzés id6tartama (hét) nem D
Finanszirozé nem M
Specialis sziikségletek igen D
Megjegyzés igen D
EMT adatai Tipusa Elsédleges

(aut= felhasznalasa

automatikus) | (M=monitoring, D=
igen=kotelezo dokumentacio)

Datum Igen D
Célok Igen D
Fejlesztendé teriilet/megoldand6 nehézség a Igen D
felmért terileteken/ foglalkoztatas
biztositdsat gatld korlilmények feltardsa
Feladat

Igen D
Tevékenység leirdsa igen D
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Ceélcsoport-specifikus sziikseéglet igen D
Lehetséges kils6 szolgaltatas formaja, .
igen D
tartalma
Hatarid6 igen D
Felel6sok, szakember .
igen D
Felkészités a munkavallalasra adatai Tipusa ElsOodleges
(aut= felhasznalasa
automatikus) (M=monitoring, D=
igen=kotelezo dokumentacio)
Képz6 neve igen D
Képzés kezdd datuma Igen D
Képzés befejez6 datuma Igen D
Képzés jellege Igen M
Képzés megnevezése Igen D
Keépzes finanszirozas forrasa Igen D
Forras megnevezese Igen D
OKJ szam Nem D

Kimenetek adatai Tipusa Elsédleges
(aut= felhasznalasa

automatikus) (M=monitoring, D=
igen=kotelez6 dokumentacio)

Kimenet tipusa Igen M

Egyéb kimenet Nem M

Kimenet idépontja Igen M

Kimenet datuma Igen M

Foglalkoztatas formaja Nem M
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Foglalkoztatashoz tartozé tdAmogatas Nem M
Heti munkaidd Nem D
Hatarozott/hatarozatlan szerz6dés? Nem D
Munkaltaté azonositéja Igen D
Alldshely azonositéja Igen D
Kézi passzivalas Nem M
Nyomonkovetési kérd6iv adatai Tipusa Elsédleges
(aut= felhasznalasa

Fogyatékos Személyek Esélyegyenl6ségéért Kozhasznui
Nonprofit Kft
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szlkséges

< X X X

szlkséges

szlkséges

szlkséges

=<

szlkséges
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automatikus)
igen=kotelez6

Hatarozott idére szél a munkaszerzédése szlikséges M

Tobbnyire az otthonan kivil vagy otthon szlikséges M

(tdvmunkaban) dolgozik

Vannak-e a kozvetlen beosztottai/munkatarsai szlikséges M

kozott olyan emberek, akik nem megvaltozott

munkaképességliek

A kozvetlen fénoke megvaltozott szlikséges M

munkaképességli (mmk) ember

Munkaja soran milyen gyakran taldlkozik nem szlikséges M

megvaltozott munkaképességlimunkatarsakkal

(vezetd, beosztott, fénok)

Munkaja soran milyen gyakran talalkozik nem szlkséges M

megvaltozott munkaképesséqgl beszallitokkal

Kap-e a munkaltatdja tdmogatdst az On szlikséges M
| foglalkoztatdsaval, képzésével kapcsolatban

Mennyire elégedett a munkajaval szlikséges M

Ha nem elégedett, akkor mi ennek az oka szlkséges M

Valtozott-e az akadalyozottsaganak mértéke szlikséges M

az elmult hat hénapban

Az elmult hat honapban hogyan valtozott az szlikséges M

anyagi helyzete

HA VALTOZOTT: mi volt a valtozas f6 oka sziilkséges M

Azelmult hat honapbankapott-e segitséget szlikséges M

ahhoz, hogy a nyilt munkapiacon tudjon

elhelyezkedni

Kit6l kapott segitséget szlikséges M

Milyen formaban kapta a segitséget szlikséges M

Van-e valami fontos dolog, amit nem szlkséges M

kérdeztliink meg, de el szeretné mondani a

kapott segitséggel, vagy az elhelyezkedésével

kapcsolatban

Eseménynaplé adatai Tipusa Elsddleges

(aut= felhasznalasa

(M=monitoring, D=

dokumentaciod)

Szolgaltatasi elem igen D
Kapcsolodo tevékenység igen D
Tevékenység jellege igen D
Tevékenység kezdete igen M
Tevékenység vége aut M
Tevékenység idotartama (o6ra) igen M
Tevékenység idGtartama (perc) igen M
ebbdl: utazasra forditott id6 (perc) igen M
Finanszirozas forrasa igen M
Forras kategoria aut M
Tevékenység jellege nem D
Tevékenység nyuijtas helyszine nem D
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automatikus)
igen=kotelezo

Szolgaltatasban részesllo személy neve aut D
Tevékenységet végz6 tanacsadd/szakmai igen M
megvaldsitd neve
Megvalosito tipusa aut M
Kapcsolatfelvétel modja szilkséges D
Tevékenységben k6zrem(kodo egyéb nem D
személyek neve
Szolgaltatas tartalmanak, tevékenységének nem D
leirdsa
Egyéb informacidk, megfigyelések rogzitése nem D
Kapcsolodé  dokumentumok, modszerek, nem D
eszk®zOk tesztek
Konzulens megjegyzései nem D
Tevékenység lezardsanak datuma nem D
Tevékenység lezarasanak oka nem D
Tevékenység eredménye igen M
Targy nem D
Koltségek tipusa igen M
Koltségek igen M
Eredmények és kimenetek Tipusa ElsOodleges
(aut= felhasznalasa

(M=monitoring, D=

dokumentacio)

Szolgaltatasi elem Igen M
Eredmény/Kézi beallitas esetek Igen M
Statusz félig aut M
Kimenet félig aut M
Eredmény/Kézi igen M
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Kapcsolatfelvétel adatai

Tipusa
(aut=
automatikus)

Els6dleges
felhasznalasa
(M=monitoring,
D= dokumentacio)

szama

Azonosito aut D
Munkaltaté neve igen D
Addszam nem D
KSH statisztikai szamjel nem D
Munkaltaté tipusa igen M
Székhely/Telephely igen D
Székhely nem D
Iranyitészam igen M
Telepllés aut D
Megye aut D
Jaras aut D
Cim igen D
Telefonszam igen D
Fax nem D
e-mail nem D
Vezetd neve igen D
Agazatcsoport (TEAOR) igen M
Tevékenységek altaldban(TEAOR) nem M
Telephely tevékenysége nem M
Megkozelithetfség igen D
Méret igen M
Kapcsolattarté neve igen D
Kapcsolattartd telefonszama nem D
Kapcsolattarté e-mail cime nem D
Kapcsolatfelvétel modja igen D
Kapcsolatfelvétel datuma igen D
Foglalkoztatottak szama igen M
Foglalkoztatott korabban megvaltozott igen D
munkaképességli személyeket?

Foglalkoztat-e megvaltozott munkaképességu igen M
személyeket?

Megjegyzés nem D
Részesil-e valamilyen rehabilitaciés célu igen D
tamogatasban?

Rendelkezik akkreditaciéval? igen D
Tranzitfoglalkoztatasban érintett személyek igen D
szama

Tartés foglalkoztatdsban érintett személyek igen D

Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért K6zhasznu
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automatikus)
igen=kotelezo

Egyuttm(ikodési megallapodas megkotésének nem D

idépontja

Egylttmkodési nem D

megallapodas/egyittmikodés tartalma

Kapcsolattartotanacsado/szakmai megvaldsitd nem D

neve

Kovetkez6 egyeztetés idopontja nem D

Fogadd szakember neve nem D

Egyedi azonositd aut D

Felmérési adatok Tipusa ElsOodleges
(aut= felhasznalasa

(M=monitoring
D=dokumentacid)

A munkahely fizikai kornyezetének elemzése Nem D
A munkahely egyéb szervezeti jellemzdi Nem D
A munkaltaté szamara megajanlhatdé egyéb Nem D
szolgaltatasok leirdsa
Potencialisan lehetséges munkakorok Nem D
megnevezése
Székhely/Tele | Iranyitészam Igen M
phely Telepiilés aut M
Megye aut M
Jards aut M
Cim igen D
Munkakér megnevezése igen D
Munkakér helye a szervezetben nem D
Munkakodr, munkafolyamat révid bemutatdsa igen D
Munkakoér iranyitdja, kdzvetlen felettes nem D
Foglalkoztatni kivant munkavallalék szama szlkséges D
Még betolthetd allashelyek szama igen D
Konkrét célszemély foglalkoztatasara iranyuld nem D
allasajanlat
Munkakoér jellege igen D
Munkatevékenységek fobb jellemzdi, elldtandd igen D
feladatok és kovetelmények felsoroldsa
Szlikséges minimalis iskolai végzettség igen D
Munkakor betoltéséhez sziikséges képesitések igen D
Szlikséges munkatapasztalat, gyakorlat igen D
Szlikséges szamitdgépes ismeret igen D
Beszélt nyelvek igen D
Nyelvismeret szintje igen D
Beszélt nyelv/Nyelvismeret szintje aut D
Szlikséges jogositvany igen D
Szlikséges képességek és specialis ismeretek igen D
Egyéb feltételek igen D
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Foglalkozas-egészségligyi elvarasok igen D
Egészségi allapot kategoria igen D
Munkaviszony formaja igen D
Munkaid6 (heti) igen D
Prébaidd igen D
M(iszakok igen D
IdGbeosztas igen D
Szezonalis igen D
Tavmunka igen D
Taldéra igen D
Hétvégi munkavégzés igen D
Bérezés (havi bruttd Ft) igen D
Egyéb juttatasok igen D
Megkozelithet0ség, belsé kozlekedés nem D
Akadalymentesités foka a munkakoérnyezetben igen D
Normalistdl eltér6 munkakorilmények, nem D
munkavédelmi, munka-egészségligyi

artalmak, kockazatok, a munkavégzés terhel6

hatdsai

Informalis szabalyok a munkakorben, nem D
munkahelyen

A munkakor iranyitodja nem D
A munkakor fontossaga a szervezeten belll nem D
Teljesitménykovetelmény nem D
A munkakorhoz szlikséges eszk6zok, nem D
munkaruha, védéruha és annak

biztositasanak modja

Munkavallalas jarulékos koltségei a nem D
munkavallalé szamara

A munkakorhoz a cégen belll kapcsolédé nem D
munkakdrok

A munkakor szabalyozottsaga nem D
Kapcsolattartasi elvek nem D
A munkakorrel kapcsolatos jogok és nem D
kotelezettségek

Egyéb kilénleges munkakori sajatossagok nem D
Teruleti, féldrajzi igények nem D
Bemutatas maddja nem D
A bemutatds hatarideje igen D
Kozvetités hatarideje igen D
Felmérés idopontja igen D
Tamogatassal kivan-e foglalkozatni? igen D
Sziikséges/lehetséges atalakitasok, nem D
beavatkozasok

Integracio mértéke igen M
Milyen érzékenyitésre, tajékoztatasra van igen D
szlukség a munkatarsak, kdzvetlen vezetok

vagy masok koérében
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Van-e szlikség (illetve lehetoség) igen D
foglalkoztatashoz kapcsolodo

tdmogatdst/kedvezményt igénybe venni

Az allashely megnyilasanak (mikortdl igen D
bet6lthetd) datuma

Az allashely lezarasanak datuma igen D
Az allashely lezarasanak oka igen D
Allashely érvényesség aut D
Alldshely azonositd aut D

8.3. Partnerekrol gyljtott adatok

Tipusa ElsOodleges
(aut= IGLETLELERE]
automatikus) (M=monitoring,
igen=kotelez6 D= dokumentacio)

Azonositd aut D
Partner neve igen D
Partner tipusa igen M
Iranyitészam igen D
Telepllés aut M
Megye aut M
Jaras aut M

Cim igen D
Vezetd neve igen D
Vezetl telefonszédma igen D
Vezetd e-mail cime nem D
Kapcsolattarté neve igen D
Kapcsolattarto telefonszama nem D
Kapcsolattartd e-mail cime nem D
Kapcsolatfelvétel datuma igen D
Partner altal ny(jtott szolgaltatdsok igen D
Megjegyzés nem D

Van szerz6dés/megallapodas a partnerrel? igen D
Egylttm(ikodési megallapodas megkotésének szlikséges D
idépontja

Egylttm(ikodési megallapodas tartalma szlikséges D
Kapcsolattartd tanacsad6/szakmai megvaldsitd nem D
neve

Kovetkez6 egyeztetés id6pontja nem D
Fogado szakember neve nem D
Statusz igen D
Egyedi azonositd aut D
Mddositas datuma aut D
Felhasznald azonositd aut D
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8.4. AMSZ szakemberekrol gyljtott adatok

Cimke Tipusa Elsodleges
(aut= felhasznalasa
automatikus) | (M=monitoring, D=
igen=kotelezé dokumentacid)
Azonositd Aut D
Vezetéknév Igen D
Keresztnév Igen D
Neme Nem M
Sziletési datum szlikséges M
Szakképzettség szlkséges M
Szakképzettség pontos megnevezése Nem D
Beosztas Szikséges M
Szakiranyu munkatapasztalata szilkséges M
Szakiranyu tapasztalat kategoria aut M
Munkavégzésre iranyuld jogviszony kezdete szilkséges M
Munkavégzésre iranyuld jogviszony vége igen M
Munkavégzésre irdnyuld jogviszony jellege igen M
Munkaid6 (heti) szilkséges M
Foglalkoztatd szervezet neve szlkséges D
Legmagasabb nem szakiranyu iskolai szlikséges M
végzettség
Nem szakiranyl végzettség iskolazottsag aut M
kategoria
Legmagasabb szakiranyu iskolai végzettség szlkséges M
Szakiranyu végzettség iskolazottsag kategoria aut M
Eseménynaplé visszamendleges nem M
maodositasanak datuma
Bér (havi bruttd Ft) igen M
Bér kategoria aut M
Egyedi azonositd aut M
Mddositas datuma aut M
Felhasznald azonosito aut M
8.5. AMSZ-rdl gyljtott adatok
Cimke Tipusa ElsOdleges
(aut= felhasznalasa
automatikus) (M=monitoring
igen=kotelez6 | D=dokumentacio)
Azonosito aut D
Szervezet teljes neve igen D
Székhely Irdnyitészam igen D
Telepllés aut M
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Megye aut M
Jaras aut M
Cim igen D
Telephely Irdnyitészam szlikséges D
Telepllés aut D
Megye aut M
Jaras aut M
Cim szilkséges D
Honlapcim nem D
Vezetd neve igen D
Telefonszam igen D
e-mail nem D
Kapcsolattartd neve igen D
Kapcsolattartd telefonszama igen D
Kapcsolattarté e-mail cime igen D
Szervezeti forma igen D
Szervezet alakulasanak idépontja igen D
Célcsoport igen D
Célcsoport részletezve igen D
Szervezet altal nydjtott szolgaltatasok, igen D
tevékenységek
Szervezetben dolgozdk statisztikai létszama igen M
A szervezetnek helyet add iroda, éplilet mérete nem M
A szolgaltaténak helyt add irodak, épiletek nem M
mérete
Ugyfélvaré és fogaddhelyiségek alapteriilete nem M
Egyéni interjuk készitéséhez, tanacsadashoz nem M
kilén szoba rendelkezésre all
Csoportos foglalkozédsokhoz alkalmas helyiség nem M
rendelkezésre all
Kils6é szervezett6l helyiséget rendszeresen nem M
igénybe vesz
A szervezetnek helyet addé iroda, épilet nem M
hasznalatba vételének joga
Akadalymentesség jellege nem M
Szamitogép/laptop nem M
Ugyfélgép nem M
Nyomtatd nem M
Fax nem M
Lapolvaso nem M
Internet elérés nem M
Finanszirozé igen M
Finanszirozas forrasa igen M
Forras kategoria aut M
Szerz6dés datuma igen M
Finanszirozds kezdete igen M
Finanszirozas vége igen M
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Elszamolasi hatarid6 igen M
Onrész aranya (%) igen M
SzerzO0dés azonositd szama igen M
Megjegyzés nem D
Szerz6dés azonositd M
szama/Finanszirozé/finanszirozas
forrasa/Szerz6dés datuma/Finanszirozas
kezdete/Finanszirozas vége
Dokumentumtipus nem D
Feltoltés datuma aut D
Dokumentumtipus/Feltoltés datuma (CR3) nem D
Egyedi azonositd aut M
Mddositas datuma aut M
Felhasznald azonositd aut M
8.1. A teriileti munkanélkiiliségi rata
Cimke Tipusa Els6dleges
(aut= felhasznalasa
automatikus) (M=monitoring
igen=kotelez6 | D= dokumentacid)
Azonosito aut M
Telepiilés igen M
Telepiilés KSH kodja igen M
Iranyitészam igen M
Régid igen M
Régid kddja igen M
Megye igen M
Megye kodja igen M
Jaras igen M
Jaras kddja igen M
Kistérség igen M
Kistérség kodja igen M
Nyilvantartott allaskeres6k szama igen M
Egy éven tul nyilvantartott allaskeres6k szama igen M
18-59 éves lakossag szam igen M
Jarasi munkanélkuli mutaté igen M
Jarasi munkanélkuli kvintilisek igen M
SZER munkanélkiliségi mutato igen M
SZER tartés munkanélkuliségi mutatd igen M
Datum (év) igen M
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Megnevezés Ertelmezés Szamitasi mddszer

Szamitashoz sziikséges adatok

Indikator szamitasa-
hoz szlikséges
minimalis idGtartam

T1 Eredmény A bevonasi idészakban (b) bevont A vizsgalt allaskeresok

nagysaga, allaskeresOk kozul a vizsgalt idészak szama és aranya az
tartéssaga (v) alatt ) Osszes bevont
e munkaba allitott (MA, barmilyen rovid allaskereséh6z ]
id6re) viszonyitva. PI. (MA a v

¢ sikeresen elhelyezett (SE, min. 4
hénapig foglalkoztatott)

e tartésan elhelyezett (TE, min. 18
hénapig foglalkoztatott)

e képzésbe helyezett (KH, ha egyuttal
lezartak)

e mas (passziv) modon lezart (PL)
allaskeres6k szama és aranya az
Osszes bevont allaskeres6hoz
viszonyitva.

idészakban)/(BEV a b
idészakban), ahol MA a
munkaba allitott és BEV a
bevont Ugyfelek szama a
megadott idészakban.

A szerzOdés aktiv a
bevonasi id6szakban, ha a
szerzddés lezarasi datuma

id6szak kezd6 datuma. (A
szerzddés lezarasi datuma
a szolgaltatas
megszlinésének
datumaval azonos,
automatikusan kerdl
beallitasra.)

Megfelel6 kimenettel
rendelkezik:

A ’Kimenet datuma’ a
vizsgalt idészakba esik

Nemaeti Fejlesitési Ugynokség
www aszechenyiterv.gov b

40430400

Fogyatékos Személyek Esélyegyenloségéért Kozhasznu
Nonprofit Kft

Cim: H-1139 Budapest, Pap Karoly u. 4-6.

Telefon: 06 1 450 3230; 06 1 450 3240 e Telefax: 06 1 450 3235
www.fszk.hu

Feln6ttképzési nyilvantartdsi szam: 01-0849-04

Intézményi Akkreditacids Lajstromszam: AL-2057

A projekt az Eurdpai Unio
tamogatasaval valésul meg.

lgyfél statusza (aktiv a bevonasi
id6szakban)

kimenet a szolgaltatas lezarasakor

a lezaras utan 4 honappal feltételezett
kimenet

a lezaras utan 18 honappal medfigyelt
kimenet

kimenet a szolgaltatas lezarasakor
kimenet a szolgaltatas lezarasakor;
bevonasi id6szak

vizsgalt idészak

a kivalasztott sz(iréktdl fiiggéen:

nagyobb, mint a bevonasi Terllet
Finanszirozas
Célcsoport

» munkaba allitott
(MA): 6 hdnap

e sikeresen
elhelyezett (SE): 10
hénap

e tartdsan elhelyezett
(TE): 24 hénap

» képzésbe helyezett
(KH): 6 hénap

e mas (passziv)
maodon lezart (PL): 3
hénap


http://www.fszk.hu/

SZECHENYI TERV

Megnevezés Ertelmezés

Szamitasi modszer

Szamitashoz szlikséges adatok

Indikator szamitasa-
hoz sziikséges
minimalis idGtartam

T2 Eredmény A bevonasi idészakban bevont

mindsége, allaskeres6k kozll a vizsgalt id6szak
tartossaga alatt a nyilt munkaerdpiacon

e munkéba allitott (MA, barmilyen rovid

id6re)

¢ sikeresen elhelyezett (SE, min. 4
hénapig foglalkoztatott)

e tartésan elhelyezett (TE, min. 18
hénapig foglalkoztatott)

e képzésbe helyezett (KH, ha egyutal
lezartak)

allaskeresGk szama és aranya az
Osszes bevont allaskeres6hoz
viszonyitva.

Fogyatékos Személyek Esélyegyenloségéért Kozhasznu
Nonprofit Kft

Cim: H-1139 Budapest, Pap Karoly u. 4-6.

Telefon: 06 1 450 3230; 06 1 450 3240 e Telefax: 06 1 450 3235
www.fszk.hu

Feln6ttképzési nyilvantartdsi szam: 01-0849-04

Intézményi Akkreditacids Lajstromszam: AL-2057

A vizsgalt allaskeresOk
szama és aranya az
Osszes bevont
allaskeres6hoz
viszonyitva. Pl. (MA a v
id8szakban)/(BEV a b
id6szakban), ahol MA a
munkaba allitott és BEV a
bevont ligyfelek szama a
megadott idészakban.

Nemaeti Fejflesztési Ugynokség
www aszechenyiterv.gov by

40430400

mint T1, illetve a foglalkoztatas formaja
(nyilt munkaer6-piacon tdmogatas
nélkil)

-

[c-]

A projekt az Eurdpai Unio
tamogatasaval valésul meg.

e munkaba allitott
(MA): 6 honap

e sikeresen
elhelyezett (SE): 10
hénap

e tartdsan elhelyezett
(TE): 24 hénap

e képzésbe helyezett
(KH): 6 hdnap

e mas (passziv)
modon lezart (PL): 3
hénap
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/) SZECHENYI

TERV

Megnevezés

Ertelmezés

Szamitasi modszer

Szamitashoz szlikséges adatok

Indikator szamitasa-
hoz sziikséges
minimalis idGtartam

T3 Eredmény:
tamogatassal
elhelyezkedok

a tamogatas

tipusa szerint

A bevonasi id6szakban bevont
allaskeres6k kozul a vizsgalt id6szak
alatt a nyilt munkaerdpiacon
tdmogatassal elhelyezett személyek
szama és megoszlasa

¢ a tdmogatas tipusa

e és az elhelyezkedés tartéssaga
szerint.

Fogyatékos Személyek Esélyegyenloségéért Kozhasznu

Nonprofit Kft

Cim: H-1139 Budapest, Pap Karoly u. 4-6.
Telefon: 06 1 450 3230; 06 1 450 3240 e Telefax: 06 1 450 3235

www.fszk.hu

Feln6ttképzési nyilvantartdsi szam: 01-0849-04
Intézményi Akkreditacids Lajstromszam: AL-2057

a vizsgalt allaskeresOk
szama és aranya a
tamogatas tipusa és az
elhelyezkedés tartdéssaga
(MA, SE, TE) szerint az
0sszes érintett
allaskeres6hoz
viszonyitva.

Nemaeti Fejlesitési Ugynokség
www aszechenyiterv.gov b

40430400

A projekt az Eurdpai Unio

mint T1

Osszes bevont allaskeresé:

e azok az allaskeresok, akiknek a
Bevonasi id6szakban aktiv szerzddései
kozul a legrégebbi datumu a Bevonasi
idészakba esik,

¢ és az Eredmény idészakban a nyilt
munkaer6piacon tdmogatassal
elhelyezték.

A szerzOdés aktiv a bevonasi
id6északban: mint T1

Megfelelé kimenettel rendelkezik (Nyilt
munkaer6piacon tdmogatassal
elhelyezték):

e a 'Kimenet datuma’ az Eredmény
id6szakba esik

¢ a Kimenet tipusa = dolgozik,

e a Foglalkozas formaja 'nyilt
munkapiaci tdmogatott allas’

A tamogatast a ,Foglalkoztatashoz
tartozé tdmogatas” mezo értéke adja
meg, amit a dolgozik kimenet esetén

rogzit a tanacsadd. Ez a mez6 egyszerre

tobb értéket is felvehet. Amennyiben
egy allaskeres6hoz tobb tamogatas is
tartozik, akkor ezekhez az
allaskeres6hoz tartozo értékek egy
kilon kategoridban ("Tobbszoros
tamogatas’) kerllnek 6sszegzésre.

tamogatasaval valésul meg.

» munkaba allitott
(MA): 6 hdnap

e sikeresen
elhelyezett (SE): 10
hénap

e tartdsan elhelyezett
(TE): 24 hénap

e képzésbe helyezett
(KH): 6 hénap

e mas (passziv)
maodon lezart (PL): 3
hénap


http://www.fszk.hu/
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SZECHENYI TERV

Megnevezés Ertelmezés Szamitasi modszer Szamitashoz sziikséges adatok Indikator szamitasa-
hoz sziikséges
minimalis id6tartam

T4 Kiilso A bevonasi id6szakban bevont a vizsgalt allaskeresdk Ugyfél statusza (aktiv a bevonasi Mint T1

szolgaltatatas allaskeresOknek a vizsgalt idészak alatt aranya a ‘Partner altal idészakban)

ban klils6 szolgaltatd altal nyujtott nyujtott szolgaltatasok’ Bevonasi idészak

részesiiltek e egészségligyi szolgaltatasban listaértékek Vizsgalt id6szak

aranya e szocialis szolgaltatasban (nem (egészségligyi, szocialis,  Partner altal nyGjtott szolgaltatasok

pénzbeli, hanem személyes
szolgaltatasban)

e munkaligyi szolgaltatasban

részesllt allaskeresOk aranya az 6sszes
bevont allaskeres6hoz viszonyitva.

(T1, T2 mutatd valamelyikével egyitt
értelmezhetd, azokat pontositja.)

munkaigyi szolgaltatas)
szerint csoportositva az
Osszes bevont
allaskeres6hoz
viszonyitva.

Fogyatékos Személyek Esélyegyenloségéért Kozhasznu Nemzeti Fejlesztési Ugynokséy

LI
e oy
0440 630 438 ==

Nonprofit Kft
Cim: H-1139 Budapest, Pap Karoly u. 4-6.

Telefon: 06 1 450 3230; 06 1 450 3240 e Telefax: 06 1 450 3235
www.fszk.hu
FelnGttképzési nyilvantartasi szam: 01-0849-04

Intézményi Akkreditacids Lajstromszam: AL-2057

A projekt az Eurdpai Unio
tamogatasaval valésul meg.
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° ,
) SZECHENYI TERV
Megnevezés Ertelmezés Szamitasi modszer Szamitashoz sziikséges adatok Indikator szamitasa-
hoz sziikséges
minimalis id6tartam
E1 Fobb A bevonasi id6szakban bevont a vizsgalt allaskeresdk T1, kimenet a szolgaltatas lezarasakor 6 hdénap
kimenetek, allaskeres6kre a vizsgalt idGszak alatt a esetén a szolgaltatasba a lezaras utan 4 honappal feltételezett
naptari idé szolgaltatasba belépéstdl belépéstil kimenet
e a munkaszerz6dés megkotéséig ¢ a munkaszerzddés a lezaras utan 18 honappal megdfigyelt
(MS2), megkotéséig (MSZ), kimenet
e vagy képzésbe kertlésig (KH), e vagy képzésbe kertilésig kimenet a szolgaltatas lezarasakor
e vagy a passziv lezarasig (PL) (KH), kimenet a szolgaltatas lezarasakor; a
eltelt napok szama atlagosan egy e vagy a passziv lezarasig kivalasztott szliréktdl fliggéen: Bevonasi
allaskeresoére, . (PL) idoszak
e a munkaba allitott (MA) eltelt napok szama Eredmény id6szak
¢ a sikeresen elhelyezett (SE, min. 4 atlagosan egy Terilet
hénapig foglalkoztatott) allaskeres6re kimenet Finanszirozas
e a tartésan elhelyezett (TE, min. 18 tipusa (MA, SE, TE, KH, Célcsoport (nem, iskolazottsag,
hénapig foglalkoztatott) PL) szerint csoportositva. korcsoport, egészségi allapot,
¢ a képzésbe helyezett (KH) fogyatékossag/betegség jellege,
e mas (passziv) modon lezart (PL) hatranyos helyzet, Milyen joléti
allaskeresOkre. elldtédsban részeslilt az idészak
kezdetén?) A kimenet eléréséig eltelt
napok szama
Fogyatékos Személyek Esélyegyenloségéért Kozhasznu Nemaeti Fejlesztési Ugynsksés
Nonprofit Kft "“"‘*‘"""::":."‘::":
Cim: H-1139 Budapest, Pap Karoly u. 4-6.
L?/\I,‘ivfofg:zfﬁul 450 3230; 06 1 450 3240 « Telefax: 06 1 450 3235 - A projekt az Eurépai Unié
Felndttképzesi nyilvantartasi szam: 01-0849-04 timogatésdval valdsul meg.

Intézményi Akkreditacids Lajstromszam: AL-2057
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: ) SZECHENYI TERV

Megnevezés Ertelmezés Szamitasi modszer Szamitashoz sziikséges adatok Indikator szamitasa-
hoz sziikséges
minimalis id6tartam

E2 Fobb A bevonasi id6szakban bevont a vizsgalt allaskeresOk T1, kimenet a szolgaltatas lezarasakor 6 hdénap

kimenetek, allaskeres6kre a vizsgalt idGszak alatt a esetén a szolgaltatasba a lezaras utan 4 honappal feltételezett

munkaido szolgaltatasba belépéstdl belépéstil kimenet

raforditas e a munkaszerz6dés megkotéséig 0 a munkaszerzddés a lezaras utan 18 honappal medfigyelt

(MS2), megkotéséig (MSZ), kimenet

e vagy képzésbe kertlésig (KH),

e vagy a passziv lezarasig (PL)

a szolgaltatasokra forditott 6sszes
munkaid6 (emberdra) atlagosan egy
allaskeresoére, )

e a munkaba allitott (MA)

¢ a sikeresen elhelyezett (SE, min. 4
hénapig foglalkoztatott)

e a tartdsan elhelyezett (TE, min. 18
hénapig foglalkoztatott)

e a képzésbe helyezett (KH)

e mas (passziv) modon lezart (PL)
allaskeresOkre.

Fogyatékos Személyek Esélyegyenloségéért Kozhasznu Nemaeti Fejlesztési Ugynsksés

www aszechenyiterv.gov b

Nonprofit Kft
Cim: H-1139 Budapest, Pap Karoly u. 4-6.

Telefon: 06 1 450 3230; 06 1 450 3240 e Telefax: 06 1 450 3235
www.fszk.hu
FelnGttképzési nyilvantartasi szam: 01-0849-04

Intézményi Akkreditacids Lajstromszam: AL-2057

o vagy képzésbe kerlilésig
(KH),

0 vagy a passziv lezarasig
(PL)

szolgaltatasokra forditott
0sszes munkaid6
(emberora) atlagosan egy
allaskeresore kimenet
tipusa (MA, SE, TE, KH,
PL) szerint csoportositva.

40430400

A projekt az Eurdpai Unio
tamogatasaval valésul meg.

kimenet a szolgaltatas lezarasakor
kimenet a szolgaltatas lezarasakor; a
kivalasztott sz(ir6ktdl figgéen: Bevonasi
id6szak

Eredmény idGszak

Tertlet

Finanszirozas

Célcsoport (nem, iskolazottsag,
korcsoport, egészségi allapot,
fogyatékossag/betegség jellege,
hatranyos helyzet, Milyen joléti
elldtédsban részeslilt az idészak
kezdetén?) A kimenet eléréséig a
szolgaltatdsokra szant 6sszes munkaidd
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SZECHENYI TERV

Megnevezés Ertelmezés Szamitasi modszer Szamitashoz sziikséges adatok Indikator szamitasa-
hoz sziikséges
minimalis id6tartam

E3 A vizsgalt idGszak alatt szolgaltatast a vizsgalttanacsaddk idészak (eseménynapldbejegyzések 3 hénap

Tanacsadok végz0 tanacsaddk 6sszes munkaid6 0sszes munkaidd datuma), terllet (AMSZ iranyitészama),

munkaido raforditasanak megoszlasa az raforditasanak tanacsadé 6sszemunkaideje, tanacsado

raforditasana e lgyfélhez kozvetlendl megoszlasa (%) az allaskeres6re kozvetlen, munkaltatohoz

k megoszlasa
iranyultsag
szerint

e munkaltatéhoz kdzvetetten k6t6d6

e ligyfélhez nem kotédé
id6raforditasok szerint.

* allaskeres6héz
kozvetlentl (AK)
e munkaltatéhoz kotédé

k6todo és egyéb szolgaltatasokra
forditott munkaideje

(MK)

e egyéb (NK)
kategoridk szerint
csoportositva.

Fogyatékos Személyek Esélyegyenloségéért Kozhasznu

Nemaet Fejlesztési Ugynokség e
. . 0440 630 428 —
Cim: H-1139 Budapest, Pap Karoly u. 4-6.

Telefon: 06 1 450 3230; 06 1 450 3240 e Telefax: 06 1 450 3235 - A projekt az Eurdpai Unié

www.fszk.hu p
Felndttképzési nyilvantartési szam: 01-0849-04 tdmogatasaval valdsul meg.

Intézményi Akkreditacids Lajstromszam: AL-2057
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) SZECHENYI TERV
Megnevezés Ertelmezés Szamitasi modszer Szamitashoz sziikséges adatok Indikator szamitasa-
hoz sziikséges
minimalis id6tartam
E4 A vizsgalt idGszak alatt szolgaltatast a vizsgalttanacsaddk id6szak 3 hénap
Tanacsadok végz0 tanacsaddk 6sszes munkaid6 0sszes munkaidd Terullet
munkaido raforditasanak megoszlasa az raforditasanak Célcsoport (nem, iskolazottsag,
raforditasana szolgaltatasok tipusa megoszlasa (%) korcsoport, egészségi allapot,
k megoszlasa e toborzas, szolgaltatasi elemek fogyatékossag/betegség jellege,
szolgaltatasti e kapcsolatfelvétel, e Kapcsolatfelvétel és hatranyos helyzet, Milyen joléti
pus szerinti o felmérés, tajékoztatas, szolgaltatasi ellatasban részesllt az idészak
bontasban o felkészités a munkavallalasra, szerz6dés kotése kezdetén?) a tanacsaddk Osszes
e allasfeltaras, e Felmérés munkaidejének és az Kapcsolatfelvétel
e munkakozvetités, e Egyéni Munkavallalasi és tajékoztatas, szolgaltatasi szerzddés
e munkahelyi felkészités, Terv készitése kotésére
e utdkovetés e Felkészités a Felmérésre
szerinti bontasban. munkavallalasra Egyéni Munkavallalasi Terv készitésere
e Munkakézvetités Felkészités a munkavallalasra
e Betanulas és a Munkakdzvetitésre
munkahelyi beilleszkedés Betanulas és a munkahelyi beilleszkedés
segitése segitésére
o Utokovetés Utdkovetésre
e Kimenetek és Kimenetek és nyomonkovetésre forditott
nyomonkovetés O6sszes munkaid6 aranya
szerint csoportositva.
Fogyatékos Személyek Esélyegyenloségéért Kozhasznu Nemaeti Fejlesztési Ugynsksés
Nonprofit Kft “""”“"""‘::"‘;"‘::":
Cim: H-1139 Budapest, Pap Karoly u. 4-6.
-Iv:/(\e/\ll?/:ofr;:zlgﬁul 450 3230; 06 1 450 3240 « Telefax: 06 1 450 3235 - A projekt az Eurépai Unié
Felndttképzesi nyilvantartasi szam: 01-0849-04 timogatésdval valdsul meg.

Intézményi Akkreditacids Lajstromszam: AL-2057
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SZECHENYI TERV
Megnevezés Ertelmezés Szamitasi modszer Szamitashoz sziikséges adatok Indikator szamitasa-
hoz sziikséges
minimalis id6tartam
E5 A vizsgalt idGszak alatt szolgaltatast a vizsgalt allaskeresdk Mint E2, tanacsadd képzettsége, 6 hénap
Tanacsadok végz0 tanacsaddk 6sszes munkaid6 esetén a szolgaltatasba szakiranyu tapasztalata és bére
allaskeres6ho raforditasdénak megoszlasa a belépéstdl
z kotodo tanacsadok ¢ a munkaszerzddés
munkaido e képzettsége, megkotéséig (MSZ),
raforditasana e szakiranyu tapasztalata, e vagy képzésbe kerllésig
k részletes e bére (KH),
megoszlasa szerint. e vagy a passziv lezarasig
(E2 (PL)
részletezése) szolgaltatasokra forditott
0sszes munkaid6
(emberéra) megoszlasa
e a kimenet tipusa (MA,
SE, TE, KH, PL)
¢ és tanacsadok
képzettsége vagy
szakiranyu tapasztalata
vagy bére
szerint csoportositva.
Fogyatékos Személyek Esélyegyenloségéért Kozhasznu Nemzeti Fejlesztési Ugynokséy -
Cim: H-1139 Budapest, Pap Karoly u. 4-6.
Telefon: 06 1 450 3230; 06 1 450 3240 e Telefax: 06 1 450 3235 A projekt az Eurdpai Unié
www.fszihy (s tamogatasaval valésul meg.
FelnGttképzési nyilvantartasi szam: 01-0849-04

Intézményi Akkreditacids Lajstromszam: AL-2057
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SZECHENYI TERV

Megnevezés Ertelmezés Szamitasi modszer Szamitashoz sziikséges adatok Indikator szamitasa-
hoz sziikséges
minimalis id6tartam

E6 A vizsgalt idGszak alatt szolgaltatast a vizsgalttanacsaddk E2 ésT1 3 hénap

Tanacsadok végz0 tanacsaddk 6sszes munkaid6 0sszes munkaidd

munkaido raforditasanak megoszlasa iranyultsag raforditasanak

raforditdsana szerint (AK, MK, NK), ill. ebbdl az
k részletes adminisztraciéra forditott (AD)
megoszlasa munkaid6 aranya a tanacsadok
irAnyultsag e képzettsége,
szerint (E3 e szakiranyu tapasztalata,
részletezése) e bére

szerint.

Fogyatékos Személyek Esélyegyenloségéért Kozhasznu
Nonprofit Kft

Cim: H-1139 Budapest, Pap Karoly u. 4-6.

Telefon: 06 1 450 3230; 06 1 450 3240 e Telefax: 06 1 450 3235
www.fszk.hu

Feln6ttképzési nyilvantartdsi szam: 01-0849-04

Intézményi Akkreditacids Lajstromszam: AL-2057

Nemaeti Fejflesztési Ugynokség
www aszechenyiterv.gov b

megoszlasa (%) az

o allaskeres6héz kot6dé
(AK)

e munkaltatohoz kotédo
(MK)

e allaskeres6hoz,
munkaltatéhoz nem
kotéd6 (NK)

e adminisztraciora
forditott (AD)
kategoriak, azon beldl
pedig

e és tanacsaddk
képzettsége vagy
szakiranyu tapasztalata
vagy bére

szerint.

= =1
= T

40430400

A projekt az Eurdpai Unio
tamogatasaval valésul meg.
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Megnevezés Ertelmezés Szamitasi modszer Szamitashoz sziikséges adatok Indikator szamitasa-
hoz sziikséges
minimalis id6tartam
7.3.7 E7 A vizsgalt idGszak alatt szolgaltatast a vizsgalt tanacsadok T1, tanacsaddk képzettsége, bére, 3 hénap
Tanacsadok végz0 tanacsaddk 6sszes munkaltatok megfelel6 eseménynaplé  munkaltatohoz kétédben rogzitett
munkaltatéokk szamara nyujtott szolgaltatasainak bejegyzéseihez tartozd tevékenységek idGtartama az
al kapcsolatos munkaid6 raforditasanak megoszldsa a 0sszes munkaid6 eseménynapldoban
munkaido tanacsadok raforditasanak Megfelelé eseménynapld bejegyzések:
raforditasana e« képzettsége, megoszlasa (%) a ¢ az eseménynapld bejegyzésének
k megoszlasa e szakiranyul tapasztalata, e tanacsadok képzettsége datuma az adott IdGszakba esik
e bére vagy szakiranyu és a bejegyzés munkaltatéhoz
szerint. tapasztalata vagy bére kapcsolddik
szerint csoportositva. Vizsgalt tanacsado: az adott idészak
alatt szolgaltatast végz6 azon
tanacsadok atlaga, akik esetében (attdl
figgden, hogy milyen szinten kérjik az
atlagolast)
e a tanacsadd AMSZ-ének iranyitdszama
a Feltétel mezok / Terilet mez6nél
megadott halmazba esik,
¢ vagy a tanacsadd a Feltétel mezdk /
Szolgaltaté mezdében megadott
szolgaltatéhoz tartozik,
e van megfelel6 eseménynaplé
bejegyzése
Fogyatékos Személyek Esélyegyenloségéért Kozhasznu Nemaeti Fejlesztési Ugynsksés
Nonprofit Kft "“"‘*‘"""::":."‘::":
Cim: H-1139 Budapest, Pap Karoly u. 4-6.
;i‘ivfofg:zfﬁul 450 3230; 06 1 450 3240 « Telefax: 06 1 450 3235 - A projekt az Eurdpai Unié
Felndttképzesi nyilvantartasi szam: 01-0849-04 timogatésdval valdsul meg.
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Megnevezés Ertelmezés Szamitasi modszer Szamitashoz sziikséges adatok Indikator szamitasa-
hoz sziikséges
minimalis id6tartam

E8 AMSZ Az AMSZ ugyfélforgalmat méri. Adott id6szakban bevont Iddszak, Terilet, Célcsoport, Adott 3 hénap

kapacitasok, allaskeresOk szama és idészakbanbevont allaskeresék

kihasznaltsag adott idGszak egy atlagos az idészak egy atlagos napjan

uk napjan szolgaltatasban szolgaltatasban részesiil6 allaskeres6k

részesilo allaskeres6k szama
szama (az adott idészak
munkanapjain mért

Iétszamok atlagolasaval

kapott érték.)

M1 Kiilsé Azt méri, hogy a bevont tgyfelek A bevonasi idészakban ¢ A '’Kimenet datuma’ a vizsgalt 6 honap

kapcsolatok  atlagosan milyen gyakran kaptak mas bevont allaskeresdkre a id6szakba esik

alkalmainak  partnertdl (is) szolgaltatast a bevonasi vizsgalt idészak alatt a ¢ és 'Megvaldsitd tipusa’ = partner

szama id6szakban. szolgaltatas nyuljtasahoz

igénybe vett kils6
kapcsolatok alkalmainak
szama egy allaskeresére
szamitva.

M2 AMSZ Adott napon, adott terilet a vizsgalt tanacsadok Vizsgalt tanacsado: azon tandcsadok, 1 hénap

tanacsadoina tanacsaddinak Iétszama és Osszetétele Osszlétszama és e létszam akik

k létszama és iskolai végzettség, szakképesités és megoszlasa - adott napon érvényes szerzdédéssel

Osszetétele munkatapasztalat szerint. e szakiranyu iskolai rendelkeznek
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végzettség,

e vagy nem szakiranyu
iskolai végzettség,

e vagy szakképzettség,
¢ vagy szakiranyu
tapasztalata szerint.

Nemaeti Fejlesitési Ugynokség
www aszechenyiterv.gov b

40430400

A projekt az Eurdpai Unio

- a kivalasztott szinttdl fliggben

e a tanacsadd AMSZ-ének iranyitdszama
a Feltétel mez6k / Terlilet mezdnél
megadott halmazba esik,

¢ vagy a tanacsado a Feltétel mezok /
Szolgaltaté mezdében megadott
szolgaltatéhoz tartozik.

tamogatasaval valésul meg.
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Megnevezés Ertelmezés

Szamitasi modszer Szamitashoz szlikséges adatok

Indikator szamitasa-
hoz sziikséges
minimalis idGtartam

M3 AMSZ-tol

k"éP6 ; Adott id8szakban, adott teriilethez
tanacsadok  tartoz6 kilép6 tandcsaddk aranya a
aranya tanacsadok létszamahoz viszonyitva.
M4 A munkaltatokkal valo

Munkaltatokk kapcsolattartasra forditott tanacsdoi
al valo munkaid6t méri, egy tanacsadora,
kapcsolatépit vagy egy munkaltatéra, megadott

ésre forditott idGszakban.
munkaidoé

M5 Az akkreditalt foglalkoztatokkal valo
Atvezetéssel egylttm(ikodésre forditott tanacsadoi
kapcsolatos munkaidét méri adott idészakban.

egyiittmiikod
ésre forditott
munkaidoé
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Adott id6szakban kilépd IdGszak, Terllet, Egy adott id6szakban,
tanacsadok és a Vizsgalt az adott AMSZ-t6l kilép6 tanacsaddk

tanacsadok aranya aranya

a tanacsadodk létszamahoz viszonyitva

a vizsgalt tanacsaddknak Iddszak, Terllet, Egy adott id6szakban,
¢ a munkaltatdokkal vald az adott AMSZ-ben a munkaltatokkal
kapcsolatépitésre forditott vald kapcsolatépitésre forditott (konkrét

(konkrétallaskeres6hoz allaskeres6h6z nem kothetd)

nem koéthetd) munkaideje munkaid6 6sszesen, munkaid6 egy
0sszesen, munkaltatdéra atlagosan, munkaidé egy
e egy munkaltatora tanacsadodra atlagosan

atlagosan,
e egy tanacsadora
atlagosan.

Adott id6szakban, adott Idészak, Terllet, Szolgaltatd,Egy adott

tertilethez tartozo idészakban, az adott AMSZ-ben a
tandcsaddk,egylttmikoéd partnerekkel valé kapcsolatépitésre
és védett szervezettel forditott (konkrét allaskeres6h6z nem
(dtvezetés)” kategoriara  kothetd) munkaidd

elszamolt munkaidé munkaid6 6sszesen, munkaiddé egy

e Osszesen, tanacsadéra atlagosan

e egy tanacsadora

atlagosan.

Nemaeti Fejlesitési Ugynokség
www aszechenyiterv.gov b
440430400

A projekt az Eurdpai Unio
tamogatasaval valésul meg.

3 hénap

3 hénap

3 hénap
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Megnevezés Ertelmezés Szamitasi modszer Szamitashoz sziikséges adatok Indikator szamitasa-
hoz sziikséges
minimalis id6tartam
M6 Egy a vizsgalt allaskeres6kre  Id6szak, Terllet, Célcsoport, Adott 6 hénap
allaskeresore jutd kozvetitések szama / id6szakban az egy allaskeresére jutd
juto A kbzvetitések gyakorisagat méri vizsgalt allaskeresok k6zvetitések szama
kozvetitések szama.
szama
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