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1. FOGALOMTAR

Alldskeresé = megvaltozott munkaképességii allaskeresd személy, az AMSZ ligyfele

Alternativ munkaerdpiaci szolgdltaté szervezet = A REV modellprogramban, illetve a
kapcsolédé TAMOP- 5.3.8.A3-12/1-2 programban tadmogatott non-profit (civil,
onkormanyzati, egyhazi) szervezet, amely egy-egy specialis Ggyfélcsoportra szakosodott
és az Ugyfelek adottsagainak megfelel6 mddszertan szerint nyujt rehabilitacios
szolgaltatasokat az tigyfelek munkaba allasa érdekében.

AMSZ = alternativ munkaerdpiaci szolgaltato szervezet
FSZK = Fogyatékos Személyek Eséelyegyenldsegéért Kozhasznu Nonprofit Kft.

Helyszini monitoring = Az FSZK szakemberének latogatasa egy AMSZ telephelyén,
melynek soran attekintik a szervezet szakmai mikodését.

Integralt foglalkoztatas = ha a megvaltozott munkaképességl munkavallalé olyan
helyen dolgozik, ahol a dolgozdk tébbsége nem megvaltozott munkaképességl. Ez a
foglalkoztatas megvaldsulhat akkreditalt és akkreditacioval nem rendelkezé
munkaltatonal.

Kontroll csoportos hatdsvizsgalat = a szolgaltatok teljesitményét mérd olyan kutatas,
amely az elldtott Ugyfelek kozil munkaba allok aranyat egy olyan, Un kontroll
csoportéval veti Ossze, amelynek tagjai nem részesiltek alternativ. munkaerdpiaci
szolgaltatasban de maskilonben hasonld munkapiaci esélyekkel rendelkeznek (pl.
iskolazottsag, életkor, nemek aranya, munkaképesség mértéke, helyi munkanélkiliség
tekintetében hasonl6 az dsszetételik).

MESZS Mdhely = Mérési, Ertékelési és Szolgaltatas Elemzé Rendszer Specifikacios
Muhely, amely a REV modellprogram Monitoring Munkacsoportjanak keretében
mkodik.

Mmk = megvaltozott munkak-épességu

Munkaltaté = alternativ. munkaerdpiaci szolgaltatd szervezet altal kozvetitett
allaskeresdnek munkat ajanlé, vagy erre potencialisan alkalmas gazdasagi szervezet,
esetleg allami szervezet, az AMSZ lgyfele

NRSZH = Nemzeti Rehabilitaciés és Szocialis Hivatal

Nyilt munkaerdpiac/munkapiac = azok az allashelyek, illetve munkaltaték amelyek nem
élveznek kimondottan a megvaltozott munkaképességl allaskeresék foglalkoztatasat
célz6 allami tamogatast (nem akkreditaltak) és alkalmazottaik nagy tobbsége nem
megvaltozott munkaképességl. A rehabilitacios kartyaval torténd elhelyezkedés is nyilt
munkapiacinak szamit, ha a munkaltatd nem kap mas, megvaltozott munkaképesség



személyek foglalkozatasat el6segitd tamogatast és az alkalmazottak nagy tobbsége nem
megvaltozott munkaképességu.

OMK = Orszagos Szakmai és Mddszertani Kdzpont, az FSZK-n bellil mikoédd 6nallo
szakmai egység

Partner = az AMSZ partnere, példaul az NMSZ és az NRSZH jarasi vagy megyei irodai, és
az egészségligyi, szocialis, vagy munkaerdpiaci szolgaltatasokat nyudjté allami,
onkormanyzati vagy civil szervezetek.

REV = Rehabilitacio - Erték - Valtozas (REV): Megvaltozott munkaképességl személyek
munkaerd-piaci helyzetének eldsegitése érdekében torténd rendszerszintl képzési és
szolgaltatasfejlesztési modellprogram

RSZSZ = Rehabilitaciés és Szakigazgatasi Szervek, Rehabilitacids hatdsag, amely a
megyei kormanyhivatalokon belll, az NRSZH szakmai iranyitdsa mellett muakodik.
Feladata a megvaltozott munkaképességl személyek fellilvizsgalata, az ellatasok
megallapitasa, illetve az allaskozvetités és a munkaba allas eldsegitése.

SZER = az alternativ munkaerdpiaci szolgaltatd szervezetek tevékenységét elemzd
informatikai rendszer

Szolgaltato = alternativ munkaerdpiaci szolgaltatd szervezet

Tandcsado = Az AMSZ munkatarsa, aki az allaskeresének szolgaltatasokat nyujt, sziikség
esetén kivalasztja és megszervezi kiilsé szolgaltatas igénybevételét, és ezeket rogziti a
SZERben.

TMSZK = Tarsadalomfejlesztési és Mddszertani Szolgaltatdo Kézpont, az FSZK partnere a
REV program megvaldsitasaban

Tranzit foglalkoztatdas — a rehabilitalhatd munkavallalé védett korilmények kozott
torténd felkészitése a nyilt munkaerépiacon val6 folyamatos foglalkoztatasra. A jelenlegi
szabalyok szerint ilyen célra allami tamogatas egy alkalommal, legfeljebb 3 évre
allapithatdé meg.



2. PENZUGYI ES GAZDASAGI FELTETELEK

2.1. Gazdasagi és pénziigyi alkalmassag

2.1.1. Az alkalmassag megitéléséhez sziikséges adatok és a megkdvetelt
igazolasi mod:

1. Ajanlattevé valamennyi, a szamara pénzforgalmi szamlat vezetdé pénzigyi
intézményétdl szarmazo, az ajanlattételi felhivas feladasanak napjanal nem régebbi
nyilatkozata (attol fiiggden, hogy ajanlattevd mikor jott 1étre, illetve mikor kezdte meg
tevékenységét, amennyiben ezek az adatok rendelkezésre allnak) arrdl, hogy miota
vezeti ajanlattevd szamlajat, és volt-e a szamlajan az ajanlattételi felhivas feladasatol
visszaszamitott egy évben sorban allas, és ha igen, akkor az idépont és id6tartam
megjeldlésével; [Kbt. 55. § (1) d) és 310/2011. (XII. 23.) Korm. rendelet 14. § (1) a)]

2. Az el6z6 harom lezart Uzleti évben (2009. 2010. 2011.) informatikai alkalmazasok
fejlesztésébdl szarmazd (kozbeszerzési targya szerinti) nettd arbevételérdl szold
cégszerl nyilatkozat (attol fliggden, hogy a részvételre jelentkezd mikor jott létre, illetve
mikor kezdte meg tevékenységét, amennyiben ezek az adatok rendelkezésre allnak)
benyujtasa. [Kbt. 55. § (1) d) és 310/2011. (XIl. 23.) Korm. rendelet 14. § (1) ¢)]

2.1.2. Az alkalmassag minimumkovetelménye(i) (adott esetben):

Alkalmatlan az ajanlattevé pénzigyi és gazdasagi szempontbol:

1. barmelyik pénzforgalmi szamlajan az ajanlattételi felhivas feladasatol visszaszamitott
egy évben egybefliggden 15 napot elérd sorban allas volt;

2. ha a 2009. a 2010. és a 2011. években a kozbeszerzés targyabdl - informatikai
alkalmazasok fejlesztésébdl - szarmazo nettd arbevétele nem érte el évente a 150 millio
Ft-ot.

A 310/2011. (XIl. 23.) Korm. rendelet 14. § (4) bekezdésében foglaltakra tekintettel az
ajanlatkér6 a teljes arbevétel tekintetében nem hataroz meg alkalmassagi
minimumkd&vetelményt.

Az eldirt alkalmassagi minimumkdvetelményeknek a Kbt. 55. § (4)-(6) bekezdéseiben
meghatarozott modon is meg lehet felelni.



2.2. Miiszaki, illetve szakmai alkalmassag

2.2.1. Az alkalmassag megitéléséhez sziikséges adatok és a megkdvetelt
igazolasi mod:
Ajanlattevé muszaki, illetéleg szakmai alkalmassaga igazolhato:

1. Az ajanlattételi felhivas feladasatdl visszafelé szamitott harom év legjelentdsebb
kdzbeszerzés targya szerinti szolgaltatasainak (portalfejlesztés és komplex - hardware-
és szoftware elemeket, valamint rendszerintegraciét - is tartalmazd - informatikai
projekt) bemutatasaval, megjeldlve a teljesités idejét, a szerz6dést kotd masik felet, a
szolgaltatas targyat, az ellenszolgaltatas 0sszegét, tovabba nyilatkozni kell arrél, hogy a
teljesités az eldirasoknak és a szerz6désnek megfeleléen tortént-e. [Kbt. 55. § (1) a) és
310/2011 (XII. 23). Korm. rendelet 15. § (3) a) és 16. § (1)-(2)]

2. A teljesitésbe bevonni kivant szakember(ek) megnevezésének, végzettségének és
képzettségének, szakmai tapasztalatuk ismertetésével (az igénybe venni kivant
szakember(ek) vonatkozasaban Onéletrajz  és rendelkezésre allasi nyilatkozat
csatolasaval). [Kbt. 55. § (1) a); 310/2011. (XIl. 23.) Korm. rendelet 15. § (3) d)]

Az alkalmassagi feltételek pontban meghatarozott szakemberek bemutatasa soran
megjeldlt szakemberek sajat kezlleg alairt szakmai 6néletrajzat (benne a gyakorlati évek
megjeldlésével), és a szakember szerzédés teljesitésének iddszakara vonatkozo
rendelkezésre allasi nyilatkozatat is csatolni sziikséges. A szakemberek dnéletrajzat olyan
részletességgel szikséges Osszeallitani, hogy abbdl egyértelmlen kiderlljon az
alkalmassagi kovetelményeknek vald6 megfelelés az elvart szakmai tapasztalatot,
gyakorlatot illetéen.

2.2.2. Az alkalmassag minimumkovetelménye(i) (adott esetben)

1. Alkalmatlan az ajanlattevé muszaki, illetéleg szakmai szempontbdl, ha nem
rendelkezik az ajanlattételi felhivas feladasatdl visszafelé szamitott harom évben
Osszességében:

a) legalabb 1 db szerzédésszerlen teljesitett, portalfejlesztést megvaldsito alkalmazas
fejlesztésbdl szarmazd legalabb nettd 30 millid Ft értékl referenciaval,

b) legalabb 2 db szerzédésszerlen teljesitett, komplex - hardver- és szoftver elemeket,
valamint rendszerintegraciot - is tartalmazo - informatikai projekt megvaldsitasabol
szarmazo, egyenként legalabb nettd 50 millié Ft értékd referenciaval.

2. Nem vonja be a teljesitésbe a kovetkezd szakembereket azzal, hogy ugyanazon
szakember csak egy feladatra jel6lhet6:

- legalabb 1 f6, fels6fokd informatikai végzettséggel rendelkezd rendszertervezét, aki
informatikai rendszerek tervezésében legalabb 5 év szakmai gyakorlattal rendelkezik



- legalabb 3 f6, fels6foku informatikai végzettséggel rendelkezd szoftverfejlesztét, aki
szoftverfejlesztés terlileten legalabb 5 év szakmai gyakorlattal rendelkezik

- legalabb 1 f6, fels6foklu végzettséggel rendelkezé teszteldt, aki informatikai
alkalmazasok tesztelése teriiletén legalabb 5 év szakmai gyakorlattal rendelkezik

- legalabb 1 6 fels6foku végzettséggel és ITIL képesitéssel rendelkezd szakembert, aki
informatikai alkalmazasok tdmogatasa-lzemeltetése teriileten legalabb 5 év szakmai
gyakorlattal rendelkezik

- legalabb 1 f6, fels6foku végzettséggel és CISA képesitéssel rendelkezd szakembert, aki
informatikai rendszerbiztonsagi szakértéi terileten legalabb 5 év szakmai gyakorlattal
rendelkezik

Az el6irt alkalmassagi minimumkovetelménynek a Kbt. 55. § (4)-(6) bekezdéseiben
meghatarozott mdédon is meg lehet felelni.



3. MUSZAKI LEIRAS

3.1. Ertékelési szempontok

Ajanlatkéré a mulszaki kovetelmények meghatarozasat vilagszerte elterjedt és elismert
keretrendszerre tamaszkodva végezte el. Az alkalmazott CobIT 4.1 keretrendszer az
informatikai iranyitas vilagszerte egyre szélesebb korben elismert eszkdze és egyben
nyilt szabvany, amely rendszerbe foglalja az informacid, az informacidtechnolégia és az
ezzel kapcsolatos kockazatok kontrollalasara alkalmas gyakorlatot. Az ajanlatban
szereplé folyamatok CobIT érettségi modellje alapjan torténd mindsitése Ajanlatkérd
szamara biztositja az ajanlatok mUszaki tartalmanak objektiv kiértékelhetdségét.

Ajanlattevonek szakmai ajanlata részeként a szerz6dés targyat képezé tevékenységekre
a COBIT 4.1. keretrendszer szempontjainak megfeleléen olyan mélységben kell
kidolgoznia, bemutatnia a szerzédés teljesitése soran vallalt, a feladatokhoz igazodo
modszertanaikat, amelynek tikrében a feladatok teljesitése tekintetében vallalt
folyamatmenedzsment érettségi szintje a keretrendszer alkalmazasaval megfelel6en
megitélheto.

3.2. Funkcionalis elvarasok

A SZER funkcidinak részletes listajat az 3.7. alfejezet tartalmazza. Ahol a kdvetelménylista
és a szOveges magyarazat részletezettsége eltérd, ott minden esetben a lista az irdnyado
az elvart funkciok tekintetében. Az alabbi leirasban bizonyos, a kotelezén tuli elemek is
szerepelnek, az elvarasok besorolasat a kovetelménylista adja meg.

3.2.1. Az alternativ munkaerdpiaci szolgaltato szervezetek tevékenységét
elemz6 informatikai rendszer keretei

A fejlesztési folyamat finanszirozdsi és intézményi keretei

Az alternativ munkaerdpiaci szolgaltatd szervezetek tevékenységét elemzd informatikai
rendszer fejlesztése a TAMOP-5.3.8-11/A1-2012-0001 szdmu Rehabilitacié - Erték -
Valtozas (REV): Megvaltozott munkaképességli személyek munkaeré-piaci helyzetének
elsegitése érdekében torténd rendszerszinti képzési és szolgaltatasfejlesztési
modellprogram keretében zajlik. A modellprogram hosszd tavd célja, hogy javitsa a
megvaltozott munkaképességl  személyek elhelyezkedési  esélyeit a  nyilt
munkaerdpiacon.

A konzorciumvezetd Fogyatékos Személyek Esélyegyenldségéért Kézhaszni Nonprofit
Kft. (FSZK) mellett a projektben partnerként vesz részt a Tarsadalomfejlesztési



Modszertani és Szolgaltaté Kozpont Nonprofit Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (TMSZK),
az ERFO Nonprofit Kft, a KEZMU Nonprofit Kft, és a FOKEFE Nonprofit Kft (védett
szervezetek).

Az FSZK egyik feladata az Orszagos szakmai és médszertani kézpont (OMK) kialakitasa,
és ezek szolgaltatasainak kiépitése. Az OMK a szakpolitikai és szakmai dontéshozdkat, a
foglalkozasi rehabilitaciohoz kapcsolédd mas szerepldket tamogato fliggetlen szervezet
lesz, mely az FSZK 6nallé szervezeti egységeként mikodik.

A REV modellprogramon beliil a monitoring munkacsoport feladata kidolgozni az OMK
mUkodését tamogatd, orszagosan egységes mérési és értékelési rendszert. A Monitoring
Munkacsoport egyik feladata, hogy kifejlessze az orszagosan egységes mérési és
értékelési rendszer mikodési keretét biztositd informatikai rendszert (SZER), tesztelje
annak muUkodését és segitse a hasznalatba vételét. Masik feladata, hogy a mérési- és
érékelési rendszert kidolgozza és a szakmai monitoring eredményei 6tvozésével
kialakitsa az atfogd éves jelentést.

A fejlesztés tartalmi keretei

tevékenységéhez, szakmai munkajahoz (javaslattétel a szakpolitikai dontéshozdk felé,
modszertani fejlesztések tertiletének meghatarozasa, képzési sziikségletek azonositasa,
stb.) biztositja az informacidkat.

A monitoring rendszer harom 6 terllete az értékelés, a monitorozas és az ellendrzés.

Ertékelés: a kozpénzek eredményes felhasznélasanak vizsgalata érdekében az alternativ
munkaerd-piaci szolgaltatasok eredményeinek, a szolgaltatas végrehajtasa soran a
rendelkezésre allo eréforrasokkal és az eredeti célokkal valo Gsszhangban allasat, az
eredmények gazdasagi- tarsadalmi hasznositasat és a hasznositas hatasait elemz6
tevékenység.

Monitorozds: A munkaerd-piaci szolgaltatas teljes futamideje alatt a célok elérését, a
szolgaltatas iddbeli, szakmai, mindségi, pénzigyi elérehaladasat és megvaldsulasat
rendszeresen vizsgal6 adatgy(jtd, elemzé tevékenység. Eredményeit felhasznalja az
ellendrzés és az értékelés is.

Ellenérzés: A kozpénzek  felhasznalasanak  adminisztrativ,  jogi,  pénzigyi
szabalyszerlségeit vizsgald tevékenység.

A SZER az értékeléshez, a monitorozashoz és az ellendrzéshez gyljt adatokat. Az
alternativ munkaeré-piaci szolgaltatd szervezetek Ggyfelekkel (beleértve a megvaltozott
munkaképességU allaskeresé személyeket, munkaltatokat) és partnerekkel kapcsolatos
tevékenységét uUgy dokumentdlja, hogy az az OMK adatigénye mellett sajat
mindségbiztositasi és fejlesztési feladataihoz sziikséges adatigénynek is megfeleljen.

A SZER biztositja a tényszer(, objektiv helyzetértékelést, azonban a munkaerd-piaci



szolgaltatas komplex, személyre szabott, interperszonalis jellege miatt, tovabba a mérési
eszkdz ,finomhangolasanak érdekében” elengedhetetlen a szolgaltatasok helyszini
szakmai monitorozasa. Ezért az értékelési és informatikai rendszer kialakitasaval
parhuzamosan zajlik az egységes szakmai monitoring rendszer kialakitasa.

3.2.2. A szolgaltatas folyamata és szereploi

A SZER az alternativ munkaerdpiaci szolgaltatd szervezetek (AMSZ-ok) szolgaltatasainak
mindségét és eredményeit mérd és értékeld rendszer szamara gy(jt illetve kezel
adatokat. Az AMSZ célja a megvaltozott munkaképességl allaskeresd személyek
(tovabbiakban allaskeres6k) munkaba allasi esélyeinek javitasa.

Az AMSZ lgyfelei a nyilt munkaer6-piaci munkaltatok és az allaskeresék, akik mas
szervezetek (példaul a munkaligyi kirendeltség vagy az NRSZH ugyfélszolgalatai),
fogyatékos-érdekvédelmi szervezeteinek ajanlasa alapjan vagy onalld tajékozodasuk
eredményeként is felkereshetik az AMSZ-t.

Az AMSZ {6 partnerei az NMSZ és az NRSZH jarasi vagy megyei irodai, és az
egészségligyi, szocialis, vagy munkaerOpiaci szolgaltatasokat nyudjtd  allami,
onkormanyzati vagy civil szervezetek.

Az AMSZ-ok altalaban egy-egy specialis Ugyfélcsoportra szakosodnak és az Ugyfelek
adottsagainak megfelelé moédszertan szerint dolgoznak. A REV modellprogramban
kiépllé SZER a jelenleg hasznélatos 6t mddszertant' alkalmazd szervezetek és olyan (j
belépdk szamara nyitott, amelyek vallajak a REV keretében késziil6 egységes
maodszertan szerint mikddnek.

A szolgaltatasi folyamat egyes szakaszainak részletei és az egyes tevékenységek
fontossaga, intenzitasa az alkalmazott moddszertantdl fliggéen eltérhet (a folyamat
szakaszolasanak egy lehetséges kialakitasat lasd az 4.1. mellékletben). A f6bb szakaszok
jellemzden az alabbiak:

- Kapcsolatfelvétel a célcsoporttal, tajékoztatas
- Els6 interju

- Szolgaltatasi szerz6dés megkdtése

" Ezek a (1) Megoldas Munkaltatoknak és Megvaltozott Munkaképességl
Munkavallaléknak, a Tamogatott Foglalkoztatdas, a Komplex Munkaeré-piaci
Szolgaltatas, a Munkaasszisztensi Szolgalat és a Latassérilt személyek foglalkozasi
rehabilitacidja. Az egységes modszertan erre az (nagyrészt hasonlo elemekbdl alld) 6t
modszerre épil majd.
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- Komplex felmérés

- Egyénre szabott fejlesztési (karrier) terv készitése
- Felkészités a munkavallalasra

- Allasfeltaras

- Kozvetités

- Munkahelyi tdmogatas

- Utokovetés.

Az AMSZ-t a munkaltatok is megkereshetik és igényelhetnek szolgaltatasokat, példaul
munkakozvetitést vagy toborzast, de jellemzden a szervezet kezdeményezi a kapcsolatot
a megvaltozott munkaképességl allaskeresék elhelyezése érdekében. A munkaltato
esetében a folyamat f6 szakaszai az alabbiak:

- Kapcsolatfelvétel

- Altalanos tajékoztatéd beszélgetés

- Munkakdr, munkafolyamat elemzés

- Munkaltatoi profil készitése

- Felkészités (informalas, el6adas, érzékenyités)
- Kbzvetités, toborzas, eldszlrés

- Célzott tajékoztatas az tugyfeélrdl

- Akadalymentesitési tanacsadas

- Betanitas

- Utokovetés, konfliktuskezelés.

A folyamat egyes szakaszai az allaskeresék és a munkaaddk szamara nyujtott
szolgaltatasok esetében is ismétlédhetnek, illetve a fentiektdl némileg eltérd sorrendben
is torténhetnek, a szolgaltaté mddszerétdl illetve az lgyfelek igényeitdl fliggden.

Az alternativ munkaerdpiaci szolgaltatd szervezetek egymassal is egylttmikodhetnek,
példaul ugyfeleket iranyithatnak at az adott célcsoportra szakosodott, vagy az Ugyfél
lakohelyéhez kozelebbi helyszinen mikddd mas szervezethez. Az Ugyfelek ellatasa
érdekében szolgaltatasokat vasarolhatnak, vagy egyuttm(kddés keretében igénybe
vehetnek egészségligyi, munkaligyi, szocialis szolgaltatast nyudjtdé vagy képzési
intézményektdl is.
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Az AMSZ szolgaltatasait a tanacsaddk nyujtjak. A szolgaltatasi folyamatban esetenként
kilsé szakértdk is részt vehetnek, ezek a szakemberek azonban nem férnek hozza a
SZERhez. Az altaluk készitett szakvéleményt, vagy mas dokumentaciét is az AMSZ
tanacsadoja rogziti a SZERben.

A SZER funkcioi és a kapcsolodd adatigények

A SZER az alternativ. munkaer6-piaci szolgaltatd szervezetek szolgaltatasainak
mindségét és eredményeit mérd és értékeld rendszer szamara gyUjt illetve kezel
adatokat. A mérési-értékelési rendszer altalanos célja annak el6segitése, hogy ezen
szolgaltatasok mikodtetéseben

- az allami raforditas megtériljon a foglalkoztatdas boévilésében és a kozvetett
(egészséglgyi, szocialis) megtakaritasokban,

- hatékony legyen a forrasok elosztasa,

- teljesliljon a megvaltozott munkaképességl emberek integracioja,

- a szolgaltatdsok mindsége orszagos szinten is egységes tartalmu és szakmai
szinvonalu legyen,
lehetévé tegye a tényeken alapuld dontéshozatalt mind a révidtava intézkedések, mind
a stratégiai célok meghatarozasa terén.

A SZER az adatbevitelt és az indikatorok kiszamitasat végzo, illetve az adatbazis adatait
rendszerezetten tarolo szoftvert foglalja magaban.

3.2.3. A SZER funkcioi és az ehhez kapcsol6do adatigények

A SZER o6tféle funkciét lat el, ezek mindegyikében mas-mas adatigényt szolgal ki (lasd 1.
tablazat).

(1) Elsésorban az OMK szamara nyujt informaciot arrél, hogy Ugyfélkoriket és a helyi
munkapiac helyzetét is figyelembe véve melyik szolgaltato teljesit kilonosen jél, illetve
gyengén. Az eredménymérést felhasznalhatja a finansziroz6 is, ha olyan
Osztdonzorendszert vezet be, amelyben a raforditasok mellett az eredményességtdl is
flgg a finanszirozas mértéke. Az eredménymutatok az AMSZ sajat mindségbiztositasi
rendszerébe is beépulhetnek.

(2) A SZER a szaktarca szamara méri, hogy milyen idéraforditas, milyen szakértelem
szlikséges a kilonbozé célcsoportok sikeres munkapiaci elhelyezkedéséhez és ennek
alapjan tudja kalibralni az allami tdmogatas 0sszegét. Ezeket az informaciokat az OMK is
felhasznalhatja a képzések, tovabbképzések tervezéséhez, illetve a finanszirozé is,
példaul a finanszirozasba épitett 6sztonzok kialakitasahoz.

(3) A finansziroz6 szerv szamara arrol ad informaciot, hogy az egyes szervezetek milyen
mértékig teljesitették a szerz6désben vallalt eredményeket (példaul adott szamu
Ugyfélbdl adott id6 alatt hanyat sikerdlt elhelyeznitik a nyilt munkaerépiacon.)
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(4) Az ugyfélfolyamatok részletes dokumentalasa az OMK szakértdi szamara azt is
lehetévé teszi, hogy a kiugrdan rossz vagy jo teljesitmények okait feltarjak és ennek
alapjan szakmai segitséget adjanak, megtervezzék a szikséges képzéseket és
tovabbképzéseket. Ez a funkcid tamogatja a fejlesztések, innovacidk azonositasat,
egységes modszertanba torténd beépitését és megosztasat is a teljes szolgaltatdi kor
szamara.

(5) Végil, nem kevésbé fontos funkcié az AMSZ Utgyfélfolyamatainak dokumentalasa és
sajat mindségbiztositasanak ellatasa részletes — példaul a szervezetben dolgozé
szakemberek egyedi teljesitményének Osszevetését is lehetdve tevd — informaciokkal.
Ezeket az informacidkat sziikség esetén az OMK is hasznosithatja a helyszini monitoring
soran.

1.tablazat A SZER f6 funkcioi és ezekhez kapcsolédoé felhasznaloi igények

Funkciok Felhasznalok Igények (SZER-re épulé feladat)
Eredménymérés (1) OMK, jo/rossz teljesitmény azonositasa,
finanszirozo, szaktarca, Osztonzés
AMSZ
Er6forras igény felmérése finanszirozo szerv, forrastervezés,
(2) szaktarca, OMK fajlagos tamogatas kalibralasa,

képzések tervezése

Finanszirozasi jogosultsag finanszirozo szerv elvart eredmények teljestilésének
mérése (3) ellenérzése

Informacidk biztositasa a OMK jo/rossz teljesitmény okainak
szakmai monitoringhoz (4) feltarasa, szakmai tamogatas,

szakmai szolgaltatasok modszerek
fejlesztése, terjesztése

Ugyfélfolyamat timogatasa | AMSZ, OMK ugyfélfolyamat dokumentalasa,
és belsé mindségbiztositas jo/rossz teljesitmény okainak
(5) feltarasa, fejlédés

Az 6t funkcid mas aggregaltsagi szintl és gyakorisagu adatszolgaltatast igényel: a 2.
tablazat ezeket mutatja be vazlatosan. Az egyik véglet az tigyfélfolyamat dokumentalasa,
amely jellemzéen Ugyfél (allaskeresé vagy munkaltatd) szinten és naponta torténik, a
masik véglet az eredmények kiszamitasa, amely tipikusan szervezet szinten és 6-12
havonta torténik. Az eredmények kiszamitasahoz a SZER kilsé adatokat is hasznal: ezek
a kiils6 adottsagok — elsésorban a helyi munkanélkiliségi rata és az ligyfelek Osszetétele
-, amelyek nagyban meghatarozzak az allaskeres6k munkaba allasi esélyét, de az AMSZ
altal nem befolyasolhatok.
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2.tablazat A SZER f6 funkcioi és ezek ellatasanak sematikus vazlata

Funkcidk Mit Hogyan mikor
Eredménymérés kllsé adottsagok, elemi adatokbol indikatorok féléves,
Osszes raforditas szamitasa és Osszevetése éves
forint), és ered- P
( . ) egyéni szintl adatok a kontroll
mények , N
csoportos elemzéshez
Er6forrasigény felmérése Osszes raforditas: elemi adatokbol 6sszegek, pl havi,
tanacsado x egy ugyfélre jutd fajlagos negyed-
munkaora koltségek szamitasa éves
Finanszirozas kimenetek szervezet | elemi adatokbodl indikatorok havi
szinten szamitasa
Informacidk biztositasa a adottsagok, elemi adatokbdl indikatorok havi
szakmai monitoringhoz raforditas, kimenet, | szamitasa és dsszevetése pl
eredmény ugyfél szervezetek kozott
TN — munkaltato, ; , p : 5
Informacidk biztositasa ( ) tulajdonsagok és folyamatok napi/heti
P megvaltozott e et , ,
a belsé i L ugyfél/munkaltatd/tanacsadd/t
S munkaképességu , e
mindsegbiztositashoz " . , evekenyseg szintl rogzitese es
allaskeres6 személy, e s e
; ezekbdl indikatorok szamitasa
partnerek) és L . . .
. ; és Osszevetése tanacsado
tanacsado .
, - szinten
szolgaltatasi
szakaszok és
elemek szintjén

* A kontroll csoportos méreés kiillon adatgyUjtést igényel a szolgaltatasban nem részestilé
alkalmas csoportrél, ami nem feltétlendl valésul majd meg, de a SZER alkalmas kell
legyen ra, hogy ilyen kutatasokhoz anonimizalt egyéni szintl adatokat szolgaltasson a
szolgaltatasban részesilt (Un kezelt) csoportra vonatkozoan.

/////

A SZER felhasznaloi eltéré mélységben férhetnek hozza a SZER altal gy(jtott adatokhoz.
Az egyik véglet az adatbevitelt végz6 szolgaltatd szakemberei, akik egységesen, minden,
a sajat szervezetikon belul gyGjtott adathoz hozzaférhetnek, a masik véglet a szaktarca,
aki csak a szolgaltatd szintjén aggregalt indikatorokat lathatja. Az indikatorok orszagos
Osszesitésben, terileti bontasban (jaras, megye és régio), és a felhasznal6 igénye szerint
tovabbi dimenzidk szerint bontva is kiszamithatok. A hozzaférési szinteket és a tovabbi
aggregalasi dimenziokat a 3. tablazat foglalja ssze.
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3.tablazat A SZER adatok aggregalasi szintjei és ezek hozzaférése

adattartalom

aggregalas szintje?*

ki férhet hozza?

ELEMI ADATOK

Munkaba allas esélyét
befolyasolo kiilsé
tényezok

Ugyfél jellemzék

ugyfel

Partnerszervezetek
szolgaltatasai

ugyfél x szolgaltatas

szolgaltatd, finanszirozo
(egyéni azonositéval),
hatasvizsgalatot végz6 kutato
(anonim modon)

Helyi munkapiac
jellemzéi

jaras x munkavallaléi csoport

minden felhasznalo

A szolgaltatd
tevékenysége
(raforditasok)

Ugyfélnek nydjtott
szolgaltatasok

tgyfél x szolgaltatas x tanacsado

Munkaltatdnak nyujtott
szolgaltatasok

munkaltatd x (igyfél x)
szolgaltatas x tanacsadd

szolgaltatd (egyéni
azonositoval),

finanszirozé, hatasvizsgalatot
végzo kutatd

Ugyfelek eredményei ugyfeél
(kimenetek)
TELJESITMENY szolgaltatd x célcsoport minden felhaszn4l6
INDIKATORAI
FORRASIGENY szolgaltaté x szolgaltatas x szolgaltato (sajatjahoz)
INDIKATORAI célcsoport OMK

szaktarca

SZAKMAI MONITORING

szolgaltato x szolgaltatas x

minden felhasznalo

INDIKATORAI célcsoport

BELSO szolgaltatas x tanacsado x szolgaltatd (sajatjahoz), OMK
MINOSEGBIZTOSITAS célcsoport

INDIKATORAI

* célcsoport = alcsoportok az ugyfeleken belll, amelyeknek valamilyen kozos, a
munkavégzé képességet vagy a munkavallalasi esélyeket korlatozo tulajdonsaga van,

példaul alacsony iskolazottsag, sulyos fogyatékossag, stb.
x = jeldli a kiilonb6z6 aggregalasi dimenziok kombinalasat

A hozzaférési szintek kiosztasa a személyes adatok védelmét és a szervezeti autondmia
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megOrzését is szolgalja. Az lgyfelek személyes adataihoz alapesetben csak a szolgaltato
fér hozza, szervezeten belll a tanacsadok és a vezetdk azonos jogokkal rendelkeznek és
az egymas altal rogzitett adatokat lathatjak és felllirhatjak. Az tgyfél jovahagyasaval
annak adatait mas szolgaltatonak is tovabbithatjak. A SZER-ben ezért biztositani kell a
biztonsagos adatatadasnak (a hozzaférés atruhazasanak) a lehetdségét.

Az OMK munkatarsai egyéni szintl személyes adatokhoz sajat jogon nem férnek hozz3,
de az OMK munkatarsai helyszini monitoring alkalmaval jogosultak lesznek egyes
ugyfelek szolgaltatasi folyamatanak (azaz egyéni szintl adataiknak) az attekintésére is,
hasznalva tehetnek meg. Arra is lehetdséget kell adni, hogy ha az FSZK kutatasi
megbizast ad kontroll csoportos hatasvizsgalat elkészitéséhez, akkor ehhez anonim
moddon (személyes azonositdk, pl név, TAJ szam stb. nélkil) le tudja menteni az
adatbazisban tarolt egyéni szintl adatokat.

A szaktarca egyeéni szintl adatokhoz nem férhet hozza. A forrasigény tervezéséhez
szolgaltato, szolgaltatastipus és célcsoport szintre aggregalt adatokhoz és az ilyen, vagy
ennél 6sszevontabb szinten képzett mutatdkhoz férhet hozza kozvetlenil. A finanszirozé
bizonyos (a szervezetek altal beklldott elszamold jelentésben szerepld) egyéni szintl
adatokat, illetve a teljesitmény- és szakmai monitoring indikatorokat lathatja, amelyek
legfeljebb szolgaltato, szolgaltatastipus és célcsoport mélységben vannak megbontva
(az indikatorok f6 tipusait lasd a 4.3. mellékletben).

Az lzleti folyamat fobb elemei

A SZER altal tamogatott teljes Uzleti folyamatot 6t blokkba csoportositottuk, a
folyamatok f6 funkcidja szerint (lasd 4. tablazat). A legnagyobb a D blokk, ami a
tevékenységek dokumentalasat végzi és a szolgaltatasi folyamat szerepléinek
megfeleléen négy alrészbdl all. A J és B blokk a tobbi blokk mikddését szabalyozza: a J
blokkban lehet megadni, hogy az egyes felhasznaldi szintek milyen muiveletekre
jogosultak a tobbi blokkban, mig a B blokkban lehet médositani a D, | és E blokkok
egyes beallitasait, példaul a listakat, listaelemeket. Az | blokk tamogatja az elemzést: az
indikatorok kiszamitasat, végul az E blokkban torténik az adatok exportalasa. Az egyes
blokkok részletes kifejtését a kovetkezd tablazatok illetve a 4.5. melléklet tartalmazza. Az
folyamatok és adatok teljes kor( felmérése, az implementalashoz sziikséges mértékben
Ajanlattevo feladata a rendszertervezés soran.
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4.tablazat Ki mire és hogyan hasznalja a SZER-t

felhasznalo J blokk B blokk D blokk | blokk E blokk
jogosultsagok | egyedi tevékenység- | indikatorok adat export
beallitasa, Uj | beallitasok, dokumentacié | megtekintése,
felhasznalo hataridok (adatbevitel) létrehozasa
felvétele megadasa és
feloldasa
tanacsado teljes XXX egyeéni ég
AMSZ szlikitett teljes XXX aggregalt
vezetdje (helyi
admin)
Finanszirozo X
OMK monitor XXX aggregalt
Kézponti teljes teljes XX
adminisztrator
FSZK elemzd, XX
vezetd
Szaktarca XX

Megjegyzés: az indikatorok esetében felhasznaldi szintenként valtozik, hogy milyen dimenzidkban és mely
indikatorok kérheték. xxx= a meniiben megadott barmely dimenzié és indikator, xx = tanacsad6 dimenzio
nem kérhetd, de barmely indikator, x = tanacsad6 dimenzio és forrasigény indikator nem kérheto.

5.a. tablazat A jogosultsagok (J) blokk tartalma

felhasznald feladat adattartalom forma
Kozponti Uj felhasznalé felvétele | Uj felhasznalo interaktiv fellilet
adminisztrator neve, email cime,

munkaltatdja,

felhasznaloi jogainak szintje,
jogosultsag idétartama
(kezdd és zaro datum)

Kézponti meglévé felhasznalo mint fent mint fent
adminisztrator| adatainak mddositasa,
elveszett jelsz6 potlasa

K6zponti jogosultsagi szinteken az indul6 kiosztast lasd az interaktiv felllet,

adminisztrator| engedélyezett egyes blokkokban blokkonként listazza
hozzaférések a beallithato
részleteinek beallitasa jogosultsagokat
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A B blokkban az kozponti

adminisztratorisztratora barmely allithatd beallitast

modosithat. A rendszerben megjelend valasztolistak elemeit a kozponti adminisztrator a
SZER fellleten bévitheti, médosithatja. A rendszerben megjelend valasztélistak elemeit a
kdzponti és szervezeti adminisztrator a SZER fellleten szlkitheti az egyes szervezetek

részére.

5.b. tablazat A beallitasok (B) blokk tartalma

felhasznal6

feladat

adattartalom

forma

Kdézponti
adminisztrator

legordiilé menlik moédositasa: Uj
lista-elem hozzdadasa, meglévd
lista-elem javitasa, torlése, sorrend
maodositasa

J, D, E, | blokk
legordilé meni

interaktiv felilet,
modosithaté meniket
blokkonként mutatja,
dokumentum csatolas,
megjegyzés stb nincs

Kdzponti
adminisztrator

szakaszok nevének moddositasa, Uj
szakasz hozzaadasa, sorrend
modositasa

D1-D2 blokkban
dokumentalt
szolgaltatasi szakaszok

interaktiv felilet,
modosithatd szakaszok
listajat mutatja

Koézponti
adminisztrator

szerepl tipusok (tandcsadd,
tgyfél, munkaltato, partner)
elnevezésének mddositasa, Uj
szerepld tipus hozzaadasa

D blokkban
dokumentalt szereplék

interaktiv felllet,
modosithatd elnevezések
listajat mutatja

Kézponti
adminisztrator

beépitett indikatorok médositasa:
meglévé indikator képletének
moddositasa, torlése, Uj indikator
hozzaadasa, sorrend modositasa

| blokk indikatorai

interaktiv felllet,
modosithatod indikatorokat
tipusonként mutatja, a képlet
argumentumait, az indikator
aggregalasi dimenzioit és a
matematikai miveleteket
meniben mutatja

Kézponti
adminisztrator

beépitett jelentés-sablonok
moddositasa, torlése, Uj jelentés-
sablon hozzaadasa

E blokkban
automatikusan
Osszeallitott jelentések

tervezéfelilet

Kézponti
adminisztrator

eredetileg beépitett torzslap- és
mas sablonok moddositasa, torlése,
Uj sablon hozzaadéasa (kivéve
AMSZ altal létrehozott egyedi
sablonok)

D blokkban hasznalt
torzslap és mas
sablonok

tervezé6felilet

AMSZ vezetéje | fentiekbdl csak a sorrend menukben, D, |
modositasa blokkban
AMSZ vezetdje | Uj jelentés-sablon hozzdadasa E blokkban tervezofelilet

automatikusan
Osszedllitott jelentések
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felhasznal6

feladat

adattartalom

forma

AMSZ vezetdje | beépitett sablonok moédositasa, D blokkban hasznalt tervezéfelilet
torlése, Uj sablon hozzdadasa mas sablonok
(kivéve torzslap sablonok)

AMSZ vezetbje | egyéni adatok nem anonim E blokkban egyedi interaktiv felllet, a D
lekérdezésénél a sz(kitett adatkor | adatok rész, de blokkban bevitt adatok
elemeinek modositasa elérhetd a D blokkbdl | listajat menliben mutatja,
(alapesetben: tevékenység tipusa, | is ebbdl tébb is hozzdadhato a
datuma, eredménye) a szervezet szUkitett adatkdrh6z de max
szintjén 30.

Koézponti adatrogzitési hataridé megadasa | csak a D blokkban interaktiv felllet, datumok

adminisztrator

a rendszer egészére: hataridé utan
visszamendleg nem rogzithetd
adat; a hataridé
meghosszabbitasara megszabott
felsé korlat (napok szama)
beéllitdsa, moédositasa

dokumentalt
tevékenységek
rogzitésére vonatkozik

kotott formatumban,
naptarral

Kdzponti
adminisztrator

jovébeli datumokhoz képernydn
megjelend vagy a tanacsadonak
emailben elkildott emlékeztetd
rendelése

D blokkban régzitett
jovébeli datumok (pl
kodvetkezé interju,
felllvizsgalat)

interaktiv feltlet, a D
blokkban beviheté datumok
listajat menliben mutatja,
email/képernyd vélaszthato,
a figyelmeztetés szévege
szabadszavasan megadhato

Kdézponti
adminisztrator

adatrogzités vagy kilonféle
jelentési kotelezettségek
hataridejérdl kuldott
figyelmeztetés beallitdsa: mely
szint( felhasznaldknak, mikor
kildje, mi a szovege

email vagy képernyé-
lzenet a hataridé
lejarta eldtt

interaktiv feldlet, felhasznaloi
feladatot (adatrogzités v
jelentés) és szintet meniiben
mutatja (senkinek opcid is
van), kuldés ideje a
hataridéhoz viszonyitott
munkanapokban, széveg

szabadszavasan
AMSZ vezetdje | adatrogzitési hataridd D blokkra vonatkozo interaktiv felllet, datum
meghosszabbitasa (a megadott adatrogzitési hataridé | kotott formatumban,
maximumon beliil) az adott AMSZ naptarral
szintjén
Koézponti beépitett jelentés-sablonok E blokkban beépitett interaktiv felllet, datum

adminisztrator

elkészitési datumanak beéllitasa:

a megadott datum napjan a SZER
értesiti az AMSZ vezetdit, és ha
jovahagytak, hogy a sziikséges
adatok rogzitése megtortént,
elkésziti a sablon szerinti jelentést.
Az értesités kétnaponta ismétlddik
azoknak akik nem hagytak jova.

jelentések elkészitési
datuma

kotott formatumban,
naptarral;

a datum Uresen is hagyhaté:
ezesetben csak konkrét
felhasznaldi igényre készil el
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Az attekinthetdség érdekében a D blokk részletes tartalmat a 4.5 mellékletben mutatjuk
be. Ezen belill a legrészletesebb a D1 blokk, amely az allaskeres6knek nyujtott
szolgaltatasi folyamat szakaszait kdvetve 12 tovabbi alrészre oszthato. A D1 blokkban az
egyes szakaszok egy Ugyfél esetében idében ismétlédhetnek és sorrendjiik is valtozhat
szolgaltatotol fuggden. A D1 blokkban a 9. Kozvetités szakasz egy olyan keresési
funkciot is tartalmaz, amelynek segitségével a SZERben rogzitett allasajanlatokhoz lehet
megfeleld allaskeresdt, illetve adott allaskereséhdz megfeleld allasajanlatot parositani.

A D2 blokk dokumentalja a munkaltatéknak nyujtott szolgaltatokat. Mivel az ezen belil
végzett tevékenységek kevésbé szerteagazdak, altalaban egy szakaszon belil 1-2 féle
tevékenység torténik, ezeket nem bontottuk tovabbi alrészekre. A munkaltatoi
szolgaltatasok szakaszain belll végzett tevékenységek kore késdbb bovilhet, ezért a
kétszint( (szakasz és tevékenység) dokumentalasi felllet késébbi kialakitasat biztositani
kell.
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5.c. tablazat A tevékenység dokumentacio (D) blokk tartalma

yOR V4

felhasznal6

feladat

adattartalom

forma

AMSZ D1 tgyfélfolyamat Ugyfél adatai, konkrét | interaktiv felllet,
vezetdje, dokumentélasa: konkrét tigyfélhez | lgyfélhez kdthetd elézményeket mutatja,
tanacsadoja kothetd tevékenységek tevékenység tipusa, tevékenységek meniben,
idétartama, datum kotott formatumban,
megjegyzések naptarral; linkek a relevans
sablonokra, (sablon:
adatbevitel interaktiv
fellleten), keresés az
allasajanlatokban,
szabadszavas rovatok,
dokumentumok feltdltéséhez
navigalhato konyvtar
AMSZ D2 ugyfélfolyamat dokumentélasa | munkaltatd adatai, interaktiv felllet,
vezetdje, - konkrét munkaltatéhoz kotheté | konkrét Ggyfélhez nem | elézményeket mutatja,
tanacsadoja tevékenységek kothetd tevékenységek | tevékenységek meniben,
tipusa, id6tartama, datum kotott formatumban,
allasajanlat adatai, naptarral; linkek a relevans
megjegyzések sablonokra, keresés az
allasajanlatokban,
szabadszavas rovatok,
dokumentumok feltdltéséhez
navigalhato konyvtar
AMSZ D3 Ugyfélfolyamat dokumentélasa | partner és munkaltatd | interaktiv felllet,
vezetdje, - konkrét partnerhez kotheté adatai, konkrét elézményeket mutatja,
tanacsadoja tevékenységek Ugyfélhez nem kothetd | tevékenységek meniben,
tevékenységek tipusa, | datum kotott formatumban,
id6tartama, naptarral; linkek a relevans
megjegyzések sablonokra, szabadszavas
rovatok, dokumentumok
feltdltéséhez navigalhato
konyvtar
AMSZ D4 AMSZ sajat adatai és egyéb AMSZ és munkatarsak | interaktiv felllet,
vezetdje, (konkrét tGgyfélhez vagy adatai, konkrét tevékenységek meniben,
tanacsaddja partnerhez nem kothetd) Ugyfélhez nem kothetd | idétartam kotott

tevékenységek

tevékenységek tipusa,
id6tartama,
megjegyzések

formatumban, linkek a
relevans sablonokra,
szabadszavas rovatok,
dokumentumok feltéltéséhez
navigalhato kdnyvtar
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5.d. tablazat Az indikator (1) blokk tartalma

felhasznal6

feladat

adattartalom

forma

barmely
felhasznald

egyedi indikator értékeinek
kiszamitasa és megjelenitése
adott id6szakra

| blokk egyedi
indikatorok:
argumentumok,
aggregalasi szint,
képlet miveletei

interaktiv felllet, a képlet
argumentumait és az
indikator aggregalasi
dimenzibit* meniiben
mutatja, datumok kotott
formatumban, naptarral,
megjelenités képernydn

elérhetd az E blokkbdl is

barmely
felhasznal6

beépitett indikator értékeinek
kiszdmitasa és megjelenitése
adott idészakra

| blokkban beépitett
indikatorok listaja,
aggregalasi szint és
id6szak

az adott felhasznaléi szinten
engedélyezett beépitett
indikatorokat tipus szerint
csoportositva listazza,
aggregaléasi dimenziok
menUbdl valaszthatdk,
datumok kotott
formatumban, naptarral,
megjelenités képernydn

elérhet6 az E blokkbdl is

barmely
felhasznal6

egy egyedi vagy beépitett
indikator két kilonbozd
aggregalasi szintre vonatkozo6
értékeinek megjelenitése egy
képernyén

| blokkban beépitett
vagy egyedileg
szamithaté
indikatorok,
aggregalasi szint és
id6szak

interaktiv feldlet, fenti két
feladattal kombinalhaté.
Példa: (a) egy szolgaltatd
altal adott id6 alatt
elhelyezett ligyfelek aranya
(b) adott id6 alatt elhelyezett
Ugyfelek atlagos aranya az
Osszes szolgéltatéra.

* az adott felhasznaloi szinten engedélyezett aggregalasi dimenzidkat. Az indikatorokrol lasd még a 4.3

Mellékletet.
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5.e. tablazat Az export (E) blokk tartalma

felhasznal6

feladat

adattartalom

forma

AMSZ vezetdje | beépitett jelentés-sablon E blokkban jelentés interaktiv felllet az E
bekildési hataridejérdl kapott beépitett sablonok blokkban, sablonok listajat
értesités utan jovahagyja, hogy az mutatja, igen/nem
elkészitéséhez szlikséges adatok valaszlehetdség az adott
rogzitése megtortént sablonnal egy sorban

tanacsado, D blokkban beépitett egyéb D blokkban beépitett interaktiv felllet Ggyfél neve

AMSZ vezetdje | sablonba lgyfél adatainak sablonok tgyfél- meniibdl, sablon tipusa
bettltése és exportalasa adataival feltoltve menubdl, file formatum

menubdl

barmely egyedi indikator értékeinek | blokkban elkészitett datumok kotott

felhasznal6

exportalasa adott formatumban

egyedi indikatorok

formatumban, naptarral, file
formatum menuibdl

elérhetd az | blokkbél is

barmely
felhasznal6

beépitett indikator értékeinek
kiszdmitasa adott idészakra és
exportalasa adott formatumban

E blokkban beépitett
indikatorok rész, de
elérhetd az | blokkbol
is

datumok kotott
formatumban, naptarral, file
formatum menuibdl

FSZK elemzd
és Kozponti
adminisztrator

egyéni szintl adatok exportalasa
anonim moédon adott iddszakra,
adott formatumban

E blokkban egyedi
adatok rész: teljes
adatbazis, valaszthato,
hogy mely szereplSkre

datumok kotott
formatumban, naptarral,
szereplék meniibdl (Ugyfél,
munkaltato, stb),

file formatum menibdl

AMSZ
tanacsadodja,
AMSZ vezetéje

adott egyén 6sszes adatanak vagy
az egyénhez kapcsol6do
tevékenységek fébb adatainak
(tevékenység tipusa, datuma,
eredménye) exportalasa nem
anonim médon adott idészakra
adott formatumban

E blokkban egyedi
adatok rész, de
elérhetd az adott
szerepld (ligyfél,
munkaltato, vagy
partner) D blokkjabol
is

teljes vagy szikitett adatkor
valasztasa (igen/nem),
szerepld tipusa menubd,
adott egyén, munkaltato v
partner kivalasztasa a névben
szereplé egymast kovetd 4
karakter alapjan automatikus,
datumok kotott
formatumban, naptarral, file
formatum mentbdl

3.2.4. A SZER adattartalma és szerkezete

A tevékenységdokumentacio alapelvei

A SZER adatbeviteli felliletét ugy kell kialakitani, hogy az a kdvetelményeknek teljes
mértékben megfeleljen, az adatbevitel minél kevesebb idét vegyen igénybe és minél
jobban kikliszobdlje az esetleges hibakat. A SZER adatkezeld, elemzé részét ugy kell
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kialakitani, biztositsa az egyedi és a szamitott adatok gyors, tobb szempontu
kereshetdségét és kinyerését, és tegye lehetévé az adathozzaférés differencialasat.

A cél az, hogy olyan, konnyen kezelheté rendszer legyen a SZER, amit a szolgaltatok
sajat céljaikra is fel tudnak hasznalni. Ez egyrészt csdkkenti az adminisztracios
terhelésiiket (nem kell parhuzamosan vezetnilk sajat nyilvantartasukat) masrészt
érdekeltté teszi 6ket abban, hogy az adatbevitelt pontosan és idében végezzék el.

Az adatgyUjtés a legrészletesebb bontast igényld bels6é mindségbiztositas, illetve az
egyéni szintll adatokat igényld hatasvizsgalatok adatigényébdl indul ki. A tobbi
felhasznaldi igény a részletes adatok kilonbozd szintl aggregalasaval kielégithetd.

A SZER a teljes Uzleti folyamatot dokumentalja, és a folyamat minden |épésében
lehetéséget ad arra, hogy a szolgaltatok a szamukra fontos kiegészitd informacidkat (pl.
szkennelt vagy mas dokumentumokat és széveges megjegyzéseket, stb.) is taroljak. A
SZER tehat a monitoring funkcidk mellett alkalmas kell, legyen a tanacsaddk
munkajanak tadmogatasara és a tanacsadoi feladathoz sziikséges informaciok
szervezeten bellili megosztasara is.

A tevékenységdokumentacié elemi egysége a szolgaltatasi esemény: X tigyfélnek vagy Z
munkaltatonak T1 és T2 idépont kozott U tanacsadd altal nydjtott V tartalmu
szolgaltatas. Az Ugyfélhez kozvetlenll nem kapcsolodd tevékenységeket a tanacsadok
néhany kategoridba csoportositva, szintén o&ra pontossaggal, de 0Osszevonva és
maximum heti rendszerességgel rogzithetik. A szolgaltatas idétartama mellett az egyéb
érintett szereploket (pl. kozvetités esetén az Ugyfél mellett a munkaltatot) és a
szolgaltatonal felmerild fobb kozvetlen koltségeket (tipikusan: utazasi koltséget) is
rogziti a rendszer.

Opcionalisan a SZER lehetéséget adhat naptar funkciok beépitésére, amelyben a
szolgaltatd a sajat modszertananak megfeleléen rogzithet eseményeket és
emlékeztetoket, igy példaul rogzitheti, hogy az elsé jelentkezést kdvetéen hany héten
belil kell megtorténnie a képesség-felmérésnek, amelyrél a SZER automatikus
figyelmeztetést kiild.

3.2.5. A SZER adattartalma

A SZER-ben a szolgaltatdé dokumentalja a hozza kertld Ggyfél rehabilitacios torténetét
és munkapiaci statusat, az Ggyfél elsd jelentkezését megeldzé érdemi eseményektdl a
szolgaltatas befejezését kovetd masfél éven at.

Az ugyfél esetében elsésorban azokat a tulajdonsagokat dokumentalja, amelyek
befolyasolhatjak a munkapiaci elhelyezkedést (ez bovitheté az életmindség
felmérésével), a szolgaltatordl és a szolgaltatasokrodl pedig olyan informaciokat gydjt,
amelyekbdl egyfeldl kiszamithaté a mukodés forrasigénye és az allami tdmogatas
megtérilése, masfel6l pedig azonosithatok az eredményes vagy eredménytelen
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mukodés fébb okai.

A szolgaltatok teljesitményének Osszevethetdségét két iranybol biztositia a SZER:
egyfeldl részletesen dokumentalja az Ugyfelek tulajdonsagait a kiindulo helyzetben
(életkor, iskolazottsag, egészségi allapot, stb), masfeldl a kilsé munkapiaci kornyezet (pl.
a regisztralt munkanélkiliek aranya az aktiv kord népességben) alapvetd jellemzdit is
tartalmazza. E kett6 alapjan meg lehet allapitani, hogy egymashoz képest mennyire
eredményesek a szolgaltatok.

Az adatokat a szolgaltato gy(jti, kivéve a kilsé6 munkapiaci helyzet leirasat, amelyet az
OMK rbgzit a SZER-ben.

A 4. tablazat a SZER adatok f6 dimenzidit mutatja. Az adattartalom részletes kifejtése a
4.2. mellékletben talalhato.

A 4. tablazatban megadott elemi adatokbdl a SZER automatikusan, illetve a felhasznaldk
altal bizonyos korlatok kozott varialhatdo modon is szamit indikatorokat. Ezek a
funkciotdél figgden az elemi adatok célcsoport, szolgaltatd, vagy szolgaltatas szinten
szamitott atlagai (esetleg Osszegei vagy median értékei), vagy az ezekbdl képezett
0sszegek, hanyadosok, vagy szorzatok atlagai (esetleg Osszegei vagy median értékei)
lehetnek. Az indikatorok f6 tipusait, aggregalasi dimenzioit és néhany példat lasd a 4.3-
4.4 Mellékletben.

A SZER a rendszer elinditasakor érvényben 1évé igények szerint legalabb két
jelentéstipust automatikusan képes generalni a benne rogzitett adatok alapjan, és
lehetové teszi, hogy a jelentések belsd szerkezetét az OMK sziikség esetén késdbb
modositsa. Az egyik ilyen beépitett jelentés a finanszirozé szamara készild havi riport, a
masik az OMK szamara készitett féléves vagy éves szakmai beszamolo.

A SZER a szolgaltatod altal hasznalt fobb dokumentumtipusokat (egyéni munkavallalasi
terv, Onéletrajz, adatvédelmi nyilatkozat, stb.) is tartalmazza és automatikusan behivja az
ugyfelek és a szolgaltatd szikséges adatait. A beépitett dokumentumtipusokat
kdzpontilag — OMK adminisztrator altal — lehet megvaltoztatni, de opcionalisan
biztosithato, hogy a szolgaltatok ezeken alapulé sajat sablonokat is létrehozhatnak.
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6.tablazat A SZER adattartalmanak f6 dimenziéi

Dimenziok

Mikor gyijti

Mihez
kapcsolodik*

1.1.Munkaba adllas esélyét befolydsolo tényezék

1.1. Ugyfél jellemzék

a-c., k. nem, kor, lakéhely, hatrdnyos helyzet belépéskor X
d-j. kompetenciak, ellatasok, akadalyok belépéskor, kilépésig | X
6 havonta, utana 6.
és 18. hdnapban
1.2. Partnerszervezetek szolgdltatdsai belépéskor, kilépésig | X
6 havonta
1.3. Helyi munkapiac jellemzéi belépéskor, kilépésig | X
6 havonta, utana 6.
és 18. hdnapban
1.2.  Munkaerd-piaci szolgaltatasok jellemzdi
2.1. Ugyfél részére nydjtott szolgaltatdsok belépéskor, kilépésig | X, T, U, V
hetente
2.2. Munkdltaté szamdra nydjtott szolgdltatdsok hetente ZT UV
2.3. A szolgdltatdst végzé szakemberek
képesitések munkaba allaskor és | U
ha véltozik
bér évente U
1.3. Ugyfél kimenetek kilépésig hetente, X

uténa 6. és 18.
hénapban

1.4.  Munkaltatok jellemzéi és kapcsolatok

valtozas esetén

1.5. Partnerek jellemzéi és kapcsolatok

valtozas esetén

1.6.  Szolgaltaté jellemzai és iigyfélhez nem
kotheto feladatok

valtozas esetén ill
hetente

* X tgyfél, Z munkaltatd, T datum/idészak, U tanacsado, V szolgaltatastipus
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3.3. Nem funkcionalis elvarasok

3.3.1. Szallitando termékek listaja, elfogadasi kritériumaik

Az Osszes szallitandd termék atadas-atvételi folyamat keretében keril atvételre az

Ajanlatkeér¢ altal.
Szallitando termékek
e Projekt Alapité Dokumentum
e Rendszerterv
e Tesztelési koncepcio
o Tesztelési terv
o Tesztjegyzdkonyvek
e Hibakovetd rendszer
o Oktatasi terv
e Oktatasi anyagok
e Felhasznaldi segédlet
o Uzemeltetdi leiras
e Telepitési leiras
o Telepitdkészlet
o Uzletmenet folytonossagi terv
e Teszt kdrnyezet

e Eles Gizemi kdrnyezet

Projekt Alapité Dokumentum

A dokumentum legalabb az alabbi elemeket tartalmazza:

e Projektstruktura

o Eszkalacids szintek

e Kommunikaciods protokoll
e Mindségbiztositas

e Kockazatkezelési eljaras
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Valtozaskezelési eljaras
Atadas-atvételi eljaras
Projektitemezés

Dokumentum sablonok

Rendszerterv

A dokumentum legalabb az alabbi elemeket tartalmazza:

Hardver infrastruktura

Szoftver infrastruktura

Hasznalati esetek, folyamatok
Szerepkdrdk és jogosultsag kezelés
Rendszerbiztonsag, adatbiztonsag
Kilsé interfészek

Adatszerkezetek

Tesztelési koncepcio

A dokumentum legalabb az alabbi elemeket tartalmazza:

Tesztelési kornyezet

Tesztelok

Funkcionalis kdvetelmények teszttipusai
Nem funkcionalis kovetelmények teszttipusai
Tesztelési eljaras menete

Tesztelés értékelése

Tesztelési terv teszttipusonként egyedi dokumentumként

A dokumentum legalabb az alabbi elemeket tartalmazza:

Tesztelés megkezdéséhez sziikséges eljarasok
Teszt adatok
Teszt esetek

Tesztelés zarasahoz szlikséges eljarasok

Tesztjegyzbkdnyvek

A dokumentum legalabb az alabbi elemeket tartalmazza:
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o Teszt esetek eredményei

Hibakéveté rendszer
A hibakovetd rendszert az elsé atadasi Gtemben kell Gzembe allitani.

A rendszernek tamogatnia kell a hibak rogzitését, visszakeresését, szlirését, teljes

életutjuk kovetését.
Oktatasi terv

A dokumentum legalabb az alabbi elemeket tartalmazza:
e Hallgatoi szerepkordk
e Oktatasi tipusok
e Részletes oktatasi tematika hallgatoi csoportonként
e Oktatasi anyag felépitése
e Sikeresség mérése

Oktatasi anyagok
Az oktatasi anyagok felépitését az Oktatasi terv hatarozza meg.

Felhasznaldi segédlet

A dokumentum legalabb az alabbi elemeket tartalmazza szerepkdkre bontva:

e Bevezetés a rendszer hasznalataba
e Munkafolyamatok bemutatasa
o Fellleti elemek ismertetése
e Gyakran Ismételt Kérdések
e Hibaelharitas
Uzemeltetéi leirds
A dokumentum legalabb az alabbi elemeket tartalmazza:
o Uzemeltetdi szintek és szerepek
e Rendszeres lizemeltetési feladatok
e Eseti Uzemeltetési feladatok

e Mentés és visszaallas rendje

Uzletmenet folytonossdgi terv
A dokumentum legalabb az alabbi elemeket tartalmazza:
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e Kockazatelemzési jelentés
e Kockazatkezelési javaslatok
o Uzletmenet folytonossagi stratégia
o Cselekvési tervek
Telepitési leirds
A dokumentum legaldbb az alabbi elemeket tartalmazza:
o Telepitendd szoftverek tételes felsorolasa, verzdszamuk, licenctipusuk megadasa
e Harmadik féltél szarmazo szoftverek telepitése
o Egyedi fejlesztést szoftverek telepitése

e Rendszer inicializalasa

Telepitdkeészlet

A telepitOkészletnek tartalmaznia kell a Telepitési leirasban felsorolt &sszes
szoftverterméket és a sikeres telepitéshez sziikséges Osszes kiegészitd szkriptet, eszkozt.

Teszt kornyezet

A teszt kornyezet szoftver infrastruktirajanak teljes mértékben meg kell egyeznie az
Eles tizemi kornyezetével, de teljesitményében elmaradhat attdl.

A teszt kdrnyezetet az elsé atadasi titemben kell Gzembe allitani.

Eles iizemi kérnyezet

Az éles Uzemi kornyezetnek teljesitenie kell az 6sszes funkcionalis és nem funkcionalis
kovetelményt. Meg kell felelnie a teljesitmény elvarasoknak.

3.3.2. Atadas-atvétellel kapcsolatos elvarasok
Az atadott termékeknek at kell esnitik az Ajanlattevd belsé mindségbiztositasi eljarasain.
Ajanlattevé mutassa be a mindségbiztositasi mddszertanat, eljarasait.

A szallitandd terméket atadas-atvételének magaba kell foglalnia a termék bemutatasat

« s

minden termék esetén legalabb két ponton donthet az Ajanlatkéré az atvétel
megtagadasarol.

3.3.3. Utemezéssel kapcsolatos elvarasok

A fejlesztett szoftverterméket tobb iteracioban, 4-6 hetes Utemezéssel kell atadni.
Minden egyes atadas soran a szoftververzidval egyltt atadasra kerililnek az alabbi
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dokumentumok frissitett verziéi:
e Rendszerterv
e Tesztelési terv
e Felhasznaldi segédlet
e Uzemeltetdi leiras
e Telepitési leiras

o Telepitdkészlet

Az atadas soran a szoftvertermék, és a dokumentumok Ujdonsagai az Ajanlattevé altal
bemutatasra kerilnek. Csak a demonstralt funkciok és dokumentaciok kertlhetnek
atvételre.

Ezt kovetden az atadas-atvételi eljaras keretében minden atadott termék adott verzidja
elfogadasra vagy elutasitasra kerdil.

Az atadasi Utemek fizetési mérfoldkovekként szolgalnak. Melynek alapjat az atvett
termékek adjak. Az 4t nem adott, vagy at nem vett termékekre kdtbér vetheto ki.

Ajanlattevd ismertesse a projekt temezését. Az itemezés soran mutassa be a tervezés a
megvalodsitas és a tesztelés idészakat. Elvaras a mérfoldkovek és az egyes termékverzidk
pontos meghatarozasa, illetve az Ajanlattevotol elvart er6forrasok meghatarozasa.

3.3.4. Teszteléssel kapcsolatos elvarasok

Ajanlattevo részletesen mutassa be az altala javasolt Tesztelési Modszertant. Ismertesse
az elemeit, a tesztelési feladatok meghatarozasanak folyamatat, a tesztelési eredmények
értékelésének modszerét, a kulonféle tesztfolyamatok egymasra épuilését.

A tesztelés soran az alabbi modon kell a hibakat kategorizalni:

e Kritikus hiba a teljes rendszer, vagy a rendszer valamely folyamatanak hasznalatat
megakadalyozd jelenség, melynek elkeriil6 megoldasa nem létezik a rendszerben.

e Hiba olyan mikodése a rendszernek mely a rendszertervben rogzitettdl eltér vagy
a rendszertervben nem definialt. Befolyasolja a mikodést de nem akadalyozza a
folyamatot, vagy létezik elkeriil6 megoldasa a rendszeren beldil.

e Apré hiba a rendszer folyamatait kozvetlenil nem érintd jelenség, mely a
felhasznaldi élményt, hasznalatot negativan befolyasolja.
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Elvaras az automatizalt tesztelési eszkdz alkalmazasa az interfész és teljesitmény
teszteléskor, és eldnyt jelent az egyéb teszttipusok esetén.

Ajanlattevé mutassa be az az automatizalt tesztelést végz6 eszkozt.

A tesztelés soran minimalisan az alabbi teszteket kell végrehajtani:

Telepitési teszt, mely azt vizsgalja, hogy a rendszer sikeresen telepithet6-e a
telepitési leiras alapjan

Interfész tesztek, melyek a rendszer kiilsé gépi interfészeinek helyes mukddését
vizsgaljak.

Teljesitmény teszt, mely azt vizsgalja, hogy az Eles lizemi kdrnyezet megfelel a
teljesitmény elvarasoknak.

Koévetelmény megfeleléségi teszt, mely azt vizsgalja, hogy a szallitott rendszer
megfelel a kotelez6 funkcionalis és nem funkcionalis kdvetelmények
mindegyikének, illetve az Ajanlattevé altal vallalt opcionalis kovetelményeknek.

Felhasznaldi elfogadasi teszt, mely azt vizsgalja, hogy a rendszertervben rogzitett
folyamatok és funkcidk hibamentesen lefutnak, és a rendszer egésze alkalmas a
napi hasznalatra.

Eles lzemi teszt, mely soran az Eles (izemi kdrnyezetben valés adatokkal
hasznaljak a rendszert a felhasznalok. Az éles lizemi teszt 20 munkanap.

3.3.5. Oktatassal kapcsolatos elvarasok

Az oktatasi anyagoknak a SZER rendszer integrans részeként kell elkésziteni. Az oktatasi
anyagoknak tamogatniuk kell az 6nallé tanulast. A varhaté fluktuaciot figyelembe véve a
segitd szervezetek munkatarsainak képzését e-learning keretében kell megoldani.

Az oktatasnak minimalisan az alabbi szerepkorokre kell kiterjednie:

K&zponti adminisztrator
Elemzo6

Szervezeti adminisztrator
Szervezeti tanacsado

Teszteld

Az oktatasoknak kotelezd részét képezik a gyakorld feladatok és a tudas elsajatitasat
igazolo vizsga.

Az Ajanlattevének minimum 5 konzultacios lehetéségeket kell biztositania a szervezetek
felhasznaldi részére.
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3.3.6. Jotallassal kapcsolatos elvarasok

A SZER rendszerrel szemben elvaras a hosszu tavu fenntartas, a biztonsagos
lzemeltetés.

A minimalis jotallasi id6 a rendszerre 12 hdnap. A jétallasi idészak mértéke értékelési
szempont, de nem haladhatja meg a 36 hdénapot. A jotallas keretében az Ajanlattevd
kotelessége:

e azismerté valt "Kritikus hibak” javitasa 3 munkanapon beliil
e azismerté valt "Hibak” javitasa 20 munkanapon belil
e ajogszabalykovetés 20 munkanapon belil.

A jotallasi id6szak a rendszer éles Gizemi indulasat kdvetéen kezdddik.

3.3.7. Rendelkezésre allassal, Uzemeltethetdséeggel kapcsolatos
elvarasok

A rendszert Ugy kell megtervezni, hogy az lUzemeltetése soran az alabbi szolgaltatasi
szintet kell biztositania:

e Eves szinten, munkanapokon 08:00 - 20:00 éra kozotti idészakban maximalisan 24
ora nem tervezett szolgaltatas kiesés lehetséges, de a szolgaltatas kiesési id6szak
egyhuzamban nem haladhatja meg a 8 érat.

o Eves szinten, nem munkanapokon és nem 08:00 - 20:00 éra kozétti idészakban
maximalisan 40 0ra nem tervezett szolgaltatas kiesés lehetséges.

e Tervezett szolgaltatas kiesés csak 22:00 - 06:00 ora kozott lehetséges minimalisan
48 oraval a kezdete el6tt meghirdetve. A tervezett szolgaltatas kiesések egytittesen
nem haladhatjak meg éves szinten a 72 érat.

A rendszer aktualis allapotardl, a terhelési szintjérdl, a bejelentkezett felhasznalokrol az
arra jogosult felhasznaldk  részére elére definialt riportokat biztositson. Elvaras
automatizalt riasztasok kildésére az lzemeltetok szamara.A rendszernek biztositania
kell a tavoli izemeltetés lehetdségét.

3.3.8. Teljesitmény elvarasok

Az éles rendszernek alkalmasnak kell lennie

500 felhasznalo, 150 szervezet, a szervezetek kozott megoszld Osszesen 120.000
munkaltatd, partner és megvaltozott munkaképességl allaskeresé személy adatainak
kezelésére.

A rendszernek ezen adatmennyiség és 200 konkurens felhasznalé mellett biztositania
kell az alabbi teljesitményt :
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e Barmely adatbeviteli, modositasi Urlap betoltédik 3 masodpercen beldl.

e barmely el6re definialt lista megjelenik 5 masodpercen belil.

3.3.9. Biztonsagi elvarasok

A SZER rendszer a munkakeresdk kulondsen érzékeny szemeélyes adatait tarolja, kezeli.
Biztositani kell, hogy ezen adatokhoz csak a munkakeresé ugyféllel szerzédéses
jogviszonyban allé segitd szervezet tanacsaddi, vagy az arra jogszabalyban
felhatalmazott  szereplék  férhessenek hozza. Ajanlattevd mutassa be a
rendszerbiztonsagi és adatvédelmi koncepidjat.

3.3.10. Felhasznaldi fellilettel kapcsolatos elvarasok
A teljes felhasznaléi felliletnek magyar nyelvinek kell lennie.
A feliletnek meg kell felelnie az alabbi W3C szabvanyoknak:
WCAG 2.0
CSS 3
HTML 5

A felhasznaloi fellletnek a 800*480 pixeles felbontas és az 1920*1080 pixeles felbontas
kozotti tartomanyban hibamentesen kell Gizemelnie. El6ny, ha a fellilet tdmogatja az
érintéképernyds hasznalatot. Az adatrogzités soran elvaras a magyar formatumok
tamogatasa. A bevitt adatok helyességét ellendrizni kell. A listak elemeit tudni kell
rendezni és sz(rni. A listak tartalmat tudni kell exportalni.

3.3.11. Adatmigracio, 6sfeltoltés

Elvart az éles izem megkezdése el6tt az adatok Osfeltoltése. Ajanlattevd biztositson
eszkodzt, mellyel lehetséges az a felhasznalok, az lgyfelek tdmeges rogzitése. El6nyt
jelent, a szolgaltato szervezeteknél hasznalt Silva és 4M rendszerekbdl torténd kdzvetlen
adatmigralas.

3.3.12. Kulso interfészek
A rendszer kilsé interfészeinek meg kell felelnilik az alabbi szabvanyoknak:
HTTP 1.1 alapu csatorna TLS/SSL titkositassal
SOAP 1.2

WSDL 1.1
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3.4. Kovetelménylista

A kovetelményeknek harom tipusat hatarozta meg az Ajanlatkérd Ezek a K, SZ, O
A K tipusu kovetelmények teljesitése kotelezo.

Az SZ tipusu kovetelmények teljesitése opcionalis. Ezen kdvetelmények teljesitésnél
elvaras a megoldasi javaslat, a mddszertan, termék részletes, szoveges bemutatasa. A
kdvetelménynek nem megfelelés esetén O pont adhato. Részben megfelelés esetén 3
pont, teljes korl megfelelés esetén 10 pont.

Az O tipusu kdvetelmények teljesitése opcionalis a kovetelménynek megfelelés esetén 5
pont, nem megfelelés esetén 0 pont adhaté.

3.4.1. Funkcionalis kovetelmények

Sorszam Cimke Leiras Tipus
A rendszer minden tevékenységét naplézza. A
tevékenységnaplonak tartalmaznia kell az 0sszes

FNK-01 Naplézas adatvaltozast k

FNK-02  Naplézas A tevékenységi naplét az adatokkal egyutt kell kezelni k

FNK- Elvart a napléadatok idésoros megjelenitése a SZER

003 Naplozas rendszeren belll k

FNK- Megfeleld jogosultsag mellett a napléadatok kereshetéek

004 Naplézas rendezhetdek, szlirhetéek legyenek a rendszeren belll o}

FNK-

005 Naplézas A napléadatok sértetlenségét garantalni kell. k

FNK- Felhasznal6i tevékenységnapld mellett hibakdvetési naplét

006 Naplézas is biztositani kell. k

FNK- A SZER rendszer adatait és szolgaltatasait csak regisztralt

007 Felhasznalokezelés relhasznaldk érhetik el k
A felhasznalok regisztraciojat a kdzponti adminisztratornak

FNK- kell jovahagynia, a szervezeti adminisztrator

008 Felhasznalokezelés kezdeményezheti k

FNK- A felhasznaldkat jogosultsagi csoportokba, szerepkérokbe

009 Felhasznalokezelés kell sorolni k

FNK-

010 Felhasznalokezelés Az elemi funkcidkat szerepkorokhoz kell rendelni k

FNK- Az adminisztracios fellleten legyen menedzselhetd a

011 Felhasznalokezelés felhasznalok jogosultsagi csoportba, szerpkdrbe rendelése k

FNK-

012 Felhasznaldkezelés A felhasznaldkat mindig szervezethez kell rendelni k

FNK- A szervezet hatarozza meg, hogy a felhasznalé mely

013 Felhasznalokezelés allaskeresdk milyen személyes adatait lathatja kezelheti k

FNK- A szervezetek kezelésére adminisztracios fellletet kell

014 Felhasznalokezelés biztositani k

FNK- Elvaras a szervezetek és felhasznalok listazasa,

015 Felhasznalokezelés kereshet8sége az adminisztraciés fellleten k

FNK- Minden szervezetnek legalabb egy szervezeti

016 Felhasznalokezelés adminisztratoranak lennie kell k
Szolgaltatasi folyamat szakaszait a kdzponti adminisztrator a

FNK- SZER fellleten kezelheti (Iétrehoz, modosit, tordl sorrendet

017 Adminisztracio valtoztat) k
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Sorszam Cimke

FNK-
018

FNK-
019

FNK-
020
FNK-
021

FNK-
022

FNK-
023
FNK-
024
FNK-
025

FNK-
026
FNK-
027
FNK-
028

FNK-
029
FNK-
030
FNK-
031

FNK-
032
FNK-
033

FNK-
034

FNK-
035
FNK-
036
FNK-
037

Adminisztracio

Adminisztracio

Adminisztracio

Adminisztracio

Adminisztracio

Adminisztracio
Adatszolgaltatas

Adatszolgaltatas

Adatszolgaltatas
Adatszolgaltatas

Adatszolgaltatas

Adatszolgaltatas
Adathozzaférés és
aggregalas
Adathozzaférés és
aggregalas

Adathozzaférés és
aggregalas

Adatok atadasa

Adatok atadasa

Jelentés
kiszolgalas
Jelentés
kiszolgalas

Adatrégzités

Leiras

A szolgaltatasi folyamat szakaszaiba foglat tevékenységeket
a kézponti adminisztrator a SZER fellleten kezelheti
(Iétrehoz, modosit, tordl sorrendet valtoztat)

Elvaras az indikatorok médositasa: meglévé indikator
képletének modositasa, torlése, Uj indikator hozzdadasa,
sorrend modositasa

A rendszer automatikus hattérfolyamataiban meghatarozott
id6szakok az adminisztracios fellleten médosithatéak
legyenek.

A terllet alapu agregalas szintjeinek, elemeinek kezelését
biztositani kell

A rendszerben megjelend valasztolistak elemeit a kdzponti
adminisztrator a SZER fellleten kezelheti (Iétrehoz, médosit,
tordl sorrendet valtoztat)

A rendszerben megjelend valasztolistak elemeit a kdzponti
és szervezeti adminisztrator a SZER fellleten szikitheti az
egyes szervezetek részére

A rendszernek adatokat kell szolgaltatnia kiilsé szereplék
felé

Az adatszolgaltatas soran el6re definialt riportokat kell
létrehozni

Kész riportold eszkd6z hasznalata elény. Ajanlattevé mutassa
be a riportold eszkdz funkcionalitasat, lehetéségeit,
referenciait.

Biztositani ell az adatok anonimizalasanak lehetéségét

Az futas ideji adat anonimizalas elényt jelent

Bizonyos adatszolgaltatasokat rendszeres id6kdzonként
ismételni kell. EIény, ha az ismétlédd tevékenységekre a
rendszer figyelmeztetni képes a megfelel6 felhasznalot

A SZER felhasznaléi eltéré6 mélységben férhetnek hozza a
SZER altal gyijtott adatokhoz

Adminisztracios fellleten biztositani kell a szervezetekhez
rendelt aggregalasi szintek kezelését.

Az adatok terilet alal agregalasanaal legalabb az alabbi
szinteket kell biztositani:

- orszagos

- regionalis (egy vagy tobb régio kivalasztasaval)

- megyei (egy vagy tébb megye kivalasztasaval)

- jarasi (egy vagy tébb jaras kivalasztasaval)

- teleplilési (egy vagy tobb teleplilés kivalasztasaval
iranyitészam alapjan)

Az ugyfél jdvahagyasaval annak adatai mas AMSZ szamara
is tovabbithatdk a rendszeren belll.

Az ugyfél jdvahagyasaval annak adatait gépi interfészeken
keresztil mas konzorciumi tagnak, vagy arra jogszabalyban
felhatalmazott harmadik félnek at lehet adni

Elvaras a jelentés-sablonok modositasa, térlése, Uj jelentés-
sablon létrehozas tamogatasa dedikalt riportolé eszkdzben
vagy a SZER fellletén

Szervezetenként bedllithato legyen az elérhett jelentések
listaja

A visszamendleges adatrogzités csak meghatarozott napig
engedélyezett.

Tipus
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Sorszam Cimke

FNK-
038
FNK-
039

FNK-
040
FNK-
041

FNK-
042

FNK-
043
FNK-
044
FNK-
045
FNK-
046
FNK-
047
FNK-
048

FNK-
049

FNK-
050
FNK-
051
FNK-
052

FNK-
053

FNK-
054

FNK-
055
FNK-
056
FNK-
057

Adatrogzités

Tevékenység
dokumentacio

Tevékenység
dokumentacio

Tevékenység
dokumentacio
Tevékenység
dokumentacio
Indikatorok
Indikatorok

Indikatorok

Indikatorok

Hattérfolyamatok

Hattérfolyamatok
Interfészek

Interfészek

Interfészek

Interfészek

Interfészek
Interfészek

interfészek

Leiras

A visszamendleges adatrogzitésre engedélyezett napok
szamat a kdzponti adminisztrator allithatja

Kulénds eljaras keretében az adatrogzits kérheti a
visszamendleges adatrogzités engedélyezést.

Kulénds eljaras keretében az adatrogzits kérheti a
visszamendleges adatrogzités engedélyezést. Ajanlatado
mutassa be az altala javasolt eljarasi rendet, munka és
adatfolyamatot az igény megvalésitédsara

Elvaras az gyfélfolyamat teljes korli dokumentalasa

Az ugyfélfolyamatok kéthetdek:

- konkrét allaskeres6hoz

- konkrét munkaltatéhoz

- konkrét partnerhez

- altalénos allaskeres6h6z

- altalanos munkaltatohoz

- altalanos partnerhez

A tevékenységekhez, allaskeresék, munkaadodk, partnerek
adataihoz kulsé dokumentumokat kell csatolni. Ezen
formatuma jellemzden pdf, doc/docx, jop/tiff

A csatolt dokumentumok rendszeren bellili megjelenitése
elényt jelent.

Az indikatorok a szervezetnek megfelel6 aggregalasi szinten
a felhasznaldk szamara elérhetéek.

Egyszerre két agregalasi szint adatai is megjelenithetéek
legyenek

Az el6re definialt adatkdrrel a SZER fellletén belll lehessen
Uj indikatorokat definialni, publikalni

Elvaras a indikator(ok) értékeinek kiszamitasa és
megjelenitése a felhasznalo altal meghatarozott idészakra
A rendszer azon ugyfeleket akikkel kapcsolatban N naptari
napon tul nem tortént tevékenység automatikusan Passziv
statusziva sorolja

A rendszer azon ugyfeleket akikk N hénapnal régeben
elhelyezkedtek, és tovabbra is foglalkoztatva vannak
automatikusan Lezart statuszuva sorolja

A rendszernek gépi interfészt kell biztositani a konzorciumi
partner TMSZK portal rendszere felé.

A TMSZK portalt értesiteni kell az alternativ munkaer&piaci
szolgaltato szervezetek adatmddosulasarol

A TMSZK portélt értesiteni kell az alternativ munkaer8piaci
szolgaltaté szervezethez rendelt felhasznalo statusz
modosulasarél (Ujffelfiiggesztett/torolt)

Amennyiben az Allaskeresé irasban engedélyezi, a TMSZK
portal regisztracids szolgaltatasat meg kell hivni a
rendelkezésre all6 tgyféladatokkal

A SZER-nek alkalmasnak kell lennie arra, hogy az
allaskeresd és a munkaltatod térzsadatokat atadja - fogadja,
szinkronizélja az RSZSZ rendszerével

Az RSZSZ kapcsolat soran az Allaskereséket a TAJ
szamukkal kell azonositani

A SZER rendszer biztositson lehet6séget a TAJ szam kils6
rendszer altali validalasara

Tipus

SZ
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3.4.2. Nem funkcionalis kdvetelmények

Sorszam Cimke

NFK-01

NFK-02

NFK-
003
NFK-
004
NFK-
005
NFK-
006
NFK-
007
NFK-
008
NFK-
009
NFK-
010
NFK-
011
NFK-
012
NFK-
013
NFK-
014
NFK-
015
NFK-
016
NFK-
017
NFK-
018

NFK-
019

Atadas-atvétel

Atadas-atvétel

Utemezés
Szallitando
termékek
Szallitando
termékek
Szallitando
termékek
Szallitando
termékek
Szallitando
termékek
Szallitando
termékek
Szallitando
termékek
Szallitando
termékek
Szallitando
termékek
Szallitando
termékek
Szallitando
termékek
Szallitando
termékek
Szallitando
termékek
Szallitando
termékek
Szallitando
termékek

Tesztelés

Leiras

Ajanlattevé részletesen ismertesse a minéségbiztositasi
modszertanat, eljarasait.

Ertékelési szempont a folyamat teljeskoriisége, atlathatésaga,
dokumentaltsaga.

Ajanlattevd ismertesse a javasolt atadas-atvételi folyamatot,
melyben minden termék esetén legalabb két ponton doénthet az
Ajanlatkéré az atvétel megtagadasarol.

Ertékelési szempont a folyamat teljeskoriisége, dokumentaltsaga.

Ajanlattevé ismertesse a projekt Uitemezését. Az litemezés soran
mutassa be a tervezés a megvaldsitas és a tesztelés id6szakat.
Elvaras a mérféldkodvek és az egyes termékverziok pontos
meghatarozasa, illetve az Ajanlattevé6tdl elvart eréforrasok
meghatarozasa.

Szallitandd termék a "Projekt Alapité Dokumentum"

Szallitandé termék a "Rendszerterv"

Szallitandd termék a "Tesztelési koncepcio”

Szallitandé termék a "Tesztelési terv"

Szallitandd termékek a "Tesztjegyzékonyvek"

Szallitandé termék a "Hibakdvetd rendszer"

Szallitand6 termék az "Oktatasi terv"

Szallitandé termékek az "Oktatasi anyagok”

Szallitand6 termék a "Felhasznaldi segédlet”

Széllitandd termék az "Uzemeltetéi leiras”

Szallitando termék a "Telepitési leiras"

Szallitandé termék a "Telepitékészlet"

Széllitandd termék az "Uzletmenet folytonosséagi terv"
Szallitandd termék a "Teszt kérnyezet"

Szallitandé termék az "Eles (izemi kérnyezet"

Ajanlattevé részletesen ismertesse a javasolt Tesztelési
Médszertant. Ismertesse az elemeit, a tesztelési feladatok
meghatarozdsanak folyamatat, a tesztelési eredmények
értékelésének modszerét, a kilonféle tesztfolyamatok egymasra
épllesét.

Ertékelési szempont az alkalmazandé metrikak bemutatasa,
célhoz kotottsége, a tesztelési folyamat teljeskoriisége.

Tipus

SZ

Sz

SZ

SZ
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Sorszam Cimke

NFK-
020

NFK-
021

NFK-
022

NFK-
023

NFK-
024

NFK-
025
NFK-
026
NFK-
027
NFK-
028
NFK-
029
NFK-
030
NFK-
031
NFK-
032

NFK-
033

NFK-
034

NFK-
035

NFK-
036
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Tesztelés

Tesztelés

Tesztelés
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elvarasok
Biztonsagi
elvarasok

Oktatés
Oktatas
Oktatéas
Oktatés
Oktatas
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Rendelkezésre
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Uzemeltetés
Rendelkezésre
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Uzemeltetés
Rendelkezésre
allas,
Uzemeltetés
Rendelkezésre
allas,
Uzemeltetés
Teljesitmény

Leiras

Elvaras az automatizalt tesztelési eszkdz alkalmazasa az
interfész és teljesitmény teszteléskor

El6ny az automatizalt tesztelési eszkdz alkalmazasa az egyéb
teszttipusoik esetén. Sorolja fel be mely tovabbi teszttipusok
automatizalt tesztelését vallalja.

Mutassa be az automatizalt tesztelést tamogatd eszkozt.
Ertékelési szempont az eszkdz ismertsége a nemzetkdzi
referenciainak szama

Elvart teszttipusok:

- Telepitési teszt

- Interfész tesztek

- Teljesitmény teszt

- Kévetelmény medfeleléségi teszt

- Felhasznaloi elfogadasi teszt

- Eles lizemi tesz

Ajanlattevé mutassa be a rendszerbiztonsagi és adatvédelmi
koncepidjat

Ertékelési szempont a kiilsé és a belsd illetéktelen
adathozzaféréstdl valé védelem tejeskorliségének bemutatasa
A SZER rendszer a munkakeresék kilondsen érzékeny
személyes adatait tarolja, kezeli. Ezen adatokhoz csak a
munkakeres6 Ugyféllel szerz6déses jogviszonyban all6 segitd

szervezet tanacsaddi, vagy az arra jogszabalyban felhatalmazott

szerepl6k férhessenek hozza.

Egy szervezeten belll a felhasznalok azonos hozzafésérsi joggal

rendelkeznek a személyes adatok tekintetében

Az oktatasi anyagoknak a SZER rendszer integrans részeként kell

elkésziteni.
A segitd szervezetek munkatarsainak képzését e-learning
keretében kell megoldani.

Mutassa be az Ajanlattevé altal javasolt e-learning keretrendszert.

Az e-Learning rendszert integralni kell a SZER rendszebe.
Az Ajanlattevének minimum 5 konzultéciés lehetéségeket kell
biztositania a szervezetek felhasznaloi részére.

Minimum jotallasi idészak 12 hénap

A jotallas keretében az Ajanlattevé kotelessége:

- az ismerté valt “Kritikus hibak” javitdsa 3 munkanapon belil
- az ismerté valt “Hibak” javitdsa 20 munkanapon belll

- a jogszabalykdvetés 20 munkanapon bellil.

A rendszer allapotardl, terhelésérdl, a bejelsntkezett
felhasznalokrdl riportot kell biztositani az arra jogosult
felhasznaldk részére

A rendszernek tavolrél izemeltethetének kell lennie.

Automatizalt risztast kell kiildeni az Gizemeltetének, ha a
rendszerben kritikus esesmény tortént.

Azonnali Gzenetk(ild6é rendszeren torténd riasztas elényt jelent.

Az éles rendszernek alkalmasnak kell lennie 100 alternativ

Tipus
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Sz
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Sorszam Cimke
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Felhasznaloi
fellet
Felhasznaloi
felilet
Felhasznaloi
feltlet
Felhasznaloi
fellet
Felhasznaloi
fellilet
Felhasznaloi
felilet

Leiras

munkaerd-piaci szolgaltatd szervezet 300 felhasznalo, a hozzajuk
tartozé 6sszesen 1.000 munkaado és 10.000 megvaltozott
munkaképességi allaskeres6é személy adatainak kezelésére.

Az éles rendszernek alkalmasnak kell lennie 200 konkurens
felhasznal6 kiszolgalasara.

Az éles rendszernek 100 alternativ munkaeré-piaci szolgaltatéd
szervezet 300 felhasznald, a hozzajuk tartozé 6sszesen 1.000
munkaado és 10.000 megvaltozott munkaképességl allaskeresd
személy feltoltétt adatai és 200 konkurens felhasznalé mellett
Urlapok betdltésekor, mentésekor 3 masodperces, listak
lekérdezésekor 5 masodperces valaszidét kell biztositania.

A teljes felhasznaloi fellletnek magyar nyelviinek kell lennie.

A fellletnek meg kell felelnie az alabbi W3C szabvanyoknak:
WCAG 2.0, CSS 3, HTML 5

A felhasznaldi feliiletnek a 800*480 pixeles felbontas és az
1920*1080 pixeles felbontas kdzotti tartomanyban hibamentesen
kell Gzemelnie.

A fellletnek tamogatnia kell az érintéképernyds hasznalatot.
Adatbevitelkor a magyar formatumok tamogatasa az elvart.
A bevitt adatok helyességét ellendrizni kell.

A listak elemeit tudni kell rendezni és sz{rni.

Az adatok exportalasa tovabbfeldolgozhato formaban
kovetelmény

Az adatok PDF, RTF, XML, XLS, CSV, HTML, XHTML, text,
DOCX, OpenOffice formatumu exportja elény

Az adatok OpenDocument formatumu exportja elény
Az allaskeres6 aktuadlis statusza jol lathato szinkdddal legyen
jelélve mindeniitt a fellileten

Tipus
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4. MELLEKLETEK

4.1. Munkafolyamat példak

A mellékletben vazolt munkafolyamatok nem teljes korlek, részletes felmérésik,
véglegesitésik Ajanlattevd feladata a rendszertervezés soran.

4.3.1. Szervezeti tanacsado regisztracio

Szervezeti tandcsado regisztracio

Szervezeti . . - . ; . .
Kézponti adminisztrator Szervezeti tanacsadod

adminisztrator

Szerveneti
f tandcsadd
".,\ adatainak

+. begydjtése

¥

Regisztracids
kérelemhez adatok
rogeitése

¥

Ertesités sikeres
regisztraciorsl

Regisztracios o ] :
kerelemn kildése = Regisztricit

h

( Bejelentkezés |




4.3.2. Példa allaskeres6knek nyujtott szolgaltatas lehetséges kialakitasara

Megvaltozott munkaképességi
fogyatékos és egészségkarosodott)
allaskeresdk

Tajékoztatas

Elsé interju

Atiranyitas mas
szervezethez

Ugyfél?
Igényli a szolgaltatast

Szerzddéskotés

Komplex felmérés elvégzése

............................................................................. }

Egyeéni karrierterv
elkészitése/korrekcidja

Felkészités Felkészités az egyéni L | Képzés
karrierterv szerint P <

I

Munkavallaléi profil elkészitése

............................................................................. }

Allasfeltaras

|

Munkaltatoi profil elkészitése

|

lleszkedés vizsgalat

Onalléan
elhelyezkedik

Megfelelé az allas?

Munkahelyi tAmogatas

Aemkcahobvi 5 .

Utokovetés
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4.3.3. Példa munkaltatoknak nyujtott szolgaltatas lehetséges
kialakitasara

Kapcsolatfelvétel a
munkaltatoval <

Tajékoztatas

Van atalakithaté ires S
allas?

Munkafolyamat elemzés és
munkaltatoi profil
elkészitése

Felkészités, informalas,
erzekenyites

Kozvetités, tohorzas,
eloszlrés

Van a munkakérnek
megfeleld dllaskeress?

Célzott tajekoztatas az
tgyfelrol

Akadalymentesitési
tanacsadas

Betanitas

Utokovetes,
konfliktuskezelés




4.2. A SZER altal gyiijtott fobb adatok attekintése

A mellékletben vazolt adatok nem teljes korlek, részletes felmérésik, felllvizsgalatuk
Ajanlattevo feladata a rendszertervezés soran.

1. Munkaba allas esélyét befolyasolo tényez6k

1.1. Ugyfél azonositok (TAJ és SZER éaltal generalt egyedi azonositd)
1.2. Ugyfél jellemzék
a. Ugyfél neme
b. Eletkora
c. Lakéhelye (tartézkodasi helye)
d. Legmagasabb iskolai végzettsége
e. Hatranyos helyzet (roma, bortonviselt, stb)
f. Szakképzettsége
g. Kompetenciak (amirdl nincs papirja de hasznos a munkapiacon)
h. Keres-e aktivan munkat
i. Milyen joléti ellatasokra jogosult
j. Kordbbi munkatapasztalat
k. Csaladi kortlmények: gondozasra szoruld csaladtag
|. Akadalyozottsag tipusa és mértéke
egészségi allapot az tigyfél sajat megitélése szerint
rehabilitalhatosag hivatalos szakvélemény szerint
rehabilitacios szlikségletek hivatalos szakvélemény szerint
(+opcionalisan feltolthetd dokumentumok)
m. Motivaltsag a munkaba allasra, az Ggyintézd megitélése szerint

1.3. Partnerszervezetek szolgaltatasai (itt csak az kell amit mas szolgaltato nyujtott)
a. vett-e igénybe egészségligyi szolgaltatast a munkavallaloképesség javitasa érdekében?
b. igénybe vett szocialis szolgaltatasok, melyek az Gigyfél munkavallalasa érdekében
torténtek
c. igénybe vett munkalgyi szolgaltatasok, melyek az Gigyfél munkavallalasa érdekében
torténtek:
tipus, szervezet, itenzitas, és koltség, ha a szolgaltato rendelte meg.

2. Munkaerépiaci szolgaltatasok jellemzoi

2.1. Ugyfél/munkaltato részére nyujtott szolgaltatasok jellemzéi
ki (szakérté azonositoja), kinek (ligyfél/munkaltaté azonosito), mit (tipus), mennyit (emberodra),
hogyan (egyéni vagy csoportos), nem bérjellegli koltségek (pl utazas), megjegyzések, napld,
opcionalisan feltoltheté dokumentumok

2.2. Szolgaltato szakemberek tgyfélhez nem kétédd munkaidé raforditasa: ki, mit mennyit

2.3. Szolgaltatast végz6 szakemberek jellemzdi: képzettség, tapasztalat, beosztas

2.4. Milyen forras (melyik palyazat/szerz6dés) finanszirozza a szolgaltatast
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3. Ugyfél kimenetek (elszamolhaté és egyéb eredmények)
ki, mikor, hova (munkaba allt, képzésbe keriilt, mas szolgaltatohoz kerilt, passziv lezaras)

4. Munkaltatok és partnerek adatai
cime, kapcsolattartdé neve, tel, email, gazdasagi fotevékenység (tedor), létszam, Ures allasok
jellemzdi, stb

5. Szolgaltato intézményi jellemzoi

cim, Ugyfélvaro/fogadd helyiségek alapteriilete, szolgaltatasi korzet, alkalmazottak szama,
mérlegbeszamolo
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4.3. Indikatorok tipusai, aggregalasi dimenziéi és néhany példa

indikator tipusa

aggregalas
lehetséges
dimenzioi*

példa

magyarazat

TELJESITMENY

szolgaltato x
célcsoport

Adott idészakban bevont
Ugyfelek kozil a bevonast
kovetd egy x hdnapon belill
sikeresen elhelyezett
Ugyfelek aranya az id6szak
soran bevont lgyfelek
szamahoz viszonyitva.

Ez a f6 eredmény mutato. Az
elhelyezés jellege (nem
tdmogatott, nyilt munkapiaci,
tartos) és a célcsoport
részletezésével lehet finomitani:
példaul fogyatékossag jellege és
iskolazottsag szerint is bontani.

FORRASIGENY

szolgaltato x
szolgaltatas x
célcsoport

Adott idészakban bevont
Ugyfelekre: a szolgaltatasba
belépéstdl a
munkaszerzédés
megkotéséig (vagy mas
lezérasig a szolgaltatasokra
forditott 6sszes munkaidé
atlagosan (emberoéra) egy
tgyfélre.

Ez a f6 er6forrasmutatd. Tovabb
finomithatd ha a lezaras tipusai
szerint kil6n szamitjuk, és a
munkaiddt a tanacsado
képzettsége szerint is bontjuk.
A célcsoport szerinti bontas jelzi
azok eltérd raforditas igényét.

SZAKMAI
MONITORING

szolgaltato x
szolgéltatas x
célcsoport

Adott id6északban egy
bevont Ggyfélre juto,
allasfeltarasra forditott id6
Osszesen és az Osszes
szolgéltatasra forditott
idéhoz képest.

Ez a mutatd az éllasfeltarasra
forditott eréfeszitést méri. Ha az
Osszes szolgaltatashoz
viszonyitjuk, az az altaldnos
leterheltségtdl megtisztitva jelzi
az allasfeltaras sulyat a teljes
szolgéltatasi folyamatban.

BELS® MINOSEG-

szolgéltato x

Adott id6szakban ellatott

Az atlag a tanacsadok atlagos

BIZTOSITAS szolgaltatas x (szolgaltatasi szerzédéssel terhelését méri, a szoras pedig
tanacsado x rendelkezd, aktiv) Ugyfelek | azt, hogy a terhelés mennyire
célcsoport szdma egy tanacsadéra egyenletesen oszlik el. Célcsoport

vetitve (atlag), ennek szerinti bontassal finomithato.
szorasa
Megjegyzések:

* Bsszesen is szamithato, bar nem mindig van értelme
célcsoport = alcsoportok az tgyfeleken beliil, amelyeknek valamilyen kdzos, a munkavégzé képességet
vagy a munkavallalasi esélyeket korlatozo tulajdonsaga van, példaul alacsony iskolazottsag, sulyos

fogyatékossag, stb.

x = jeloli a kilénbozd aggregalasi dimenzidk kombinalasat
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4.4. Tovabbi példak a SZER altal szamitandé indikatorokra

4.4.1. Teljesitmény mérésére

A vizsgalt két (harom) éves idészak elsé 6 honapjaban bevont lGgyfelek kozil a vizsgalt
id6szak alatt munkaba adllitott; sikeresen elhelyezett (min. 4 honapig foglalkoztatott);
tartosan elhelyezett (min. 18 honapig foglalkoztatott), képzésbe helyezett (ha egyutal
lezartak), illetve mas (passziv) modon lezart lgyfelek szama és aranya az 6sszes bevont
lgyfélhez viszonyitva (ez akkor hasznos, ha a bevonas 6ta legalabb 6 hénap eltelt, ezért
érdemes megkililonbdztetni a bevonas és az eredménymérés iddszakat.).

A vizsgalt két (harom) éves idészak elsé 6 honapjaban bevont Ggyfelek kozil a vizsgalt
id6szak alatt a nyilt munkaerépiacon munkaba helyezett (igyfelek aranya az Osszes
bevont tigyfélhez viszonyitva.

A vizsgalt két (harom) idészak elsé 6 honapjaban bevont lgyfelek kozil a vizsgalt
idészak alatt a nyilt munkaerdpiacon sikeresen elhelyezett (min. 4 hodnapig
foglalkoztatott) ligyfelek aranya az sszes bevont ligyfélhez viszonyitva.

A vizsgalt harom id6szak elsé 6 honapjaban bevont Ugyfelek kozil a vizsgalt idészak
alatt a nyilt munkaerdpiacon tartésan elhelyezett (min.18 hdénapig foglalkoztatott)
tgyfelek aranya az 6sszes bevont tigyfélhez viszonyitva.

Kilsé szolgaltato altal nydjtott egészségligyi szolgaltatasban részestilt ligyfelek aranya az
Osszes bevont Ugyfelekhez viszonyitva.

Kilsé szolgaltatd altal nyujtott szocidlis szolgaltatdsban (nem pénzbeli ellatasban, hanem
személyes szolgaltatasban!) részesiilt lgyfelek aranya az Osszes bevont Ulgyfelekhez
viszonyitva.

Kilsé szolgaltatd altal nyujtott munkadigyi szolgaltatasban részestiilt (igyfelek aranya az
Osszes bevont tgyfelekhez viszonyitva.

4.4.2. Er6forrasigény mérésére

A szolgaltatasba belépéstél a munkaszerzédés megkotéséig, vagy képzésbe kerilésig,
illetve a passziv lezarasig eltelt ido atlagosan (nap) egy tgyfélre, kilon a munkaba allitott;
a sikeresen elhelyezett (min. 4 hénapig foglalkoztatott); a tartdsan elhelyezett (min. 18
hénapig foglalkoztatott); a képzésbe kerilt; valamint a passzivan lezart lgyfelekre, x
naptari id6szakra vonatkozoan.

A szolgaltatasba belépéstdl a munkaszerz6dés megkotéseig; képzésbe keriilésig, vagy
mas (passziv) lezarasig a szolgaltatasokra forditott 6sszes munkaidé atlagosan (emberodra)
egy ugyfélre; kilon a munkaba allitott; sikeresen elhelyezett (min. 4 hdnapig
foglalkoztatott); tartosan elhelyezett (min. 18 honapig foglalkoztatott), képzésbe kertlt,
valamint a passzivan lezart Ggyfelekre.
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A vizsgalt id6szak alatt a szolgadltatast végzo szakemberek Osszes munkaido
raforditasanak megoszlasa az ligyfélhez kdzvetlendl, illetve kdzvetetten kétédo, valamint
Ugyfélhez nem kotédé iddraforditasok szerint.

A vizsgalt id6észak alatt a szolgaltatast végzd szakemberek Osszes munkaidd
rdforditdsanak megoszldsa a szolgdltatdsok tipusa (toborzas, kapcsolatfelvétel, felmérés,
felkészités a munkavallalasra, munkakozvetités, munkahelyi felkészités, utokovetés)
szerinti bontdsban.

A szolgaltatd szakemberek lgyfélhez k6tédé munkaidé raforditasanak megoszldsa a
szakemberek képzettsége, szakiranyu tapasztalata, valamint a szakemberek becsiilt bére
szerint. Ebbdl adminisztraciora forditott munkaidé.

A szolgaltato szakemberek lgyfélhez nem kétédé munkaidd raforditasanak megoszldsa a
szakemberek képzettsége, szakiranyu tapasztalata, valamint a szakemberek becsilt bére
szerint. Ebbdl adminisztraciora forditott munkaidé.

A szolgaltatd szakemberek munkaltatok szamara nydjtott szolgaltatasainak munkaidd
raforditasanak megoszldsa a szakemberek képzettsége, szakiranyu tapasztalata, valamint
a szakemberek becsiilt bére szerint.
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4.5. A D blokk részletes tartalma

D1 ligyfélfolyamat dokumentalasa - konkrét ligyfélhez kotheté tevékenységek
Magyarazatok:

- "megjegyzései” rész mindig szabadszavas

félkovérrel szedett adat: SZER adatbazisbdl toltédik be:

elézmények: listazza, hogy korabban mi tortént az tgyféllel: az adott tevékenységet
megel6zden az adott Ugyféllel kapcsolatban végzett tevékenységek (alabbi 12 szakasz)
és azok kezd6 és befejezd idépontja. kikapcsolhatd a képernydnézetbdl.

ugyfél keresztneve: vezetéknév els6 6t betljének beirasa utan az adott AMSZnél
nyilvantartott Ugyfelek aktualis listaja alapjan a vezeték és keresztnevet betdlti a
rendszer, ha tébb van, valaszthat¢ listaba.

ugyfél azonositoja: SZER generalja, els6 harom karakter a szolgaltatot azonositja,
kovetkezé négy karakter az Ugyfelet (mindkettd lehet egyszer(l sorszam is lehet). az
tgyfél nevének és sziiletési datumanak megadasa utan a SZER ellenérzi, hogy az Ugyfél
kordbban jart-e mar az adott AMSZ-nél vagy mas, SZER-en belili szolgaltaténal, és ha
igen, betolti az akkor megadott ligyfélazonositét. Ha ez a SZER el6tti idészakban tortént
és nincs SZER azonositdja, akkor Ujat kap, de a meglévd egyéb adatait akkor is betdlti a
rendszer.

munkaltaté neve: adott AMSZnél nyilvantartott munkaltatdk aktualis listajabol betdlti a
rendszer, els6 betl beirasaval ugrathato a lista

sablon kitoltése: a rendszer az lgyfél torzslap adatait, a tanadcsadé adatait és a datumot
automatikusan betdlti a sablonba.

- torzslap: interaktiv Urlap, amelybe a tanacsado felviszi az Ugyfél adatait: szlletési éve,
neme, tényleges lakohelyének cime (iranyitdszam, ennek alapjan automatikusan betoltddik
a telepulés neve, utca neve, hazszam), hatranyos helyezet (menu), iskolai végzettség
(mend), munkapiaci statusz (men)

- masolhaté elemek: az adott lapon betdltott informacidk atmasolhatok masik tgyfélre
vagy masik tanacsaddra, vagy ugyanazon Ugyfél esetében masik id6épontra, vagy
idépontokra. Ez a funkcid haszndlhaté arra, hogy a csoportos vagy ismétlédd
tevékenységeket dokumentaljuk. Példaul gyorsan rogzitheté egy 2x 2 oras felkészités
allasinterjura, amit két tanacsado tart két egymast kdvetd napon, elvileg 6 fének, amelyen
els6 alkalommal 6, masodik napon 5 6 jelenik meg.

- tevékenység = az AMSZ tanacsadoja altal végzett szakmai tevékenység, amelynek
id6tartamat a rendszerben dokumentalja

A D1 blokk 12 szakaszbol all, amelyek az Ugyfélfolyamat f6 Iépéseinek felelnek meg. Az
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egyes szakaszok egy Ugyfél esetében idében ismétlédhetnek és sorrendjiik is valtozhat
szolgaltatotol fliggden.

1. Kapcsolatfelvétel/tajékoztatas
ugyfél neve, életkora, azonositdja (régi/uj), elézmények,
hogyan kerilt a szolgaltatbhoz (menu),
tevékenység kezdete, vége, eredménye (menu: folytatas, atiranyitas, lezaras, nem délt el),
tanacsadd megjegyzései, konzulens megjegyzései
ha csoportos: masolhato

2. Elsé interju (csaladlatogatas)
ugyfél vezetékneve, keresztneve, azonositdja, el6zmények,
tevékenység kezdete, vége, helyszine (AMSZ iroda, otthon, egyéb), torzslap kitdltése,
interjun szerzett informaciok szabadszavas ¢sszefoglalasa, eredménye (menu: folytatas,
atiranyitas, lezaras, nem dolt el), adatvédelmi nyilatkozat sablon kitoltése, alairas utan
feltoltése pdf formatumban, koltségek tipusa (meni), sszege (ezer ft)
tanacsadd megjegyzései, konzulens megjegyzései
ha csoportos/tdbb tanacsado vett részt: masolhato

3. Szerzédéskoteés:
ugyfeél vezetékneve, keresztneve, azonositdja, el6zmények,
tevékenység kezdete, vége, helyszine (AMSZ iroda, otthon, egyéb), lgyfelen kivil kit
vontak még be (gyam, csaladtag), szolgaltatasi szerzodés sablon kitoltése, szerzédés
nyomtatasa, alairas utan feltoltése pdf formatumban, koltségek tipusa (menu), dsszege
(ezer ft) tanadcsadd megjegyzései, konzulens megjegyzései

4. Komplex felmérés:
ugyfél vezetékneve, keresztneve, azonositdja, el6zmények,
felmérés tipusa (munkapréba, gyégypedagdgiai, pszicholdgiai, munka- és
palyaalkalmassagi, mas), felmérés kezdete, vége, helyszine (AMSZ iroda, otthon, egyéb),
felmérést végz6 szakember (rogzitést végzoé tanacsadd, masik AMSZ munkatars neve, kiilsé
szakérto),

felmérés eredményei: meglévo készségek, fejlesztendd készségek, korlatok (mend,
szabadszavas, és dok feltoltés is)

varhatdéan milyen munkatipusokat tud majd elvégezni az tGgyfél (meni, szabadszavas),
koltségek tipusa (menu), 6sszege (ezer ft)

tanacsadd megjegyzései, konzulens megjegyzései

ha csoportos: masolhato

A komplex felmérés soran a tandcsadé képet alkot az ligyfél dltalanos allapotardl, fizikalis
adottsagairol, egészségligyi allapotarol; feltérképezi azokat a képességeket, melyek a
tartés, integralt munkavégzéshez sziikségesek; felméri az tigyfél szocialis helyzetének
adottsagait, lehetbségeit. Megjeléli azokat a munkatipusokat, melyeket nagy
valoszindséggel sikerrel fog végezni az tigyfél
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Egyénre szabott fejlesztési (karrier) terv elkészitése, korrekcioja

ugyfél vezetékneve, keresztneve, azonositdja, el6zmények,

tevékenység kezdete, vége, helyszine (AMSZ iroda, otthon, egyéb), lgyfelen kivil kit
vontak még be (gyam, csaladtag, kilsé szakértd, stb), egyéni fejlesztési terv (EFT) sablon
kitoltése, terv nyomtatasa, alairas utan feltoltése pdf formatumban,

koltségek tipusa (menl), Osszege (ezer ft)

tanacsadd megjegyzései, konzulens megjegyzései

Felkészités a munkavallalasra - sajat szolgaltatasok

ugyfel vezetékneve, keresztneve, azonositdja, el6zmények,

tevékenység kezdete, vége, tevékenység tartalma (mend: Ggyintézéshez adott segitség,
tanacsadas, elvart megjelenés kialakitasa, megfelel6 képzésbe feltérképezése,
terepgyakorlat, stb és szabadszavas leiras is), helyszine (AMSZ iroda, otthon, egyéb)
koltségek tipusa (menu), 6sszege (ezer ft)

tanacsad6 megjegyzései, konzulens megjegyzései

ha csoportos: masolhato

Felkészités a munkavallalasra - kiilsé szolgaltatasok, képzés

ugyfél vezetékneve, keresztneve, azonositdja, el6zmények,

szolgaltatas kezdete, vége, szolgaltatas tartalma (menu: foglalkozas egészségligyi vizsgalat,
allaskeresési tanacsadas, képzés, stb), kiilsé szolgaltatd neve (menu. szakorvos, munkalgyi
kdzpont, mas AMSZ, stb), koltségek tipusa (menl), 6sszege (ezer ft)

tanacsadd megjegyzései, konzulens megjegyzései

ha csoportos: masolhato

. Allasfeltaras konkrét iigyfél szamara

ugyfel vezetékneve, keresztneve, azonositdja, el6zmények,

tevékenység kezdete, vége, kapcsolatfelvétel modja (telefon, email, személyes, egyéb),
tartalma (meni és szabadszavasan), érintett munkaltaté neve (menii),

eredménye (konkrét tUgyfél szamara 30 napon belil van allas, neki nem de masnak igen, 30
napon tul lesz allas, nem lesz allas)

ha van eredmény, allasajanlat kodja, munkakor (dllasajanlat sablon elérhetd innen és a D2
blokkbdl is)

koltségek tipusa (menl), Osszege (ezer ft)

ha csoportos: masolhatd

A felkeresett munkaltatéknak tdjékoztatast adnak az AMSZ tevékenységérdl, a munkaltatok
szamdra kinalt szolgaltatasokrél. Olyan fogadé munkahelyek feltarasa a cél, ahol
lehetdséget biztositanak a mmk lgyfelek szamdra munkaprobdra, vagy tartos
munkavégzésre. Az ligyfélre szabott munkakér kialakitasa a munkaltatoi szolgaltatdasok ala
tartozik.

Kozvetités

tgyfél munkavallaloi profiljanak 6sszeallitasa: sablon kitoltése (meglévé adatokbol),
kiegészitése (hianyz6 adatokat tanacsado potolhatja),

beépitett keresés: profil 6sszevetése a meglévo allasajanlatokkal és megfelel6 allasok
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10.

11.

12.

listazasa, beallithato keresés allasajanlat-sablonban megadott fébb jellemzék szerint,
kozvetités eredménye a tanacsad6 megitélése szerint (van/nincs megfeleld allas),
kdzvetitéshez kapcsolddod egyéb tevékenységek kezdete és vége, tartalma (menu: tUgyfél és
munkaltato informalasa, Ugyfélnek és munkaltatonak nyujtott segitség: interju,
szerz6déskotés tamogatasa, stb,)

ha csoportos: masolhato

Munkahelyi tamogatas

ugyfeél vezetékneve, keresztneve, azonositdja, el6zmények,

tevékenység kezdete, vége, helyszine (AMSZ iroda, munkahely, egyéb), tgyfelen kivdil kit
vontak még be (felettes, munkatars, csaladtag, stb), érintett munkaltaté neve,
tevékenység tartalmanak szabadszavas leirasa, ligyfél altal végzett munkafolyamat leirasa
vagy feltoltése csatolt dokumentumban, koltségek tipusa (ment), dsszege (ezer ft)
tanacsad6 megjegyzései, konzulens megjegyzései

ha csoportos: masolhato

Sziikség esetén tandcsadds a munkakdrnyezet atalakitasara, leendé felettesek és
munkatdrsak felkészitése, érzékenyitése, a munkafolyamat betanitdsa (a tandcsado
megtanulja a munkafolyamatot, majd egyszerti elemekre bontva feladatsort alakit ki a sértilt
munkavallalé szamdra. Az Ugyféllel aktivan egyiitt dolgozva, majd fokozatosan
visszavonulva, betanitja a munkat.)

Utékovetés

tgyfél vezetékneve, keresztneve, azonositoja, el6zmények,

tevékenység kezdete, vége, helyszine (AMSZ iroda, otthon, egyéb), lgyfelen kivil kit
vontak még be (felettes, munkatars, csaladtag, stb), érintett munkaltaté neve, tigyfél
allapotanak értékelése, eredmények, esetleges problémak és megoldasuk, tovabbi teenddk
szabadszavas leirasa, koltségek tipusa (meni), dsszege (ezer ft)

tanacsad6 megjegyzései, konzulens megjegyzései

ha csoportos: masolhato

Az utékdvetés harom szinten zajlik: munkaltatokkal, tigyfelekkel és a csalddokkal. Az
utékdvetés soran a tandcsado kezeli a konfliktusokat, segit megoldani a problémakat, illetve
uj munkafolyamat esetén segiti a betanitast.

Kimenetek és nyomonkdovetés

ugyfeél vezetékneve, keresztneve, azonositdja, el6zmények,

kimenet tipusa (meni: munkaba allt, nyugdijba ment, meghalt, stb) datuma
ha munkaba allt, a munkaltaté neve és azonositoja,

(ismétlédik a szolgaltatasbol valo kilépést kdvetd 6., 12. és 18. hdnapban)
masolhaté
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D2 blokk: iigyfélfolyamat dokumentalasa - konkrét munkaltatohoz kotheto

tevékenységek

Konkrét tgyfélhez nem kapcsolhato szolgaltatasok

érintett munkaltaté neve (menii), azonositdja, el6zmények

tevékenység kezdete, vége, kapcsolatfelvétel modja (telefon, email, személyes, egyéb),
tartalma (menu: kapcsolatfelvétel, tajékoztatas, felkészités, allasfeltaras, stb)

tartalma szabadszavasan, munkaltatoi torzslap kitoltése, beszélgetés alkalmaval szerzett
informaciok szabadszavas 6sszefoglalasa, eredménye (kdv 1épés, nyitva maradt, lezaras)
allasfeltaras eredménye (30 napon belll van egy allas, tobb allas, 30 napon tul lesz allas, nem
lesz allas)

ha van eredmény, allasajanlat kédja, munkakér, allasajanlat sablon kitoltése,

koltségek tipusa (mend), 6sszege (ezer ft)

tanacsadd megjegyzései, konzulens megjegyzései,

ha csoportos: masolhato

D3 blokk: Partneri kapcsolatok dokumentalasa - konkrét partnerhez kétheté
tevékenységek

Konkrét Ggyfélhez nem kapcsolhato tajékoztatas, tajékozddas, kapcsolatépités
érintett partner neve (menii), azonositdja, el6zmények

partner torzslap kitoltése, javitasa

tevékenység kezdete, vége, kapcsolatfelvétel modja (telefon, email, személyes, egyéb),
tartalma (men)

tartalma szabadszavasan,

koltségek tipusa (mend), 6sszege (ezer ft)

tanacsadd megjegyzései, konzulens megjegyzései,

ha csoportos: masolhato

D4 blokk: AMSZ sajat adatai és egyéb tevékenységek

1.

AMSZ intézményi adatai: AMSZ torzslap kitoltése, javitasa

AMSZ munkatarsak torzsadatai:

név, nem, szlletési datum, iskolai végzettség (meni), heti munkaidd a szerz6dés szerint,
szakértelem (menul: munkaerdpiaci tanacsado, informacids tanacsado, pszicholdgus, mentor,
munkahely-feltaro, autizmus szakember, szocialis szakember, gydgypedagdgus, ergondmiai
szakember, intézményvezetd), szakiranyu tapasztalat (év)

3. AMSZ munkatarsak egyéb, konkrét szerepl6hdz nem kothetd tevékenységei

konkrét Ugyfélhez vagy partnerhez nem kothetd egyéb tevékenységek a hét folyaman (lista)
és az ezekkel toltott ido (6ra). A rendszer figyelmeztetést kiild, ha az itt beirt munkadrakkal
egyutt a munkaidé meghalajda a munkatars szerzédés szerinti munkaidejét, vagy a 60 orat
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(de felilirhato). Az egyéb tevékenysége listaja kb 5 (de legfeljebb 10) elembdl all. A rendszer
hetente az adatbeviteli hataridé el6tt 4 éraval figyelmeztetést kiild, ha az addig beirt
munkaorak nem érik el a szerzédés szerinti heti munkaidot.

Egyéb tevékenységek listdja

Szakmai tdmogatés (esetmegbeszélés, szupervizio)

Mindségbiztositas (értékelés, belsé szervezeti megoldasok feljesztése), munkatarsak képzése

Toborzas, disszeminacio, médiakapcsolatok

Palyazatiras, palyazatfigyelés

Adminisztracié, Jogszabalyi valtozasok kovetése
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