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Modszerek a nem dolgozo, nem tanulo fiatalok eléresére

Hazai kutatdsok szerint a valsag elétt a nem tanuld és nem dolgozo fiatalok alig egyharmada volt regisztralt
allaskeresé (Molnar 2019). A koronavirus jarvany nyoman Magyarorszagon is romlottak a fiatalok munkapiaci
kilatasai, igy kiilondsen fontossa valt a fiatalok elérése (Eurostat 2021). 2020 oktdberében az Eurépai Unid az
Ifjusdgi Garancia program megerd@sitését javasolta, és kiilonésen hangsulyozta, hogy javitani kell a
veszélyeztetett csoportok elérését.

Ez a rovid szakmai anyag az elérési médszerek fejlesztéséhez ad tdmpontokat a nemzetkozi gyakorlatok
alapjan. Elérésnek itt azt tekintjik, amikor a munkaligyi szervezet kezdeményezésére olyan fiatalok
regisztralnak, illetve értesiilnek az Ifjusdgi Garancidban nyujtott szolgaltatasokrél és tdmogatasokradl, akik
egyébként, maguktdl nem keresték volna fel a munkaiigyi szervezetet. A szakmai anyag attekinti a f6bb
madszereket és konkrét példakat mutat arra, hogy ezeket hogyan lehetne alkalmazni a hazai gyakorlatban.

The ,Youth employment partnerSHIP” project is funded by Iceland, Liechtenstein

IMPLEMENTED BY: and Norway through the EEA and Norway Grants Fund for Youth Employment.
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AZ ELERES NEM KONNYU FELADAT

A fiatalok elérése a nagymultu, jelent6s forrdsbdl gazdalkodé munkaligyi szervezetek szdmara is nehéz
feladat, mivel a szervezet alapm(ikodésétdl eltérd tevékenységeket és megkozelitést igényel. Mig az id6sebb
munkanélkiliek tobbsége ismeri a munkaerépiaci szolgaltatasokat és altalaban pénzbeli ellatdsra is jogosult,
magatdl is felkeresi a munkaligyi szervezetet. A fiatalok esetében dltaldban az informacié és az anyagi
motivacié is hianyzik. S6t, gyakran az sem magatdl értet6dd, hogy akarnak-e dolgozni és keresnek-e munkat.
A fiatalok bevondsa a magyarorszagi gyakorlatban arra fékuszal, hogy a munkaligyi kirendeltségen megjelené
fiatalokat megismertesse az IG-ben elérhets6 lehetGségekkel. Az NTND fiatalok jelentGs azonban része nem
megy el magatdl a munkaigyi kirendeltségre: 6ket akkor tudja elérni az NFSZ, ha proaktivan keresi ennek
lehetdségeit. A nem regisztrdlé fiatalok egy része egyszerlen nem tud arrdl, hogy akkor is érdemes
felkeresnie a munkaligyi kirendeltséget, ha nem jogosult pénzbeli ellatdsra, rosszabb esetben nem bizik
abban, hogy érdemi segitséget kaphat. Az is el6fordul, hogy alulbecslik az alldskeresés, a munkavallalasra
valo felkésziilés idGigényét és ezért az optimalisnal kés6bb fordulnak a kirendeltséghez. Végiil, a fiatalok egy
része nem keres munkat, motivalatlan, vagy objektiv okok akadalyozzak a munkavallalasban (Csillag et al
2021).

Az elérés javitasahoz ezért szilkség van a munkaligyi szervezet munkatarsainak célzott felkészitésére,
motivalasara illetve mozgasteriik bGvitésére.

MILYEN TENYEZOK NEHEZITHETIK A FIATALOK ELERESET?

A fiatalok proaktiv elérése viszonylag nehéz feladat és a munkaigyi szervezet alapm(ikodésétdl eltéré
megkozelitést igényel, ezért kiilondsen fontos, hogy a szervezet és az lgyintéz6k mennyire érdekeltek,
mennyire motivaltak ennek a feladatnak az elvégzésére. Ha az IG megvaldsitdasaban az eredménymutatékon
van a hangsuly, és ezek a mutatdk a résztvevik készségeit6l, nehézségeitdl fliggetlenlil magas elvarasokat
kozvetitenek (példaul a munkaba allék, munkaban maraddk aranyat tekintve), az abban teszi érdekeltté az
Ggyintéz6ket, hogy a kdonnyen elhelyezhetd, jol képezhets fiatalokat vonjak be a programba — ez pedig
6nmagdban is erds ellendsztonzést ad a problémas fiatalok megszélitdsara. Ha ezt nem ellensulyozzdk mas,
az elérésre vonatkozd célmutaték, ha nincs erds kozponti elvards a hatranyos helyzetd( fiatalok bevonasara,
az elérés, mint feladat kdnnyen hattérbe szorul.

A fiatalok elérése folyamatos feladat, az Gizenetek frissitése, a partnerekkal valé kapcsolat és kommunikacid
idGigényes. Ha tulterheltek a munkaiigyi szervezet munkatarsai, akkor gyakran ez az egyik teriilet, ahonnan
elvonjak a kapacitast. A folyamatos kommunikaciét az is nehezitheti, ha a munkatarsak gyakran cserél6dnek,
mindig ujra kell épiteni a személyes kapcsolatokat (ez kiilondsen probléma, ha a kapcsolatok nem
intézményesiiltek).
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Az aktiv elérés j6 miikodésének az is el6feltétele, hogy a programok kindlata kell6en széles legyen:
rendelkezésre dlljanak azok a szolgaltatdsok és eszkozok, amik a hatranyos helyzet(i fiatalok
foglalkoztathatésaganak fejlesztéséhez szlikségesek, illetve szamukra is tudjon érdemi ajanlatot tenni a
hivatal. Ha ezek az eszk6zok hidnyosak, a helyi vezet6k teljes joggal fognak kisebb hangsulyt fektetni az elérés
javitdsara.

Tovabb akadaly lehet, hogy a jarasi kirendeltségeknek nincs elegend6 informacidja a jardsban él6 nem tanuld
nem dolgozé fiatalok Gsszetételérdl, és nincs hozzaférése és/vagy megfelel6 elemzGi kapacitasa, hogy az
elvileg elérhet6 adatokbdl ilyen elemzéseket készitsen.

Végiil, a kiilonféle elérési mddszerek megvaldsitasaban is felmeriilhetnek korlatok, igy példaul az ligyintéz6k
kommunikdciés készségei, az informdlis csatorndk alkalmazasat megnehezité hivatali szabdlyok, vagy a
rugalmasan felhasznalhaté anyagi forrdsok terén.

AZ INAKTIV FIATALOK SOKFELEK

A nem tanuld, nem dolgozod fiatalokat sokféle, egyéni helyzetiikb6l fakaddé akadaly tarthatja vissza a
munkavallalastél: konnyebb 6ket motivalni, ha el6bb felmérjik ezeket az okokat. Lehet, hogy a munkavégzé
képességiik kisebb (hianyos készségek, befejezetlen iskola, hidnyzé szakképzettség, betegség,
fogyatékossag), vagy gyermekiik (id&s csaladtagjuk) gondozasa miatt nem tudnak teljes idGs allast vallalni.
Lehet, hogy alacsony az onbizalmuk, nincsenek ambicidik, jovSképlk, vagy éppen irredlis vagyakat
dédelgetnek. Akadaly lehet, ha a sziileik vagy partneriik nem tdmogatja a munkavallalasukat, és az is, ha nem
biznak azokban az intézményekben, amelyekhez segitségért fordulhatnanak. Addssagok és drog vagy mas
fliggbségek is akadalyt jelenthetnek.

Els6 |épésben ezért érdemes felmérni, hogy kik az inaktiv fiatalok és milyen kommunikacids csatornakonl
keresztil érhetSk el legjobban. A szakmai irdnyitds ehhez sokféle segitséget adhat: elkészithet egy
altalanosabb, orszagos szintl felmérést, eszkozoket (példaul online kérdGivet, strukturdlt interju vazlatot,
mintavételi ajanlast) adhat a helyi felmérések elkészitéséhez és kiértékeléséhez. Ajanlast adhat arra, hogy a
célcsoport mellett milyen helyi szakemberek / intézmények véleményét érdemes megkérdezni.

A célcsoport 6sszetételének felmérése alapvetGen sajat kérdGives felmérésekre, illetve meglévé felmérések
vagy adminisztrativ adatok masodelemzésére tamaszkodhat. A rendszeres kérdGives felmérések koziil a KSH
Munkaerd-felmérése a leghasznosabb, ez alapjan azonban legfeljebb régids szinten tudunk informaciot
nyerni, ami nem elégséges az elérés megszervezéséhez. A kovetkez6 lehet&ség a Népszamlalds vagy a

1 példaul: hol, mivel téltik a szabadidejiiket, milyen internetes oldalakat ldtogatnak, milyen online vagy offline
kozosségek tagjai, milyen hirforrasokbdl tajékozddnak.
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Mikrocenzus: ezek el6nye, hogy igen részletesen, jarasi szinten lehet adatokat nyerni, de hatranya, hogy (a)
csak 5-10 évente végzik és (b) a munkavallalasi motivacidkat nem tarja fel részletesen. Egy masik lehetGség
az 0nallé, a munkalgyi szervezet altal kezdeményezett kérdbives adatfelvétel, ami kifejezetten a NEET
népesség felmérését célozza (mint azt példaul Maltdn alkalmaztdk az IG bevezetése el6tt). Orszagos
léptékben ez sokba keril, de kiegészitésként, a rendszeres felmérések alapjan azonositott jarasokra
fokuszalva is alkalmazhatd, ott, ahol a meglévé adatokbdl nem rajzolhatok ki megfeleléen a célcsoport
szlikségletei.

Az adminisztrativ adatok elemzésének tobb el6nye is van: (a) alacsony koltségen hozzaférheték (b) akar
évente is frissithetdk, és (c) akar a teljes populacidordl rendelkezésre alinak. A NEET fiatalok azonositdsahoz
tobb adminisztrativ adatbazis 6sszekapcsolasara van sziikség.2 Ennek a megkdzelitésnek a hatranya, hogy
csak igen kozvetett informaciot szolgaltat a munkavallalds esetleges akadalyairdl illetve a munkavallalasi
szandékokrol, és bizonyos statuszokat nem tudunk megfigyelni (pl. informalis/nem legélis munka;
nyelvtanfolyamon valo részvétel stb.).

MIT KEZELNEK AZ ELERESI MODSZEREK?

Az elérési médszerek egy- vagy tobbféle problémat is kezelhetnek, és eltérd intenzitassal szdlitjdk meg a
fiatalokat. A tdjékozatlan, de egyébként motivalt fiatalokat egyszer( informacids eszkozokkel is el lehet érni
— ahhoz Osszetettebb és altaldban koltségesebb eszkdzokre van sziikség, hogy azokat is elérjuk, akik
tajékozatlanok, bizalmatlanok és nem is kiilonésebben motivaltak.

Az informacioé-hiany viszonylag kdnnyen kezelhetd, a legtobb outreach eszkéz ennek kezelésére fékuszal. A
halogatast azokban a csoportokban lehet kdnnyebben kezelni, ahol intézményesen elérhetdk a fiatalok: igy
az iskolabdl kilépni késziil6k vagy a kismamak esetében. A motivacidhidny kezelése a legnehezebb, mivel a
motivalatlan fiatalokat mas szervezetek is nehezen érik el, illetve a megszélitdsukhoz erre felkészitett
tanacsadok sziikségesek.

EGYSZERUBB ESZKOZOK: HIVATALI UT ES REFERALAS

A két legegyszer(ibb eszkoz |ényege, hogy a fiatalokat olyan intézményeken keresztil érjik el, amellyel mar
kapcsolatban vannak, és épitlink a partner intézmény szakmai tudasara és motivaltsagara, hogy segitsen
megtalalni a tdjékoztatdsra szoruld fiatalokat.

2 Ennek jé példaja a ,,Adminisztrativ Adatbézisok Egyesitése” nev(i modul a Diplomas Palyakévetési Rendszerben:
ebben a FIR adatokhoz kapcsolnak NAV, AFSZ regiszter stb. adatokat.
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MODSZER MI A LENYEGE? SZUKSEGES EROFORRASOK
1. Hivatali Ut Iskola hivatalbdl megkiildi a lemorzsolédé e iskola egyutt-
diakok elérhetGségét, NFSZ kiild nekik mikod6készsége
tajékoztatast. Segit id6ben elérni a e HR kapacitas az egyéni
fiatalokat. Motivacidhiany kezeléséhez tajékoztatdshoz

jelent&sebb hr befektetést igényel.

2. Referalds Fiatalokkal foglalkoz6 szakembert informalja | e befektetés a kapcsolati
az NFSZ, akik az NFSZ-hez irdnyitjak a haléba
fiatalokat. Motivacidhianyt is kezel(het)i.

HIVATALI UT

Ennek a médszernek az alkalmazdsdra Magyarorszagon is lehetGséget ad a Foglalkoztatasi torvény (Flt. 54.§
19.): ennek értelmében az oktatasi intézmények atadhatjak a tanuldk adatait a foglalkoztatasi szolgalatnak
a lemorzsoldddk azonositdsa érdekében. Ez a mddszer akkor hatékony, ha konnyen értheté és meggy6z6
Gzenetet kozvetit az egyes célcsoportoknak, a szamukra leginkdbb megfelel6 csatornan.

A szaktarca ezt tdmogathatja a megvaldsitdsra vonatkozé konkrét ajanlasokkal: példdul a tanév soran mikor
kérjék a listakat, kivel konzultdljanak az egyes diakokrdl, mikor és milyen médon vegyék fel a kapcsolatot a
diakokkal, milyen formdban, milyen informacidt adjanak szamukra. Segiti a helyi szervezetek munkajat, ha a
szakmai ajanlasok nem kotelez6 érvényliek, azaz megengedik a helyi szinten leginkabb hatékonynak itélt
madszer alkalmazasat. Ugyanakkor motivald lehet, ha a kdzponti irdnyitds rendszeresen monitorozza ennek
az eszkdznek az alkalmazasat.

REFERALAS

A referdlds annyiban tér el a ,hivatali ut”-tél, hogy az NFSz nem kdzvetlendil éri el a célcsoportot, hanem a
fiatalokkal foglalkozé szakember altal. A referdlas elénye, hogy szigori adatvédelmi szabdlyok esetén is
alkalmazhatd, hiszen itt nem a fiatal adatait tovabbitjdk a partnerek, hanem az NFSZ szolgdltatasairdl
informaljak a fiatalt. Akkor m(kodik jol, ha az NFSZ gyakran frissiti az Gzeneteket. Sokat segit, ha kdlcsonos
az egylttm(kodés, azaz, ha az NFSZ is tud valamit nyujtani a partnereknek, példaul visszajelzést kild a hozza
irdnyitott fiatalokrdl (legalabb Osszesitett adatokat, ha egyénit nem lehet). Ez a visszacsatolas motivalja a
partnereket, s6t, abban is segit, hogy 6k motivaljak a fiatalokat. Ha az NFSZ ismeri a partnerek szolgdltatasait
(és kapacitasat), oda-vissza is mlkodhet a referalas: az NFSZ is eliranyithatja a partnerekhez azokat a
fiatalokat, akiknek valamilyen szocialis vagy egészségligyi szolgaltatasra, vagy akar intenzivebb mentoralasra
lenne sziiksége, amit az NFSZ nem tud biztositani.


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99100004.tv
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A referald szervezeteknek szant lGzeneteket tobbfelé is el lehet kiildeni, azaz nincs nagy tobbletkoltsége, ha
sok szervezettel van ilyen jellegli kapcsolata az NFSZ-nek. Ezért érdemes a referdlé haldzat kiépitésébe
befektetni és minél tobbféle szervezetet bevonni. Veszprém megyében példaul bevalt gyakorlat, hogy az
NFSZ a gyermekjdléti szolgalatok altal szervezett kerekasztalon mutatja be az IG mkodését, igy egyszerre éri
el a jelz6rendszer tagjait (ifjusagvédelmi felelGsoket, rend6roket, gyermekorvosokat, védénéket, egyhazak
képviselGit, szocidlis osztaly vezet6jét, csalddgondozdkat, stb.). Vegyik figyelembe a helyi inaktiv fiatalok
Osszetételét is: ha a legtobbjik kismama, vonjuk be a védénéket, gyerekhdzakat. Ha telepen él6 roma
fiatalok, keressiik a helyi roma 6nkormanyzatokat, civil (szocialis) szervezeteket.

A szaktdrca szakmai Utmutatdast adhat a lehetséges helyi partnerek felkutatasahoz és forumot teremthet arra,
hogy a jarasi kirendeltségek megyei vagy regionalis szinten atadjak egymadasnak a tapasztalatokat és
megosszak kapcsolati haldikat. A helyi partnerekkel kozosen tartott mihelyek is jé alapot adhatnak a helyi
kapcsolatok kiépitéséhez és megerGsitéséhez: j6 példa erre a Budapest Intézet dltal szervezett jarasi szintl
interaktiv szakmai mdhelyek a Youth Employment PartnerSHIP” projektben, ahol a résztvevék személyesen
taldlkoztak és egyitt gondolkodtak a fiatalok megszdlitasanak eszkodzeirdl.

NAGYOBB SZERVEZETI KAPACITAST IGENYLO ESZKOZOK: HIVATALI UT ES REFERALAS

Az egyszer(ibb eszkdzok kevésbé alkalmasak a motivélatlan fiatalok és kiilondsen azok elérésére, akik mas
allami szervezetekkel sincsenek rendszeres kapcsolatban. Az ilyen fiatalok elérése nagyobb befektetést illetve
szervezeti kapacitast és rugalmassagot is igényel.

MODSZER MI A LENYEGE? SZUKSEGES EROFORRASOK
3. Bizalmi NFSZ a sziil6ket, nevel6tanarokat (vagy ezek | nagyobb, ismétl6d6
személyek szervezeteit), helyi kozosség vezetdit, befektetés a kapcsolati
hangadoéit informalja. Motivalatlan haldba; attitldvaltas, egyedi
fiatalokat is eléri. megoldasok
4. Rdacsatlako- NFSZ kitelepll a masok altal szervezett események folyamatos
zunk eseményekre, masok online férumain figyelése, lizenetek rugalmas
hirdet. csomagolasa, hr képzés, hr
kapacitas
5. Hazhoz NFSZ maga viszi az informaciét oda, ahol a | befektetés a megfelel6
megylnk fiatalok megfordulnak a valdsagos és helyek felmérésébe,
virtualis terekben. Segit id6ben elérni a Uzenetek csomagolasa, hr
fiatalokat. képzés, hr kapacitas



http://budapestinstitute.eu/index.php/projektek/adatlap/ibs_youth_guarantee_impact_evaluation/hu
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BIZALMI SZEMELYEK

Ez a médszer azon alapul, hogy nem magat a célcsoportot, hanem olyan személyeket szdlit meg az NFSZ,
akikben a fiatalok megbiznak, akikre hallgatnak: sziil6k, nevel6k, edzék, vallasi vezetdk, informalis kozosségi
vezet6k, “hangaddk”, kortarsak és fiatalok szdmara példaadd celebek. Ez a mddszer is akkor igazdn hatékony,
ha az NFSZ rendszeresen frissiti a partnereknek sz416 Gizeneteket. Erre példa az a néhany jarasban itthon is
alkalmazott mddszer, amikor az 1G-be mar bevont fiatalokat kéri fel az NFSZ, hogy barataik korében is
népszerlsitsék a programot. llyen moddszer lehet az intenziv személyes mentoraldssal dolgozd civil
szervezetekkel valo egylttmikodés is. Ez a médszer jobban tdmaszkodik a személyes kapcsolatokra, ezért
nehezebb formalizalni: az IG ligyintéz6 személye is meghatarozza az eredményességét.

RACSATLAKOZUNK

A moddszer Iényege, hogy az NFSZ nem maga szervez eseményeket és épit ki forumokat, hanem a masok altal
megteremtett lehet&ségeket hasznalja a fiatalok elérésére. Akkor m(ikodik jol, ha az NFSZ é16 kapcsolatban
van az ilyen események, forumok szervezdivel, igy id6ben értesil ezekrdl, és képes a fiatalok szdmara értheté
és figyelemfelkelt6 mdédon megfogalmazni konkrét, relevans lizeneteket. Az (izenet formajanak illeszkednie
kell az adott féorum jellegéhez is: példaul egy népszerli youtube csatorndra rovid, zenés videdt érdemes
kitenni, mig a képregényrajzoldk taldlkozéjan egy izgalmas infografikaval szinesitett brosudra miikédhet jol.
Magyarorszagon is van rd példa, hogy az NFSZ standot allit egy fiatalok korében népszer( fesztivalon, ahol az
IG-rél adnak tdjékoztatast.

A szaktarca segitséget adhat anyagi forrdsok biztositasaval és szakmai Utmutatassal: hol lehet az
eseményekrdl tajékozddni, és hogyan érdemes a kitelepiilést megszervezni. Névelheti példaul a hatdst, ha a
kozonséghez korban, 6ltézkodésben minél hasonldbb munkatars viszi a standot, aki motivalt, empatikus és a
hivatali nyelvet kerlve is at tudja adni az informacidkat.

HAZHOZ MEGYUNK

Ez a mddszer nagyobb kapacitdst kivan az NFSZ-t6l: azon alapul, hogy feltérképezi a célcsoport szokasait, és
oda viszi az informdcidt, ahol a fiatalok megfordulnak a valdsagos és virtudlis terekben. A valdsagos térben
ilyen modszer, amikor az NFSZ munkatarsai iskolakban tartanak foglalkozast, tdjékoztatét végzds didkoknak,
standot allitanak a népszer( plazaban, kihelyezett ligyfélfogadast tartanak a kisebb telepiiléseken vagy utcai
szocialis munkast / mentort alkalmaznak, akik a célcsoport altal hasznalt kdztereken (parkok, jatszoterek,
sportpalyak, plazak, mozik, stb.) szélitjdk meg a fiatalokat. Az észt AFSZ példaul rendszeresen ellatogat a
bortondkbe, hogy elérje a kiilondsen hatranyos helyzetl fiatalokat. Kisteleptiléseken kiilondsen elényos
lehet a kulturdlis intézmények (kbnyvtar, mivelddési kozpont), vagy sportklubok bevondsa. A virtudlis térben
példaul a kozosségi médiaban, kulturalis programajanlé oldalakon elhelyezett hirdetések, az NFSZ altal
mikodtetett személyes profil, és/vagy intézményi oldal, youtube csatorna lehet hatékony.
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Ezek a mddszerek akkor hatékonyak, ha rendszeresek. Minél konkrétabbak (és pontosabbak) az lizenetek,
annal valdszin(ibb, hogy a megszélitott fiatalok megteszik a kbvetkez6 [épést és regisztralnak. Mig a valdsagos
terekben a kdzvetité személy egyénisége a dont6, a virtualis terekben az lizenet formajanak, szévegezésének
is fel kell tudnia kelteni a fiatalok figyelmét (hiszen ott ezer mas Uzenettel kell felvenni a versenyt). Ehhez
hasznos lehet, ha az NFSZ munkatarsai képzést kapnak a kozosségi média miikodésérsl, a hatékony
kommunikaciorol.
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Ezt a szakmai anyagot a “Youth Employment PartnerSHIP” projekt keretében készitette a Budapest

Szakpolitikai Elemz6 Intézet. A projekt a Spanyolorszdgban, Magyarorszagon, Olaszorszagban és
Lengyelorszagban futd, fiatalokat célzé6 munkaerépiaci programok eredményességét vizsgalja az EGT Alap és
a Norvég Alap tamogatdsaval.
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