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Ez a fejezet a regisztrdlt dllaskereséknek és a munkaaddknak szolgdltatott
informacidkkal, valamint az informdlas eszkoztaraval foglalkozik. Az Ggyfelek
informdlasanak szervezeti hatterét és annak idébeli alakuldsat a 4. rész 2. feje-
zete, a szaktdrca és a munkalgyi szervezet kozotti informadciés csatornakat
a 3. rész 2. fejezete targyalja. A témadaban rendelkezésre allé hazai irodalom
néhany kutatdsra korlatozédik, igy a fejezet az eddigi szérvanyos kutatasi
eredmények mellett a szervezet vezetbivel és lgyintézSivel készitett inter-
jukra is tdmaszkodik.

A TAJEKOZTATAS HELYE A MUNKANELKULIEKNEK NYUJTOTT
SZOLGALTATASOK KOZOTT

A munkanélkuliek tdjékoztatdsanak kérdése elméletileg olyan allaskeresési

modell keretében targyalhatd, amely explicite modellezi mind a munkanél-

kuliség id6tartamat, mind az tres dllashelyek élettartamat: ilyenek az dgyne-

vezett keresési—parositasi (search and matching) modellek (Diamond 1982,

Mortensen 1986, Pissarides 1990). A helyzet elméletileg nagyon egyszerd(:

egy olyan tokéletlen informdciés munkaerdépiacot tekintiink, ahol a kereslet

és a kindlat egymadsra taldldasanak tGteme — egyebek mellett — az informa-

ciészerzés koltségeitdl is figg. Minél teljesebb és pontosabb informacidkat

szolgdltat a munkakozvetitéssel foglalkozdé szervezet a keresleti és a kina-

lati oldal szdmara az dlldskeresékrél és az Ures alldshelyekrél, anndl gyor-

sabb lesz az allaskeresé és az lires munkahely egymasra taldldsa, azaz révi-

debb lesz az dlldskeresés (munkanélkiliség) idétartama, valamint az Gres

allashely élettartama.

A munkat keres6k és az alldshelyek 6sszepdrositdsanak, valamint az alldske-

resék fejlesztésének folyamatdban a foglalkoztatdsi szolgalatok egyszerre

termeldi, feldolgozéi és fogyasztdi a munkapiaccal kapcsolatos informaci-

6knak (Koning—Gravesteijn 2012). Az allaskeresSkrdél és allashelyekrél gyj- aEf:lizzzku‘ifzk‘L”tzgSslzos’;if;’(’%”ntng
tott adataik nemcsak a munkaligyi statisztika, de sajat napi mikodésik  amivel az empirikus elemzést segi-
alapjdul is szolgalnak. A foglalkoztatdsi szolgalatok kozvetitési tevékeny- tette.
sége akkor lehet eredményes, ha j6 minéségli informaciét gyljtenek és azt 1 Kulsnssen akkor, ha a foglalkozta-
hatékonyan képesek tovabbitani.’ teags;srzeo!f:'tatek;;:::?giﬁ‘iensfg:;
A munkavallalék informalasdban azt a nemzetkozi gyakorlatot tartjak legjobbnak,  letes informacist kell adnia a kiilsé
amelyben a személyre szabott esetkezelés mellett koriltekintéen alkal-  s2°'gdltatoknak az ugyfelekrdl, ¢s

informdciot kell kapnia azok mUiko-
maznak oninformdcids rendszereket is (Pieterson 2011). Kulcskérdés, hogy az désérdl (Finn, 2011).


http://www.budapestinstitute.eu/uploads/foglpol20_4_2joleti_ellatas.pdf
http://www.budapestinstitute.eu/uploads/foglpol20_4_2joleti_ellatas.pdf
http://www.budapestinstitute.eu/uploads/foglpol20_3_2hatasvizsgalat.pdf
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informaciék gazdagsaga ne rettentse el a felhaszndlékat, hanem olyan szerke-
zetben és formaban jussanak hozzdjuk, hogy valéban hasznalni tudjdk éket. Ha
ez sikeril, a fejlesztés valéban képes kdzvetlen kapcsolatot biztositani a munka-
lgyi kozpont informdcidihoz, ami az Ugyfelekkel kapcsolatot tarté lGgyintézé
terhelését is csokkenteni. A személyes esetkezelés és a tobbcsatornds rend-
szerek hatékony kombindldsdhoz elengedhetetlen a személyre szabott infor-
malas és az Ugyfél sajat adatainak egyéni hozzaférése (Pieterson-Johnson 2011).
Bar sokdig az allashelyek bejelentésének tdmogatdsa volt a munkaadodkkal
tartott kapcsolat f6 célja, az utébbi idében erésoddik az informdciédramlds
ellentétes irdnya is. A foglalkoztatdsi szolgdlatok tobb orszagban fokoza-
tosan atvdltanak a kordbbi, szinte kizardlag az allaskereséket kiszolgalé miko-
désrél a munkaaddkat (is) kiszolgalé miikodésre (Koning—Gravesteijn 2012).
A munkdra kész dllaskeresék téritésmentes kdzvetitésén tul egyre inkabb teret
nyer egyfelSl a kordbbinal atfogébb, masfelsl a személyre szabottabb infor-
macidészolgaltatas. A foglalkoztatdsi szolgalat tdbb orszagban olyan elére-
jelz6 tevékenység koordinatora és teritéje, ami feltdrja, hogy az adott orszag
munkapiacdn hol varhaté szlk keresztmetszet, s ezzel a munkaaddkat is tajé-
koztatja. Végll, egyre tobb helyen kindlnak a vallalatoknak az dltaldnosnal
joval személyre szabottabb informaciés szolgdltatdsokat a munkaeré felvé-
tele, képzése és leépitése terén, esetenként téritési dij ellenében.

A munkatgyi kozpontok fejlesztésének irdnyvonalait fé6ként az érintett szak-
emberek mindennapi tapasztalata és az (j technikai lehetéségek jelolik ki. Az
egyes megkozelitések hatékonysdgat empirikusan vizsgdld irodalom megle-
hetésen szegényes. A kereséselmélet alapjan allé empirikus irodalom azt
vizsgalja, hogy mi befolydsolja a munkanélkiiliség id6tartamat. Nemzetkdzi
tapasztalatok szerint az aktiv programok és ezen belill a tandcsadds, infor-
malds 6sszességében novelik az elhelyezkedési esélyeket, illetve csdkkentik
a munkanélkiiliség idétartamat (Martin—Grubb 2001, Kluve és szerzétarsai
2006). A tandcsadasi eszk6zok azonban csak abban az esetben fejtenek ki
pozitiv hatdst, ha a munkanélkiliek alldskeresésének erételjesebb ellenérzé-
sével, valamint az esetlegesen el6irt munkakotelezettség tényleges betarta-
sdval parosulnak (v6. Martin-Grubb 2001 és kotetlink 4. részének 1. fejezete).

TAJEKOZTATASI TEVEKENYSEG A MAGYAR FOGLALKOZTATASI
SZOLGALATBAN

Magyarorszdgon az allami foglalkoztatasi szolgalat (AFSZ) az 1990-es évek
elején a hatdsdgi, a munkanélkiilieknek jaré pénzbeli ellatdst elbirdlé és folyo-
sitd szerepére koncentrdlt. Az addig nem tapasztalt mértékd — 1993-ban 12
szdzalékos — munkanélkiliség idején alig vagy egyaltaldn fel sem merdlt, hogy
a regisztrdlt munkanélkilieket a nemzetkdzi irodalombdl ma mar legsikere-
sebbnek tartott eszkdzokkel, az erételjes szamonkérés és a legkllonfélébb
tamogaté eszk6zok kombinacidjaval prébaljdk meg aktivdlni.2 Az 1990-es évek
végére az Ugyintézdk és a szervezet vezetdi is kell6 tapasztalatot szereztek 2 Ezttdmasztjdkaldakotethez kap-
. s p p P, csolédo kisebb kutatdsunk sordn
arrdl, hogy a hatdsagi feladat mellett a szolgaltatdsok bévitéséhez elenged- szakpolitikusokkal készitett interjik
hetetlen mind a kirendeltségek, mind a kdzpont fejlesztése. Ez a torekvés  is. A kutatds részleteirdl ldsd a 8.2,
. . , - 2 ,, Flggeléket, a politikai megfontold-
szerencsésen taldlkozott azzal a finanszirozasilehet6séggel, amelyet 2002-t4l

sokrdl pedig a 3. rész. 1. és 2, rész
az Eurdpai Unidhoz valé csatlakozdst el6készité PHARE, majd az azt kovetd 1. fejezetét.


http://www.budapestinstitute.eu/uploads/foglpol20_4_1allaskereses.pdf
http://www.budapestinstitute.eu/uploads/foglpol20_8_2interjuk.pdf
http://www.budapestinstitute.eu/uploads/foglpol20_8_2interjuk.pdf
http://www.budapestinstitute.eu/uploads/foglpol20_3_1donteshozatal.pdf
http://www.budapestinstitute.eu/uploads/foglpol20_2_1alkupozicio.pdf
http://www.budapestinstitute.eu/uploads/foglpol20_2_1alkupozicio.pdf
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fejlesztési (HEFOP és TAMOP) projektek jelentettek. Az allami foglalkoztatasi
szolgalat modernizdaciéjat célzoé elsé projektnek tobb olyan célkitlizése volt,
amely kdzvetlenil el6segitette az dllaskeresék tajékoztatdsat. A legfontosabb
ezek kozott — a nemzetkdzi trendekhez igazodva - egyfelSl az oninformaciés
rendszerek fejlesztése, masfeldl a személyre szabott lUgyintézést tamogaté
Uj szolgdltatdsi modell bevezetése. A fejlesztés folyamatardl a 6. rész 2. feje-
zete szdl részletesebben.

1. dbra: A munkakereséshez az AFSZ szolgdltatdsait igénybe vevék ardnya
a munkanélklliek egyes csoportjaiban
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Megjegyzés: Az dlldskeresést az ILO-standard szerint hatdroztuk meg. . ‘
gjegy g Regisztrdlt

Forrds: sajdt szamitds a KSH munkaeré-felmérése alapjan.

Bar nemzetkozi 6sszehasonlitdsban a nem dolgozéknak csak kis részével tart
kapcsolatot a magyar AFSZ (Bajnai—-Hamori-Kolld 2008), a regisztralt munka-
nélkiliek kozott ez az ardny viszonylag jelentds, 60 szdzalék koéril mozog
(lasd 4. rész 1. fejezete). Ennek az egyik oka az, hogy a munkanélkili-ella-
tast ezen a rendszeren keresztiil kapjak meg az érintettek, de az AFSZ infor-
macids szerepe sem elhanyagolhatd. Az 1. dbra a KSH munkaerdé-felmérése
(MEF) alapjan mutatja meg, hogy a munkanélkiliek egyes csoportjai allas-
keresésiik sordn milyen aranyban veszik igénybe a foglalkoztatasi szolga-
latot. Kulon kezeltiik a nem regisztralt munkanélkilieket, és a regisztraltakon
beltl megklilonboztettlik azokat, akik aktivan kerestek allast. Bar a KSH MEF
kérdéivében felvett informacié nem teszi lehetévé az AFSZ szolgéltaté- és
informdcioforras-tevékenységének az elkulonitését,s jél lathatd, hogy ez
a kapcsolat meglehetésen szoros és idében stabil - még az 1998 végén beko-
vetkezett jelent6s mddszertanivaltas ellenére is. A regisztrdlt, de nem keresé
tgyfelek a foglalkoztatdsi szolgdlatot igen kis ardnyban haszndljak allaske-
resésre. A nem regisztraltak kdzll viszonylag sokan, a 2008. évi valsag utan
pedig a kordbbindl kdzel 6todével tobben vették igénybe a foglalkoztatasi

és dildst keres
m Allast keres,
nem reqgisztrdlt
B Regisztrdlt, nem keres

3 Ezazelemzés a KSH MEF kérddiv-
ének ,Hogyan keresett munkat?” kér-
désén alapul. 1998 el6tt a keresési
lehet8ségeket nem egyenként lehe-
tett valasztani, hanem elsd, masodik
és harmadik helyen emliteni a hasz-
nalt eszkozoket (0sszesen tehat har-
mat): itt azt tekintjiuk AFSZ-t hasznd-
lonak, aki legaldbb az egyik esetben
az ,allami munkakozvetitén keresz-
tul” valaszt jeldlte meg. 1998 utdn
az AFSZ-t hasznalénak tekintettiik
azokat, akik az ,allds utan érdekl6-
dott a munkalgyi kézpontnal” vagy
a ,vdrja a munkalgyi kozpont értesi-

tését” vdlaszt adtdk.


http://www.budapestinstitute.eu/uploads/foglpol20_6_2informalas_erdekek.pdf
http://www.budapestinstitute.eu/uploads/foglpol20_6_2informalas_erdekek.pdf
http://www.budapestinstitute.eu/uploads/foglpol20_4_1allaskereses.pdf
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szolgalatot. A regisztrdlt és aktivan allast keresé munkanélkiliek kdzel 9o
szdzaléka haszndlta ezt a szolgdltatdst a teljes vizsgdlt id6szakban (1. dbra). Az
1998 elétti id6szakot, killdondsképpen pedig az AFSZ-t hasznalé nem regiszt-
ralt munkanélkiliek ardnyanak 1995 utani jelentés csokkenését a moédszer-
tani valtozds miatt nem elemezzik.

A FOGLALKOZTATASI SZOLGALAT INFORMACIOS BAZISAI

A munkaligyi szervezet egyik elsédleges feladatdnak kezdetektdl — azaz az
1990-es évektdl — azt tartotta, hogy az iigyfeleinek kozvetitse a hozzd beérke-
zett dlldshelyeket. Ehhez elsédleges informdciéforrdsul az az adatbazis szolgdl,
amely a felkindlhat6 dlldsokat tartalmazza. Ez a munkaltatéktol érkezé beje-
lentéseken, illetve az Ugyintézdk altal felderitett dllaslehet6ségeken alapul.
A betoltetlen dllashelyekkel kapcsolatos informacidkat az 1990-es években
még a kirendeltségek gyl(ijtotték, és egymas kozott legfeljebb a megyén belll
osztottdk meg. A mar emlitett, 2002-ben indulé modernizaciés program egyik
legfontosabb eredményeként kdnyvelhetd el, hogy az dllashelyek leirdsat
egységesitették, és orszdgos szintl adatbazist és kereséfelliletet hoztak Iétre,
amelyhez minden kirendeltség hozzafér. Az ebben elérhetd informaciék ming-
sége azonban még javitdsra szorul.

Ennek egyik oka, hogy a magyarorszagi szabdlyozds - ellentétben az ILO
és az EU irdnyvonaldval és az OECD-tagorszagok kétharmadanak gyakorla-
taval - ragaszkodik a munkaltaték kotelezé dllasbejelentéséhez,4 de ennek
elmulasztasat nem szankciondlja (Frey 1999, Konle-Seidl-Walwei 2001).5 Ez
a gyakorlat hdatranyos helyzetbe hozhatja a szabalykdvetSket, mivel a munka-
Ugyi kirendeltségen keresztiil toborozni nem kivané munkadltatéknak néveli
az adminisztrativ koltségeit. Rombolja a racionalis Ggymenettel kapcsolatos
varakozasokat is, mivel akdr a bejelentés, akdr az elmulasztdsa gyakorlati
kovetkezmény nélkul maradhat. Végil gyengiti az egyittmikodés kulturajat,
és téves értelmezéseket kelthet a szabalyozé szandékairdl, hiszen az el6bbiek
ellentmondanak annak a szandéknak, hogy javitsak a munkaltatéknak nyuj-
tott szolgaltatdsokat.® A va asajanla-
taikat a foglalkoztatasi szolgdlat informaciés rendszerébe, s6t egyelbre az
elektronikus tovabbitds sem lehetséges. Az adataik feletti rendelkezést csak
annyiban biztosit a rendszer, hogy a munkadltatok kikothetik a kdzvetités vagy
a nyilvdnos meghirdetés mell6zését.”

A munkakozvetité tevékenység eredményes bonyolitdsahoz sziikség van olyan,

lalatok nem tolthetik fel ondlléan az a

az aktudlis munkakeresletrél tajékoztatd informdcidkrais, amely az Gigyintéz&k
szamadra segitséget nyujt a munkanélkiiliek allaskeresésének és/vagy képzé-
sének orientdldsahoz. Ilyen nagyméretd, vallalati kikérdezésen alapulé felvé-
telek a kilencvenes évek kozepén kezdddtek, azédta is folynak.®

E progndzisokbdl készlil az Ugynevezett munkaeré-piaci barométer, amely
orszagosan és régionként mutatja be, mely foglalkozdsokban (szakmdkban)
és milyen nagysdgrend( |1étszambdvités vagy -csokkentés varhaté. Bar a baro-
méter elvileg hasznos rovid tavu informaciét szolgaltat, az interjuk tandsaga
szerint a kirendeltségeken nem tekintik olyan eszkdznek, amely akar a felada-
taik Utemezését, akar a képzések tervezését megalapozhatna. A barométer

eredményeirégionként dlinak rendelkezésre, ezzel szemben a kirendeltségeken

6.1. ALLASKERESOK ES MUNKAADOK TAJEKOZTATASA - ESZKOZTAR

4 A bejelentélap a munkaerd-piaci
szolgdltatdsokrdl, valamint az azok-
hoz kapcsoléddan nyujthaté tamoga-
tdsokrél szolo, 30/2000. (IX. 15.) GM
rendelet melléklete, amelyet az dllami
foglalkoztatdsi szolgdlatndl dolgozd
interjualanyaink szerint a kitarto fara-
dozasuk ellenére sem sikerult rugal-
masabban véltoztathatéva és egy-

szerlibbé tenni.

5 Néhdny elemzés Magyarorszagot
hozza fel az ezzel kapcsolatos sza-
bdlyozdsi kudarc egyik példdjaként

(Kuddo 2009, Larsen-Vesan 2011).

6 Az ellentmondds koncepciondlis
magyardzatdraa6.rész 2. fejezetben
visszatérunk.

7 El&fordul, hogy valamely program
feltételeként az dlldsokat interneten
is meg kell hirdetni, de néhdny fon-
tos elem visszatartdsdval (példdul a
munkdltaté elérhetésége) valdjdban
haszndlhatatlan lesz azinformdcié az
Ggyintézséi kozremiikodés nélkul. Gya-
korlatilag a kirendeltségi dolgozdknak
is médjuk van javasolni ezt a munkdl-
taténak, amennyiben a jelentkezék
szelekcidja vagy a sajat teljesitmé-
nylk mérése miatt célszertinek Iatjak.

8 Jelenleg a progndzisok évente
készulnek a MKIK Gazdasdg- és Val-
lalkozdskutatd Intézet és a Foglalkoz-
tatdsi Hivatal gondozdsdban, ame-
lyekb6l a 2004-2011. évekre készi-
tettek megtaldlhaték a Foglalkozta-

tdsi Szolgdlat weboldalain.


http://www.afsz.hu/engine.aspx?page=full_afsz_sat_prognozis_rov_baromm
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a munkajukhoz hasznos informacidknak azokat tekintik, amelyek a kistérség,
illetve a megye munkaltatdira vonatkoznak.

Hasonléképpen fontos a negyedéves munkaer$-gazddlkodasi felmérés, ami
a PHARE-twinningprogram (2004-2005) keretében jott 1étre, és 2005-t6l
ateljes szervezetben mikodik. A kirendeltségek a vonzaskdrzetiikbe tartozé
munkdltatokat kérd&ivvel keresik meg negyedévenként — a felmérés egyfajta
keretet adhat arendszeres kapcsolattartasnak is, bar nem feltétlendl jar hely-
szini latogatdssal. A kérdéivben a kdvetkezé negyedévben (harom hénapban)
és egy évben (tizenkét hénapban) varhaté létszamvaltozasokat tudakoljak
meg. A kérd8ivekbdl szarmazé informacidk alapjan a kirendeltségek — az
egyes munkadltaték szintjén is — képet kaphatnak arrél, hogy a kdvetkezé
negyedévben, illetve egy évben mely munkaltaténal mekkora és milyen irdnyu
létszamvaltozas varhatd. Az eredményeket negyedévenként publikaljdk, az
egyes negyedéves felmérésekrdl készitett jelentések megjelennek a szol-
galat honlapjan, s ezekben nemcsak az aktudlis eredményeket kozlik kulén-
féle bontdsokban, hanem azt is, hogy az aktudlisan mért |[étszamok mennyire
allnak 6sszhangban a korabbi idészak varakozasaival. A kérdezés 8-10 ezer
munkdltatét érint, amelyek s00-600 ezer munkavallalét foglalkoztatnak,
a valaszadasi ardny kedvezé (76-80 szazalékos).

Elvileg a Barométerhez hasonléan ez az informacié is alkalmas a munkanélki-
liek tajékoztatasara, és a kirendeltségek — az interjuk szerint — szivesen hasz-
nalndk a képzések tervezésére is. Ennek azonban korldtot szab, hogy az adatokat
afelhaszndlék nem tartjdk elég megbizhatéonak, amiért részben az adatfelvétel
madja felelés. A mintdk a vallalkozasok publikdlt tulajdonsagai alapjan nem
tekinthet6k reprezentativnak, és nincs nyoma annak, hogy a reprezentativitds
biztositdsdra barmilyen statisztikai eljarast alkalmaztak volna. A tapasztalatuk
szerint a nagyobb vallalatok telephelyei gyakran maguk sem rendelkeznek a sziik-
séges el6relatdssal, vagy a kdozpont nem engedélyezi az informaciok megadasat.
A kirendeltségek jellemz&en azokat a munkdltatdkat vonjak be a felmérés elké-
szitésébe, amelyektél nem jelent nehézséget adatokhoz jutni.

AZ UGYINTEZOK ALTAL NYUJTOTT INFORMACIOS SZOLGALTATASOK

A magyar foglalkoztatdsi szolgalat tobbféle tevékenység keretében szolgdltat
munkapiaci informdacidkat. A munkaltaték, illetve az alldst keresék informaldsa
célcsoportonként differencidlt formdban torténik. A szolgdltatds tartalmilag
gazdag, de Ugy tlnik, hogy a nemzetkozi gyakorlatban is hangsulyos kérdést,
az lgyintézén alapulé hagyomdnyos és az oninformacidés rendszerek integra-
l[asat — példaul egységes, minden csatornat figyelembe vevé eljardsrend kiala-
kitdsaval — nem sikerllt még megoldani. Mindez felveti, hogy a hatékonysdag
elmarad az lehetségestél, és nem garantdlhatd, hogy a szolgalat kilonb6zé
szervezeti egységei és munkatdrsai egységes értelmezés és szakmai fogdsok
alapjan végzik a szolgaltatdst. Ezzel a kérdéssel részletesebben a 3. rész 3.
fejezete és a 6. rész 2. fejezete foglalkozik.

A munkakozvetités kozelmultban elkésziilt hazai standardja® megkllonboztet
hagyomanyos vagy egyénre szabott kdzvetitést, valamint dninformalédast. Az
allast keres6knek eldirdnyoz tobbek kdzott részletes elsé interjut és a kapott
informdcidék nyilvdntartasban valé rogzitését, a munkaadét pedig egyebek

9 Aszolgaltatasi standardok kidolgo-
zdsa a kétezres évek végén a TAMOP
2.6.1 projekt keretében végzett fej-
lesztés volt, aminek hosszabb tdvu
célja, hogy hozzdjaruljon az dllam altal
megrendelt munkaerdé-piaci szolgdl-
tatasok mindségének egységesitésé-
hez, fuggetlenul attél, hogy azt hol
és milyen szolgdltatd nydjtja. Errél a
6.rész 2 fejezete sz6l valamivel rész-

letesebben.


http://www.afsz.hu/engine.aspx?page=afsz_negyedeves_munkaerogazd_felmeres
http://www.budapestinstitute.eu/uploads/foglpol20_3_3szervezet.pdf
http://www.budapestinstitute.eu/uploads/foglpol20_3_3szervezet.pdf
http://www.budapestinstitute.eu/uploads/foglpol20_6_2informalas_erdekek.pdf
http://www.budapestinstitute.eu/uploads/foglpol20_6_2informalas_erdekek.pdf
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mellett az Ugyfelek meglévé kompetencidirdl és specidlis sziikségleteirdl kell
tajékoztatni. A standard foglalkoztatdsi szolgdlaton belili alkalmazasanak
szabdlyait a mindenkori eljarasrend tartalmazza (FH 2011). Ezektél a normaktol
azonban a napi gyakorlat inkdbb nagyobb, mint kisebb mértékben eltéré.

A hagyomanyosnak nevezett kdzvetités sordn az interju néhany kérdésre,
a kozvetités pedig magara a munkafelajanldsra szoritkozik. Ezzel szemben az
egyénre szabott kozvetités sordn készitett interju a standard szerint kiterjed
a munkavégzést akadalyozé tényezdékre, példdul a csalddi korilményekre,
a hidnyzé kompetencidkra, valamint a munkaltaték negativ sztereotipiditdl
valé félelem azonositdsdrais. A kdzvetité ezutdn személyre sz616 valasztassal
és beajanldssal is el6segiti az elhelyezkedést. Az oninformalédast segitendd,
szUkség esetén megtanitjdk az ligyefelet a kirendeltségek szamitégépeinek
haszndlatara.

A munkaltato igényeinek kielégitése nemcsak egyszerl el§szlirést, hanem
a kivalasztdsban valé mddszeresebb és intenzivebb kézremiikodést jelenthet.
A folyamat kiindulépontja a standard szerint a munkakori kovetelményprofil
megallapitdsa, ennek mdédjat azonban nem részletezi (egy hazai j6 gyakor-
latot a 6. rész 2 fejezete ismertet). A szlirésnél alkalmazott interjut megem-
liti, a HR menedzsmentben haszndlt tipusaira, vagy a tesztek hasznalatara
azonban mar nem utal. Pedig ezek a rutinjellegli munkakordkbe valé valogatds
altalanos eszkdzei a vallalatoknal, az ilyen allasfelajanldsok pedig gyakoriak
a foglalkoztatdsi szolgdlatokndl. A szakmai normak arrél sem rendelkeznek,
hogy a munkakozvetité hogyan vegyen részt a kivalasztdsban és milyen szem-
pontokat érvényesitsen a munkaltatéval kozos szlirés esetén, pedig ezek kriti-
kusan fontosak lehetnek az egyéni vdlogatas érvényestléséhez.

AZ ONKISZOLGALO RENDSZEREK

Az informécié teritésének tovabbi fontos eszkdze az AFSZ szervezetében az
EU-csatlakozas 6ta kiépllt Eures (European Employment Services) magyar-
orszagiintézményrendszere (Koncz 2011). Ez a szervezet a tagallamok altal
kijelolt szakszolgalatokbdl all, feladata, hogy a kiilfoldon elhelyezkedni szan-
dékozdé munkavallaléknak informaciét és tandcsadast nydjtson, a munkal-
tatoknak a kulfoldi munkaer6-toborzdshoz segitséget adjon. A magyaror-
szagi halézat szolgdltatdsai minden munkatgyi kirendeltségnél elérheték,
az ott tevékenykedd Eures-asszisztensek munkadjat (170 f6) a megyeszék-
helyeken dolgozé tanacsaddk (29 f6) fogjak 6ssze. Mindkét munkakor része
a kozvetlen Ggyfélkapcsolat, ugyanakkor a szervezet munkdja jelentés
részben az dnkiszolgaldson alapul, aminek eszkbze a tagorszagok foglal-
koztatdsi szolgdlatai altal megadott munkaerd-piaci és egyéb informaci-
6kat tartalmazo Eures-portal.

Az informaciényujtds és munkakozvetités teriletspecifikusabb és intenzivebb
formdjat valésithatjak meg az ingazasi forgalmat elésegité hatar menti tarsuldsok
az Eures-T keretében. Ezek szervezésében a magyar foglalkoztatdsi szolgalat
az éllovasok kozott talalhatd, hiszen a 13 orszagot érinté, 20-nal tébb tarsulas
kozll Magyarorszag haromban is érintett. Az id6beli elséség és az intenzi-
vebbnek tling egylttm(ikodés a hatdr menti szlovak térségekkel kozos tarsulast
jellemzi, ezt kovette az Ausztridval, majd a Romdnidval kdozos informdcidnyujtds


http://www.budapestinstitute.eu/uploads/foglpol20_6_2informalas_erdekek.pdf
http://ec.europa.eu/eures/home.jsp?lang=hu
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megszervezése. Nem ebben az Eures-keretben, hanem osztrak kezdeménye-
zésre néhdny hatar menti megye munkaiigyi kdzpontja mar a kilencvenes évektél
intenziv munkakapcsolatban all a tarsszervezettel.

Az Eures mellett az Ugyfelek 6nallé dllaskeresését tobb onkiszolgdlé eszkoz,
internetes portal segiti, amelyek azonban sokszor nehezen kezelheték, nem
kapcsolédnak egymdshoz, igy nem alkotnak tartalmi egységet, tartalmuk
pedig hidnyos vagy nem frissil. Altalanos informaciékrél és az elérheté
tamogatasokrél a foglalkoztatdsi szolgalat kozponti oldala (www.afsz.hu,
legujabban: www.munka.hu) ad attekintést, részleteket a regionalis munkalgyi
kdzpontok honlapja adott. Sajnos mindketté meglehetésen nehezen kezel-
hetd, bar biztatd, a fejlédésre mutatd jelek mar mutatkoznak. Az dllaslehe-
téségekkel kapcsolatosan a helyzet éppen forditott: a munkaiigyi kézpontok
helyi honlapjai a kdzponti lapra iranyitanak, ahol meglehet6sen szikdr adat-
bazis-lekérdezd feliilet varja az érdeklédSket. A 2000-es évek végére szemmel
[athatéan magara hagyott www.epalya.hu a 2010-ben elindult www.eletpalya.
munka.hu elé6zményének tekinthetd, de funkcionalitdsa bévebb, mert szam-
szer(i informdciét nyljt az egyes allasok keresettségérél (ma mar nem fris-
sitett el6rejelzés alapjdn), és tajékoztat a varhatd bérekrél. A TAMOP 2.2.2.
keretében létrehozott Eletpdlya-portal a 2000-es évek végén jott létre és
mar a kor szinvonaldnak lényegében megfelelé formdban tdjékoztat szak-
makroél és a palyavalasztassal-mddositdssal kapcsolatos tudnivalékrol. A fenti
oldalak létezése azt mutatja, hogy a szervezet bizonyos mértékig érzékelte
az 6nkiszolgdlé rendszerek fontossdgat, de sohasem forditott ezekre olyan
figyelmet és annyi eréforrast, hogy azokat a hagyomdnyos elldtdshoz hasonlé
mértékben fejlessze és karbantartsa.

AZ ALLASKERESOK INFORMALASANAK SIKERESSEGE

Az dllaskeresés sordn az dlldskeresék informdléddsanak feltételei az elmult hisz
évben, hanem s atechnikailag lehetséges mértékben, de javultak, egydttal az
ugyfelek kiszolgaldsais fejlédhetett. Ugyanakkor ez id6 alatt mégsem tapasz-
talunk érdemi novekedést sem a munkanélkiliek elhelyezkedési esélyeiben,
sem a foglakoztatdsi ratdban — még akkor sem, ha a legutjabb valsdg kedve-
z6tlen hatasaitél eltekintliink. Ennek oka részben az lehet, hogy ezek a valto-
zasok az dllaskeresés csak egy kevésbé hangsullyos eszkdzét érintették. Nagy
(1999) arrél szamol be, hogy a formdlis eszk6zok a széles kdrben folytatott,
extenziv keresésben hatékonyak, ugyanakkor nem képesek az egyes ajanlatok
jellemz6irdl részletes tajékoztatdst adni: a formalis alldskdzvetités segitségével
elhelyezkedd8k ardnya 25, sok esetben pedig 10 szazalék alatti. Az informadlis
csatorndkon, éppen ellenkezéleg, ugyan a munkaerépiac csak szlk szeletérél
szerezhetlnk informdcidkat, de részletesen és megbizhatdan.

Ha meg kivanndnk hatarozni annak hatdsat, hogy a munkanélkuliek az allami
foglalkoztatdsi szolgalattél jutnak-e informaciékhoz, hasonléképpen kellene
eljarnunk, mint barmilyen masik program értékelése sordn. Erre a kérdésre
kozvetlenil iranyulé elemzés Magyarorszdgon még nem készilt. Részleges
eredményekkel szolgal Cseres-Gergely-Scharle (2010), amely az AFSZ moder-
nizaciés program egészének a munkanélkiliek dllasba |épési esélyeire gyakorolt
hatdsat vizsgdlta, és azt szignifikdnsan pozitivnak, bar kismértékilinek taldlta.


www.eletpalya.munka.hu
www.eletpalya.munka.hu
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Ez azonban tébb szempontbdél sem kielégitéen valaszolja meg kérdésiinket,
legféképpen mert nem képes az AFSZ informacids szerepét mas szerepeitdl
elvdlasztani, és minddssze néhany évre vonatkozik.

Az idészak nagyobb részét atfogd kutatdsok hidnydt a MEF egyéni adatain
alapuldé becsléssel igyekszlink legalabb részlegesen pétolni. A kérdéslink az,
hogy hogyan alakul az elhelyezkedés esélye azoknak a mas tekintetben hasonlé
tulajdonsagokkal rendelkez6 munkanélkilieknek, akik az allaskeresés soran
tamaszkodnak az AFSZ informdciéira, szemben azokéval, akik nem.™

A 1. dbrdn mar lathattuk, hogy az AFSZ hasznalata stabil az aktivan alldst keresék
korében. Ugyanezeket a csoportokat megvizsgdlva, azt kapjuk, hogy az elhe-
lyezked8k ardanya a nem regisztralt, illetve a regisztrdlt és aktivan allast keresé
munkanélkiiliek esetében nagyjabél fliggetlen az AFSZ mint informaciéforras
haszndlatatdl (10 és 13 szazalék korul mozog 10 év dtlagaban a haszndlat mellett
és nélkil is), ugyanakkor a csak regisztrdlt, de allast nem keresé munkanélku-
liek esetében a hasznalat hozadéka tetemes: az AFSZ-t hasznaléknak 31, mig
az azt nem hasznaléknak csak 14 szdzalékos az esélye a kilépésre.”

Az AFSZ hasznalatanak hatdsat befolyasolhatjak azok a tényezék, amelyek
meghatarozzak, milyen jellemz&kkel rendelkezéd embereknek nagyobb az
esélye amunkdba dlldsra, és ezek dsszefiigghetnek az AFSZ igénybevételének
esé

yével is; ezek kiszlirésére tobbvaltozds becslést alkalmazunk. A varako-
zasokkal ellentétben a regressziés eredmények nem mutatnak jelentés tébb-
letet a nyers adatokhoz képest. Az AFSZ haszndlatanak egyediil a nem aktivan
allast keresé munkanélkiliek esetében van szigfinikdns hatdsa az elhelyezkedés
esélyére. Bar a személyes csatorndkon keresztili dlldskeresés jelent6sége igen
nagy (Nagy 1999), az eredmények nem valtoznak akkor sem, ha a tarsadalmi
bedgyazottsag kozelitéseként szerepeltetjik a becslésben a rokonok, bardtok
segitségével torténd allaskeresés indikatorat. Tovdbbi vizsgalatig megallapit-
hatjuk, hogy az egyéni elhelyezkedési esélyekre az AFSZ mint informéaciéforras
hasznalatanak hatasat altaldban nem tudtuk kimutatni. A nem keresé, de regiszt-
ralt népesség esetében mért jelentds elhelyezkedési arany és az AFSZ hasz-

nalatdnak erds hatasa tovdabbi magyarazatot, illetve tovdbbi kutatdst igényel.
A MUNKAADOK INFORMALASANAK ESZKOZEI ES IGENYBEVETELE

A munkaadék informdlasanak eszkdzei a magyarorszagi gyakorlatban jellem-
z6en nem 6ndlléan, hanem szamos szolgdltatas részeként jelennek meg. Egyes
informacids szolgaltatdsok egyértelmlen kdtheték vagy a munkaltatékhoz,
vagy az allaskeres6khdz, mig mds szolgdltatdsokban egyidejlleg mindkett6hoz.
A szabdlyozasban definidlt feladatok kozil ide sorolhaté a munkaerd-piaci és
foglalkoztatdsi informacié nyujtasa, a helyi (térségi) foglalkoztatasi tandcs-
adds (FH 2011), a munkakozvetités keretében végzett foglalkoztatdéi kapcso-
lattartds és a szolgdltatdsi megallapodds a foglalkoztatéval (uo.), valamint
(inkdbb a jovére vonatkozo elképzelésként) a munkaeré-piaci informaciok
nyujtdsa munkaltatéknak.™

A magyarorszagi szakmai normak tartalmaban — kdvetve a mdr emlitett nemzet-
kozi tendencidkat — egyre nagyobb hangsulyt kapott a munkaltaték kiszolga-
ldsa, a tdjékoztatds gyakorlatdt viszont behataroljak a magyar AFSZ dltaldnos
jellemzdi, problémai. Munkapiaci informaciék nyudjtdsan a gyakorlatban sokkal
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10 Az elhelyezkedési esélyt a MEF
két negyedéve kozott megfigyelt
munkdba dlldssal mérjik. A 2000 és
2010 kozotti évekre probit becslést
készitettiink, kulon a regisztralt és
az dlldst keresé munkanélkuliekre.
A magyardzo valtozok kozott sze-
repelt a regisztrdlt, illetve keresd
stdtus és ezek interakcidja az AFSZ-

haszndlat indikatoraval is.

11 Abecslésrészleteit hely hidnydban
nem ismertetjuk, a szerzék kérésre
rendelkezésre bocsatjak.

12 Lasd a 9. labjegyzetben emlitett
szabvdnyt (munkaerg-piaci infor-
mdciok nydjtdsa munkadltatoknak,

TAMOP 2.6.1))
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inkdabb az allaskeresék tajékoztatdsat értik, mint a munkaltatékét. Az utdb-
biakkal valé kapcsolattartds elsédleges célja az allasfelajanlasok feltdrasa,
illetve a tamogatdsokra valé figyelemfelhivds, és kevésbé a trendek megis-
mertetésén alapuld altaldnosabb tajékoztatds.™

A kétezres évek végén unids programok keretében torténtek jelentds intéz-
kedések a munkaltatéi kapcsolatok erésitése érdekében: a teljes munka-
idében ezzel foglalkozé alldsiigynoki halézat |étrehozdsa, az AFSZ kézpont-
jaba telepitett kiemelt nagyvdllalati kapcsolattarték bevondsa, illetve az erre
szolgald kiilén internetes portdl létrehozdsa.s A szakmai normék és az AFSZ
rutinszerld midkoddése azonban tovdbbra is erésen épit arra, hogy az érdekelt
munkaltatok maguk kezdeményezik a kapcsolatot. A gyakorlatban kevés jele
van annak — mint az dllaskeresék esetében is —, hogy a munkaltatékra fordit-
haté Ugyintézdi kapacitast megtervezzék. igy eléfordul, hogy egyes munkal-
tatokra a kirendeltségen ardnytalanul nagy figyelem jut, mikézben a szol-
gdltatds, mint mindenkinek, szamukra is ingyenes. A feladatok torl6éddsdnak
— amit okozhat a munkanélkiliség novekedése vagy a munkanélkiili-ellatas
szabadlyainak vdltozdsa is — dldozatul eshet az informalasi tevékenység. Amint
tényleges prioritdssd teszik a kirendeltséggel kapcsolatot tarté munkaltaték
szamdnak bdévitését — mint a legutébbi idében —, azonnal komoly kapacitds-
korlatokba tutkoznek.

A szakmai normakban, elsésorban a szolgaltatdsi standardokban jelennek
meg a nemzetkozi j6 gyakorlat fontos elemei. llyenek egyrészt a rugalmas
foglalkoztatdsi formak kiilonb6z6 jellemz&inek a megismertetése, a kisebb
vallalatok tajékoztatdsa a nehezen megismerheté munkaeré-gazdalko-
dasi médszerekrdl (hatékony felvételi szlirés és beillesztés, kiilsé és belsé
munkaerépiac kapcsolata), masrészt a munkaer§-gazddlkoddsi felmérés
mint szolgdltatds ajanldsa, a munkaerdé-piaci szegmensek szerinti tdjékoz-
tatds a keresletrél és a kindlatrél, harmadrészt a kapcsolattartds tapaszta-
latainak dokumentaldsa és megosztdsa az AFSZ-en beliil. A kirendeltségek
a gyakorlatban is elvégzik ezeket, azonban a fokozottabb kapcsolattartds
tovdbbra is elsésorban a hagyomdnyos tartalommal (az allashelyekre és
a tdmogatdsokra fékuszalva) torténik.

A kirendeltségi gyakorlatbdl és a fejlesztési elképzelésekbdl is leginkabb
hidnyzo elem az egyes munkaltatékra szabott tdjékoztatds szakszerliségének
és méltanyossaganak biztositdsa. A kapcsolattartdsi célokban szerepel a foglal-
koztatdsi korilmények és a fé6bb munkakdrok kovetelményeinek megisme-
rése, de az erre ténylegesen megfelel§ mdédszerek alkalmazasara, a vallalati
munkaeré-gazddlkodds bevalt eszkozeinek adaptdldsdra eddig csak elszigetelt
és nem fenntarthaté moédon kerlilt sor. A 6. rész 2. fejezete bemutat néhany
olyan esetet, ahol a magyarorszagi gyakorlatban is megjelenik a munkaeré
felvételében és képzésében vallalatonként eltéré kozrem(ikodés nemzetkozi
tendencidja.

Az elérhetd eszkozok és szolgdltatasok ellenére dltaldban mind a munkaaddk,
mind a munkavallalok idegenkednek a munkakozvetit6k igénybevéte
az extenziv keresés viszonylag szerény hozama mellett mas okai is vannak.
A munkat keresék tudjak, hogy a munkakozvetité nem az dlldsbetoltés legked-
veltebb médja, s azt gyanitjadk — méghozza nem alaptalanul -, hogy a munka-

P

adodk a rosszabb mindségli, nehezen betdlthetd dlldsaikba keresnek ezen az

ét6l. Ennek

13 A hatdlyos szakmai normak kozul
ezt a munkakozvetités eljarasrendje
tartalmazza, és csak a fejlesztési
elképzeléseket 0sszefoglald szab-
vany kezeli kulon szolgdltatdsként a

munkdltaték informaldsat.

14 Az allastigynoki rendszer beve-
zetésének pilot szakaszat a TAMOP
1.3.1. program keretében végezték.
2009-2010-ben 14 munkatdrs foly-
tatott alldshely-feltardst olyan kon-
centralt médon, amire kordbban nem
volt példa. 2011-t6l az dllastigynokok
létszamat 40 fére novelték. A 2010-
tél bevezetett nagyvdllalati kapcso-
lattarté rendszertél a szervezet koz-
pontja elsésorban azt vdrja, hogy az
egész orszdgra kiterjedé toborzo-
kampdnyok sordn 6sszehangoljdk
a bevont kirendeltségek munkdjat,
hatékonyabbd és a munkaltaté szd-
méra egyszer(ibbé tegyék az infor-

mdcidk teritését.
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uton jelentkez6ket. A bejelentett dllasajanlatok kézil a rosszabbak nehezebben
kelnek el, s felhalmozédnak a nyilvantartdsban. A munkaadék is bizalmatlanok
a kozvetitébdl érkezékkel szemben, mert tudjdk, hogy a kdnnyebben elhelyez-
ked&k hajlamosak elkerilni ezt az intézményt, s igy a kdzvetité Ggyfelei az atla-
gosnadl kevésbé termelékenyek. Ez fokozottan érvényes az dllami munkakoz-
vetitére, amelynek azokkal is foglalkoznia kell, akiktél az Gzleti alapon m(ikodé
kozvetit6k nem fogadnanak el megbizast. Emellett a munkanélkili-segélyezettek
kotelesek nyilvantartdsba vetetni magukat az dllami munkakozvetitével. Mind-
ezek egylttes hatdsara az allami munkakozvetitében felhalmozddnak a legsi-
kertelenebb allaskeresék, a tartés munkanélkiliek (Nagy 1999).

Az dllaskozvetits szolgaltatds hasznadlatara és a hasznalat sikerességére vonat-
kozdan kevés, a kétezres években keletkezett, empirikus eredmény dll rendel-
kezésre. A vizsgdlédasok tantusaga szerint az AFSZ ligyfélkore heterogén, az
allaskozvetits szolgaltatds igénybevétele — mas eszk6zokhodz képest — viszonylag
jelentds, de bizonyos megfigyelhetd véllalati jegyek mellett nem a legfonto-
sabb eszkdz. Egyes becslések szerint (Ipsos 2011)' a vallalatok dltal leggyak-
rabban hasznalt toborzasi formak kéziil az AFSZ szolgéltatdsok igénybevé-
tele a mdsodik helyen all (24 szdzalék), amit csak az informadlis csatornak (29
szazalék) el6znek meg.

Ugy tinik, hogy az egyik fontos megfigyelhetd jellegzetesség a kapcsolat-
tartas rendszeressége. Mgller (2003) vdllalati mintat’® elemez, amibél kit(inik,
hogy a foglalkozdsi szolgalattal a megel$z8 két évben rendszeres kapcsolatban
allé vallalatok az Uj munkavallalok csaknem felét (44 szdzalékat) a foglalko-
zdasi szolgdlaton keresztil toboroztak.

Egyes, nem reprezentativ, informdcidk arra utalnak, hogy az ligyfélkor dgazati
szempontbdl is differencidlt: a foglalkozasi szolgdlattal intenziv kapcsolatot
dpolé vallalatok korében alulreprezentaltak a magdnszektor bizonyos dgazatai,
példdul a szallitas, a kereskedelem, a turizmus és vendéglatas (Mgller 2003).
A viéllalatok munkaer§-toborzaskor a fizikai és a nem fizikai dolgozék esetében
méas-mds mértékben veszik igénybe az AFSZ-t (Nagy-Kopasz 2010).7 A nem
fizikai dolgozdkat egyharmad ardnyban (34 szdzalék) a foglalkozasi szolgdlaton
keresztil toborozzak, ezt megel6zik a hirdetések. A fizikai dolgozdk esetében
az AFSZ igénybevételének aranya némileg magasabb (40 szdzalék), az ujsag-
hirdetések részardnya lényegében azonos azzal, amit a nem fizikai dolgozdék
esetében lattunk, azinternet mint eszk6z részesedése viszont alacsonyabb. Nem
fizikai dolgozék esetében emellett a magdn-munkakozvetiték, a fizikai dolgo-
z6knal pedig az informdlis mddszerek relative nagyobb gyakorisdga jellemzé.
Az AFSZ igénybevétele a munkaerdé-felvétel sordan nem tdnik fiiggetlennek
a vallalat méretétsl (Ipsos 2011). Kevéshé igénylik az AFSZ szolgéltatdsait a 9
fénél kevesebbet foglalkoztatd vallalatok (14 szazalék) és az 1000 f6nél tobbet
foglalkoztatd cégek (19 szazalék). E vizsgdlat szerint az AFSZ 6 tgyfélkorét
a 10-1000 f6 létszamu vallalatok jelentik, amelyek kdrében az allami munka-
kozvetités a leggyakoribb toborzasi forma (30 szazalék korul), megelézve az
informa
Sajnos, ugy tlnik, az allaskozvetits tevékenységet nemcsak viszonylag kevesen
veszik igénybe, de az az eréfeszitések ellenére sem tul sikeres. Ebben a tekin-
tetben fontos kulonbségek lathaték a nem tamogatott és a tamogatott alldsok
kozott. A nem tamogatott dllashelyekre valé sikeres kozvetitések szdma

is keresést is.

15 Az Ipsos Zrt. a Szocidlis és Mun-
kaligyi Minisztérium, AFSZ, a terii-
leti kamardk és az MKIK Gazdasag- és
Villalkozaskutato Intézet (GVI) kozos
kutatdsdban (Munkaerg-piaci prog-
ndzis, 2009) felvett 7500 fés repre-
zentativ mintajan vizsgalta tobbek
kozott az AFSZ munkaeré-forgalmi
részesedését a TAMOP 1.3.1. fejlesz-
tési program keretében (Ipsos 2011).

16 A minta nagysdga: 670 vallalat.
A felmérés ugy készult, hogy a kisér-
leti programban részt vett 20 kiren-
deltség 60-60 vidllalkozdst ajdnlott
a mintdba, kézuluk 40-40 cég hasz-
nalta az AFSZ szolgdltatdsait, 20-20
pedig nem; avélaszaddsi ardny 50 sza-
zalékndl valamivel tébb volt. A minta
osszetétele folytdn a felmérés legin-
kdbb arravolt alkalmas, hogy alegkri-

tikusabb problémadkra utaljon.

17 A vallalati telephelyeken lefoly-
tatott, az dgynevezett kapcsolt kér-
déivek modszerének alkalmazdsaval
készult kutatds keretében Nagy-
Kopasz (2010) a kérddives felmé-
résnek azokat a kérdéseit elemzi,
amelyeket a munkaerd felvételéhez
haszndlt informdaciés csatorndkrol
tettek fel a vezet6knek. A minta a ver-
senyszféra kozel 1000, legaldbb 10
fés telephelyébdl dllt. Mivel a 10 fénél
kevesebbet foglalkoztato telephe-
lyek nem szerepeltek benne, a 250
fénél nagyobb telephelyekre vonat-
kozé mutatok pedig az alacsony elem-
szdm miatt megbizhatatlanok, ezért
az eredmények nem tekintheték érvé-
nyesnek az egész magyar munkaers-

piacra.
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a 2004-2009 kozotti idészakban majdnem végig csokkent A tdmogatott
dllashelyekre vald sikeres kozvetitések szama évrél évre nétt, kivéve 2007-
ben, aregiondlis dtszervezés évében, amikor is ebben a kategdéridban szintén
drasztikus, egyharmados visszaesés kovetkezett be az el6z8 évhez képest.
A felajanlhaté 6sszes dlldslehetéségen beliil a tamogatott munkahelyek aranya
50 szazalék folott volt a legtobb megyében, a magas értékek nem meglepd
maddon a rosszabb munkaerdé-piaci helyzetl kdrzetekre jellemz6k. A sikeres
kozvetitések a vizsgalt idészakban 6sszességében egyre kisebb ardnyban
torténtek a nem tdmogatott munkahelyekre (Berde 2010).®

AZ AFSZ ALLASKOZVETITO SZOLGALTATASANAK EREDMENYESSEGE

A sikeres kdzvetitésekben az AFSZ telepiiléstipus szerint is differencialtan
vesz részt. E kilonbségek koziil figyelmet érdemel az internetes hirdetések,
illetve a munkaligyi kirendeltség kdozrem(kodésének jelentds ardnykilonb-
sége (Nagy—-Kopasz 2010). A munkatgyi kirendeltségek igénybevétele Buda-
pesten alacsony és kisebb ardanyud, mint vidéken: a fizikai dolgozdék sikeres
kozvetitésében 10 szazalék, a szellemiekében csupan 5 szdzalék. Ugyanakkor
a kozségi telephelyekre felvett fizikai dolgozdk kirendeltségi toborzasdanak
ardnya 43 szdzalékos. Az internetes hirdetések és az lGjsaghirdetés hasznala-
tdban is jelent6sek az eltérések, az informdlis médszerek hasznalata telep-
léstipusonként ugyanakkor alig killonbozik.

A munkakozvetités eredményességi mutatdinak alacsony szintjét, illetve
romldsat természetesen tobb kdrtilmény befolydsolhatta. A tdmogatas nélkili
allasba lépbék ardnydnak novekedése az elmult években — mikdzben nem vagy
alig nétt a foglalkoztatas — utalhatna arra, hogy az AFSZ tevékenységében
eredményesen helyezte a hangsulyt az informdldsra. Ebben az esetben nem
szamit problémanak, hogy a j6l mérhetd direkt dlldskozvetités ardnya csdkkent
a tamogatads nélkuli elhelyezkedéseken belll. A betoltetlenil maradt allasok
nagy aranyat esetleg magyarazhatja, ha rosszabb minéségliek az 6nkiszolgalé
maodon elérhetévé tett informdcidékhoz képest. A szolgaltatdsi eszkdzok és
a szervezeti folyamatok kvalitativ vizsgdlata azonban nem utal a tevékenység
ilyen atalakitdsara. Inkabb ellenkezéleg, a direkt kdzvetitéshez valé ragasz-
koddsra és az dnkiszolgdld tdjékoztatds fejletlenségére, amit esetleg a telje-
sitménymérés bevezetése is tartdésithatott az dllashelyek élettartamat méré
mutaté'® szamitasi mdédja révén (lasd errél a 6. rész 2. fejezetét).

A fizikai dolgozdékra tovédbbra is jellemzé a kordbbi empirikus kutatasoknak
az a tapasztalata, amely szerint a tényleges elhelyezkedésekhez tébbnyire az
informalis csatorndkon szerzett értesulések vezetnek. A szellemieknél azonban
Uj fejlemény, hogy a formdlis csatorndk egyittesen tobbségbe kerilnek,
a kiulénbség oka pedig valdszinlileg az eltéré internethasznalat. A mobilkom-
munikdcié és az internet fejl6dése és elterjedése javithatja a formalis Gton
kozzétett informdaciok min§ségét és hozzaférhetdségét, mikozben az informalis
csatorndkon valé tdjékozodas jelentdésége sem feltétlentl csokken. Borbély-
Pecze (2009) kifejti, hogy az allami és piaci szolgaltatok kdlcsonos ellendr-
zést biztosithatnak az dtadott munkapiaci informdciék minésége felett, és
kozos érdekik lehet a formdlis csatorndk igénybevételének fokozdsa. A szerzé
az internetes ingatlankozvetitést hozza sikeres magyarorszagi példaként, és

18 A 2004-ben az emlitett ardny 41
szdzalék volt, 2006-ra 32 szazalékra
esett vissza, majd a kovetkezd két év
néhany szdzalékpontos csokkenése
utdn, 2009-ben 23 szdzalékot ért el
sikeres kozvetitéseken bellil a nem

tdmogatott dlldshelyek ardnya.

19 Az dlldshely élettartama a beje-
lentéstdl, pontosabban a rendszer-
ben vald rogzitésétdl a betoltéséig

vagy a megszlinésig eltelt idé.


http://www.budapestinstitute.eu/uploads/foglpol20_6_2informalas_erdekek.pdf

6. AKOZVETETT KOLTSEGEK CSOKKENTESE 6.1. ALLASKERESOK ES MUNKAADOK TAJEKOZTATASA - ESZKOZTAR

javaslatokat tesz a Magyarorszagon egyelére inkdbb csak lehetéségnek szamitéd
munkapiaci informdcidés szolgdltatdsok fejlesztésére. Mindez megfelel az uniés
csatlakozdst el6készité PHARE projekt soran bemutatott nemzetkozi tren-
deknek és ajanlasoknak, amelyek egyik kozponti eleme az informaciénydjtas
a kirendeltségek kozvetlen szerepe nélkil olyan médon, hogy hozzdjaruljon
az dllaskeresék és az Ures munkahelyek egymadsra taldldasdhoz (Hansen 2003).

JAVASLATOK

A magyar foglalkoztatdsi szolgdlat altal nydjtott munkaeré-piaci informacio-
adds gyakorlata lényegesen eltér azoktdél az ajanldsoktdl, amelyeket az unids
csatlakozasra valé felkészilés idészakdban kapott a szervezet. Ez 6nmagdban
nem feltétlentl okozna problémat, ha a 2002 6ta tarté fejlesztési folyamat
sordn megtortént volna az alkalmazott eszk6zok elényeinek, kockdzatainak,
rendszerszint(i 6sszefliggéseinek elemzése, és ha sikerilt volna az ajanlastol
kilonbozd, de szintén konzisztens informdciéonyudjtasi modellt felépiteni.
A modernizaciés folyamat alapjat jelentd, alapvetéen az tgyfelek szlirésén
és minél inkdbb az onkiszolgdlé rendszer felé terelésén alapulé javaslatnak
azonban nem szlletett kimunkalt alternativdja. Ha ez a cél megvaltozasat
mutatja, szikséges lenne ezt explicit médon rogziteni. Ennek hidnydban
fennall annak a veszélye, hogy a fejlesztési folyamat keretek nélkil zajlik, az
lgyfelek tdjékoztatdsa esetleges lesz.

Az aktivalds és megfelel6 emberieréforras-szolgaltatdasok mellett és nem
helyett végzett alldsfelajanlas, amelyet megfelelé mddszertani tdmogatds
és ellen6rzés mellett végeznek, az aktivalds eredményességét is ndvelheti.
Célszer( lenne a két tevékenység protokolljat alaposan kimunkalni, kilonds
tekintettel a két tevékenység lehetséges kiegészité jellegére.

Az AFSZ informdcids tevékenységének hatékonysdgdra nézve nem all rendel-
kezésre empirikus ismeret. Célszer( lenne ilyen vizsgdlatot kezdeményezni,
lehet6ség szerint az egyes célcsoportok és informaciés eszkdzok esetében
elktlonitve.

Fel kell tarni, hogy milyen eszkdzokkel lehet a munkaaddkat a jelenleginél
hatékonyabban és nagyobb szdmban elérni, majd a gyakorlatban alkalmazni
kellene ezeket. A munkaadok tdjékoztatdsa esetében torekedni kell a kiegyen-
litett szolgdltatasnyujtdsra, kiilonos tekintettel a kis és kdzépvallalati szektorra.
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