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6.2. ALLASKERESOK ES MUNKAADOK TAJEKOZTATASA — ERDEKELTSEGEK
BODIS LAJOS

A magyar foglalkoztatdsi szolgdlat tajékoztatdsi feladatai kozott kiemelt helyen
szerepel az Ures alldshelyek feltardsa és kozzététele. Az dllaskindlat meny-
nyiségét, mindségét és hozzaférhetbségét erésen befolydsolja a munkaigyi
kirendeltségek belsé mikddése: ebben a fejezetben ezt vizsgdljuk meg tize-
tesebben. A kérdéskorben alig késziltek hazai kutatdsok, igy a szérvanyos
kutatdsi eredményeket dokumentumelemzéssel és interjukkal egészitettiik
ki. Megbizhaté multbeli adatok hidnydban a kirendeltségi gyakorlatok idébeli
valtozasait csak nagyon korlatozottan tudtuk rekonstrudlni.

AZ INFORMACIONYUJTAS ES AZ ALLASKOZVETITES ERDEKELTSEGEI
ES SZEREPKONFLIKTUSAI

A munkapiaci informaciés szolgéltatasokban érintettek kapcsolata j6l model-
lezheté a meghizé-meghbizott viszony elmélete keretében (Bédis 2002). Ez
az elmélet olyan helyzeteket vizsgdl, amikor az egyik fél (megbizd) mast biz
meg egy feladattal (igynok), mert maga nem képes ra, vagy nem éri meg azt
elvégeznie. A megbizé informaciés hatranyban van, és szdmolnia kell annak
kockdzatdval is, hogy a megbizott alkalmatlan a feladatra, vagy nem az érde-
keinek megfelel6en jar el. Kilonbozé kivalasztasi, 0sztonzési és ellenérzési
eljdrasokkal azonban csdkkentheti a meghbizott csaldrd 6nérdekkovetésébdl
fakadoé kockdzatokat (Milgrom-Roberts 2005).

Az allami munkalgyi szervezet szolgaltatdst nydjt a vallalatoknak és a mun-
kanélkilieknek, ugyanakkor bizonyos hatdsdgi feladatokat is ellat veltk
szemben. Szolgaltatoként megbizottja kilon-kiléon mindkettének, hato-
sagi szerepében viszont megbizéként szamon kérheti rajtuk a jogszabalyok
betartdsat. A helyi kirendeltség egyuttal gynoke az orszdgos munkatgyi
kozpontnak, illetve a foglalkoztatdspolitikat alakité szaktarcdnak is (Addison
és szerzG8tdrsai 2010).

A munkakozvetit6 eredményességének feltétele és egyben szerepkonfliktusa,
hogy mind a munkdltatok, mind az alldskeres6k szempontjait képviselnie kell,
mindkét fél a megbizottjanak kell tekintse. Mivel a kivdlasztds koltséges a mun-
kaltatéknak, a kozvetitétél azt varjak, hogy el6zetesen szlirje az dllaskeresd-
ket. Ha a vdllalatok lgy itélik meg, hogy a kozvetit§ nem veszi figyelembe az
érdekeiket, vagyis ha elégedetlenek a kdzvetitettek minéségével, akkor a jové-
ben nem tartanak igényt a szolgdltatasra. A tartdés kapcsolat szintén a valla-
lati szempontok figyelembevételére 6sztonzi a kirendeltséget. Ha a kozvetitd
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esetenként ra is beszélhetné a vallalatot alkalmatlan munkanélkiliek felvéte-
lére, az kés6bb megszabadulhat télik, az djabb kozvetitések eldl pedig rossz
tapasztalatai miatt elzarkézhat.

A villalat gyors |étszambdvitési igényét béremeléssel, illetve a munkavallaléok
szélesebb tajékoztatdsdval igyekszik kielégiteni. Ekkor egy ideig olyan hely-
zetbe keril, mintha egyediili foglalkoztaté volna a munkaerépiacon, vagyis
—amonopszénium modellje szerint — béremeléssel tobb munkaeréhoz juthat
(Ehrenberg-Smith 2003). A versenytdrsakéndl magasabb bért azonban csak
ott érdemes és lehetséges fizetni, ahol a dolgozdk nehezen megfigyelhetd
képességei és eréfeszitése jelentédsen befolydsolja a vallalat 6sszteljesit-
ményét. Ez a tdmeggyartasra nem jellemzé, kivéve az autdipar nagy egyedi
értékd termékeket gydrté lizemeit. A munkaeré-kindlat novelésének masik
madja a vallalat ismertségének gyors javitasa toborzékampannyal. Ez a piacinal
magasabb bérrel egyltt is alkalmazhatd, kivéve éppen az dllami munkakozve-
titést, mivel az mds Osszetételli dllaspdlydazdkat eredményez.

A gyors |étszamnodvelés helyett sokszor csak a tdvozok potlasardl vagy legfeljebb
a fokozatos bévitésrél kell gondoskodni. Ekkor elegend§ lehet - kiilonosen az
ismert nagyvallalatok szdmara — a maguktdl vagy a dolgozdk ajanlasaval jelent-
kez6k fogadasa, illetve a vallalati nyilvantartasba vett érdekl6ddk értesitése.
Mivel a munkakozvetitéshez képest igy gyorsabban és kedvezébb 6sszetételben
juthatnak allaspdlyazékhoz, ezért még azok a vallalatok is, amelyek a termelés
meginditdsa, a |étszam gyors ndvelése idején igénybe veszik az dllami munka-
kozvetité szolgdltatdsat, késébb lazitjak vele a kapcsolatot.

Ha csak a munkakozvetitést mint szolgdltatdst vizsgdljuk, akkor megfeleld
feltételezés, hogy a munkanélkiliek célja az elhelyezkedés, a vallalatoké
a termelékeny dolgozdék alkalmazdsa, a munkakozvetit6é pedig — mindketté
megbizottjaként — a megfelel§ 6sszepdrositasuk. Emellett azonban az allami
munkakozvetité kilonféle jogszabdlyok betartdsat is ellendrzi, s ebben az
értelemben a munkanélkiliek és a vallalatok megbizdja. Az allami munkakoz-
vetit§ szolgdltatdé és hatdsagi szerepe tovabbi szerepkonfliktusok forrdsa,
amelyeket az 1. dbra foglal 6ssze.

Az dllami munkakozvetité hatésdgi feladata ellendrizni, hogy indokolt-e a munka-
nélkuliek segélyezése: megteszik-e az elbirt [épéseket az elhelyezkedésiik
érdekében, és elfogadjak-e, ha a képzettségiiknek megfelelé alldsajanlatot
kapnak (3. szerep). Ebben a vonatkozdasban a munkanélkili megbizottja az
allami munkakozvetitének, és Ggy bdjhat ki a ,,megbizds” aldl, ha csak forma-
lisan m(ikodik egyltt a kozvetitével. Ezt a kérdést részletesen a 4. rész 1. feje-
zete tdrgyalja, itt csak a munkakozvetitést kozvetlenll befolydsolé kovetkez-
ményeivel foglalkozunk.

A hatésag csak részlegesen tajékozédhat a munkanélkiliek és a munkahe-
lyek jellemz@irél, és ritkan bizonyithatja egyértelmten a kozvetités meghit-
suldsdnak okdt. A munkaltaték szamara elfogadhatatlan volna, ha az allami
munkakozvetit§ — a torvényes felhatalmazasaval élve — minden munkanél-
kuliraszorultsagat az 6 koltséglikre vizsgdlna (a 2. és a 3. megbizé-megbizott
viszony konfliktusa). Ez a kozvetité megkerilésére 6sztonozné Sket, akar-
csak az el6zetes szlirés mell§zése. A kozvetits altal végzett eldszlirés opti-
malis mértéke a hatdsagi szigor ellentmondd kdvetkezményeinek mérlege-
lésétdl is flgg.


http://www.budapestinstitute.eu/uploads/foglpol20_4_1allaskereses.pdf
http://www.budapestinstitute.eu/uploads/foglpol20_4_1allaskereses.pdf
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Mi torténik, ha kikdzvetitenek egy olyan munkanélkiilit, aki nem akar elhelyez-
kedni? A felvételi teszt esetlegesen szandékos elrontdsa valdszinlleg rejtve
marad, mert alkalmatlannak mindsul. Ha a vallalat mindenkit felvesz, akkor
nyiltan kozolheti, hogy nem akar munkaba allni. Ekkor megdllapodhatnak
abban, hogy az alkalmatlansagot jelolik meg a kozvetités sikertelenségének
okaként, s igy a hatésag nem zdrja ki a segélybél. Ugyanis ha a cég erre nem
hajlandd, a munkanélkili kényszerden munkdba allhat ugyan, de amennyiben
rovidesen kilép, vagy fegyelmezetlen, az a munkaltaték nagy része szamara
koltséges. Mivel a kikdzvetitettek fogaddsa is koltséggel jar, a dolgozni nem
kivané munkanélkiliek tomeges kikdzvetitése az allami munkakozvetité elke-
riulésére 6sztonodzheti a vallalatot.

1. dbra: A hatdsdgi és szolgditats feladatokat is ellaté
dllami munkakdézvetits szerepei

Megfelel§ szamd és
minéségl munkahely
biztositdsa

Szolgdltatdi szerep

Munkanélkili

A\

A segély indokoltsdgi
ellenérzése, egytittmd-
kddési kdtelezettség

betartatdsa

Megfelel6 szamt és
mindéségl munkaerd

biztositdsa

Vallalat

Hatdsagi szerep

Kotelezd dlldsbe-
jelentés kulféldiek fog-
lalkoztatdsa, a diszkri-

mindcio tilalma

Magyardzat: Az egyirdnyu nyilak a megbizétdl a megbizott felé mutatnak,
a mellettik lévs szamok a kapcsolatra vald hivatkozdst szolgdljdk.

A fluktudcio és a fegyelmezetlenség koltségei ellenére egyes rosszul fizetd
és/vagy az alldspalydzok tobbségét taszitd munkakorilményekkel jellemez-
heté cégek ugy donthetnek, mégis igyekeznek felhaszndlni a segélybdl valé
kizaras fenyegetését az allashelyeik betoltésére. A munkaigyi kirendeltség
dolgozdi nem szivesen kildik a munkanélkilieket az ilyen Gzemekbe, amit
a méltanyossdggal magyardznak. Tovdbba azzal is szamolni kell, hogy eset-
leg nem vdllaljak a segélybdl valé kizards Sket is terhel6 pszichikai koltsé-
gét, pedig adott esetben ez a feladatuk volna. Vagyis ha nem tudjak eldon-
teni, hogy a munkahely rossz, vagy a munkanélkili nem tartja be a szabdlyo-
kat (az 1. és a 3. megbizé-megbizott viszony konfliktusa), hajlamosak lehet-
nek az el6bbit feltételezni.

A magyar gyakorlatban a vallalatokkal szemben az dllami munkakodzvetité az
dllasbejelentési kotelezettség, illetve a kilféldiek foglalkoztatdsdnak engedélye-
zése kapcsdn rendelkezik hatésagi jogositvannyal. Ide tartozik még a felvétel-
kor alkalmazott hatranyos megkildonboztetés tilalma, amellyel kapcsolatban az
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allami munkakozvetit6tél megkovetelhetd, hogy betartatja és maga is betartja
azt a szabdlyt, hogy a felvételrdl sz616 dontés jogszer( alapja az egyéni alkal-
massdg mérlegelése.

A segély indokoltsdgi vizsgalata és a felvételi diszkriminacié elleni fellépés (3. és
4. megbizé-megbizott viszony) 6sszeegyeztethetd. Ha a diszkriminalt csoport
tagjat is kikozvetitik — mivel az egyéni jellemz&i alapjan a kdzvetité alkalmas-
nak tartja 6t az allas betoltésére —, konfliktust okoz a hatésdg és a munkal-
taté (2. és 4. megbiz6-megbizott viszony), illetve a hatésdg és a dolgozni nem
akaré segélyezett kozott (1. és 3. meghizdé-megbizott viszony). Nincs efféle
konfliktus abban az esetben, ha a hatésag alkalmazkodik a diszkrimindcié-
hoz, és az el6zetes szlirés soran maradéktalanul érvényesiti a vdllalati szem-
pontokat. A felvételi diszkriminacié ugyanis kedvezé a segélyezés szabdlyait
megsérté munkanélkili szamdra, mivel kevesebb munkahelyet ajanlanak fel
neki, s igy nagyobb valészinliséggel maradhat segélyezett. Az vallalat, illetve
a munkanélkili ilyen magatartdasa egymadstdl figgetlenil is a k6zjé csokkené-
sével jar, az 6sztonzés ugyanakkor nehezen megvalésithatd, mivel az érintett
felek a kdzvetitésben kolcsdndsen ellenérdekeltek.

AZ AFSZ MUKODESET MEGHATAROZO CELOK ES FEJLESZTESEK

Magyarorszagon az allami foglalkoztatasi szolgdlat (AFSZ) munkapiaci tjé-
koztatdst illets céljai az elmult hisz évben alig valtoztak. A kilencvenes évek
elsé felében, mas szolgdltatdsokkal egyiitt, a munkaltaték és a munkanélku-
liek informaciéhoz juttatdsa nem szamitott fontos feladatnak. A kilencvenes
évek masodik felében, a gazdasdgi névekedés beinduldsaval a munkaltatok
szerepe felértékel6dott, és a figyelem féleg az indulé nagyvdllalatokra ira-
nyult. Az ezredfordulé utdn induld uniés projektek tovdbb erésitették a mun-
kdltatoéi orientdciot — legaldbbis az elvarasok szintjén.

Az 1990-es években nem sziletett egyértelmd, kormdnyzati tamogatdst élvezé
és kovetkezetesen alkalmazott koncepcié a foglalkoztatdsi szolgalat haté-
konysagnak javitdsdra. Az 1990-es évek kdzepén a mikddés hatékonysdgat
javité monitoring- és 6sztdonzési moédszerek alkalmazasarél szol6 vitak helyett
a hatésagi és szolgdltatdsi feladatok egységes vagy kilon szervezetben valé
ellatdsanak dilemmaja felé terelédtek a vitdk. Pedig a nemzetkozi gyakorlat,’
és elméleti megfontolasok is arra utalnak, hogy az eredményesség inkabb mas
tényez6ktél, kevéssé nyilvanvald szervezeti jellemzéktdl fiigg. Larsen-Vesan
(2011) megfogalmazasaban az eredményesség attél fligg, hogy a helyes stra-
tégiai vdlasztasokat és a hatékony 6sztdonzést ne csak a szervezet egészére
értelmezze a vezetés, hanem konkretizalni tudja, mit jelent ez az egyes szak-
mai eljardsokra nézve. Milgrom-Roberts (2005) szerint pedig attdél figg, hogy
olyan médon tervezzék meg és értelmezzék Ujra nap mint nap a foglalkoztatdasi
szolgdlat apparatusanak tagjait egymadssal és az Ggyfelekkel 6sszekoté exp-
licit és implicit szerz6déseket, hogy jobban megérje egylttmdkodnilk, mint
egymads rovasara elényt szereznitik. Végil, Williamson (1991) szerint a hato-
sagi és a szolgaltatd funkcid szétvalasztasa esetén is 6ssze kell ket hangolni,
illetve az integraldsuk esetén is koril kell hatdrolni kiilonb6zé felelsségeket;
tehat igy is, ugy is hibrid intézményrél van szd, és a lényeg ennek a konkrét
hatékonysdgi kritériumai.

1 A nemzetkozi gyakorlatban mind-
két modell elterjedt és az dtalakuldsok
irdnya sem egyértelmd (Frey 1999).
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A kilencvenes évek mdsodik fele 6ta, a vdllalati munkaerdéigények tomeges
jelentkezése kapcsan kiderult koncepcionadlis ellentmondasokrél sem sziletett
kiérlelt szakmai allaspont. Mindez valészintileg nagy mozgasteret adott a fog-
lalkoztatdsi szolgdlat helyi vezetSinek a mindenkori helyzethez valé alkalmaz-
koddsban. A reflektdlatlan helyi gyakorlatok ugyanakkor ronthattdk az infor-
mdcionyujtds és kozvetités eredményességét.

Az ezredfordulén a 6. rész 1. fejezetében mar emlitett modernizaciés prog-
ram megalapozasaként készilt egy atfogd fejlesztési koncepcié a foglalkoz-
tatasi szolgalat tajékoztatdsi feladatairél, de annak tényleges megvalésu-
ldsat nem ellendrizte a kormdanyzat. A koncepciéban vazolt Uj szolgaltatdsi
modell Iényege, hogy az informdciés szolgaltatdsok hatékony biztositdsa
érdekében pontos célzdsra van sziikség (Hansen 2003). Egyrészt arra, hogy
minden dllaskeres hozzaférjen az lres dlldshelyekre vonatkozé informa-
cidkhoz, méghozzda az interneten keresztiil is.2 Masrészt arra, hogy tanacs-
adasban és egyéni esetkezelésben azok és csak azok részesiljenek, akik
onalléan nem tudnak eligazodni és munkat taldlni. Mint latni fogjuk, a kiren-
deltségek napi gyakorlata tobb ponton is eltér ettél, vagy legalabbis lassan
kozelit ehhez a modellhez.

A Hansen (2003) koncepcidéjadban megfogalmazott ajanlasokat csak a sz(k
korben ismert néhdny elemzésben gondoltdk tovdbb (példdaul Borbély-
Pecze 2009, ErgoFit 2008, Németh és szerz6tdrsai 2011). Kézponti prog-
ram keretében elkezd6dott ugyan az alkalmassdg szerinti (kompetencia
alapul) munkakozvetités rendszerszintl alkalmazasahoz szitkséges foglalko-
zasi kdédrendszer kidolgozdsa (Borbély és szerz6tdrsai 2008), de a munka
megszakadt, tudomasunk szerint amiatt, mert a dontéshozdék tulzottan
bonyolultnak itélték az alkalmazasat, a szolgdlat kapacitdsait meghala-
doénak az eléfeltételeket. A kompetencia alapu kozvetités egyszer(, helyi
er6bélis fejleszthetd valtozatdnak (Kun és szerzétarsai 2008) hasznalata
alkalomszer( maradt, a szélesebb kor( véleményezésére és elterjeszté-
sére nem kerilt sor.

Az unids forrdsbdl inditott fejlesztési program egyditt jart a fejlesztési kez-
deményezések centralizicidjdval: az AFSZ orszdgos kdzpontjdnak szerepe
meger6sodott, mig a megyei munkatgyi kdzpontoké gyengilt. A program
részeként egységesitették az allasinformdcids rendszert, és kiépitették a tel-
jesitményindikdtorokon alapuld vezetdi értékelési (MEV) rendszert.2 A min6-
ség egységesitése érdekében a kétezres évek végén standardokba foglaltak
a gyakrolatban kimunkalt ktlénféle munkaerd-piaci szolgdltatdasokat.4

A kozpontositds azonban a kirendeltségi lgyintézés napi gyakorlatat alig
érintette. A kirendeltségi munkatarsak nagyfokli médszertani 6ndllésaga
a megalakuldsa 6ta jellemzi a foglalkoztatdsi szolgalatot. Mikdzben a jogi
kornyezet részletesen szabdlyozott, a belsé eljardsrendek szintén elsésor-
ban jogi-informatikai kereteket szabnak (példaul FSZH 2007), ezzel szem-
ben a médszertani utmutatdsok kidolgozasat nem tekintik sem nélkilézhe-
tetlen, sem az lGgyintéz6k tdmogatdsat szolgdlé vezetdi feladatnak (Bajka
2001). A kilencvenes évektdl Iényegében nem valtozott, hogy a munkakoz-
vetiték az egyénileg jellemz6 fogdsokban biznak leginkabb, és kevés vezetd
tulajdonit jelentéséget — és féleg szan id6t — a szervezett 6sszehasonlita-
sokra, moédszertani tanulsdagok k6zds levondsara.
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2 Ezt a tagallamoknak az EU foglal-
koztatdsi stratégidja értelmében leg-
késébb 2005-ig biztositaniuk kellett.

3 Az Eurdpai Unié sok mds orszdga-
ban hasznalt, teljesitményindikdtoro-
kon alapuld, dgynevezett megegye-
zéses eredménycélokkal valé veze-
tést (MEV, Management by Objectives,
MBO) 2005-t6l alkalmazzak a magyar
Foglalkoztatdsi Szolgdlatban. Bévebb
ismertetését ldsd a 3. rész 3. feje-

zetében.

4 Astandardok kialakitasdta TAMOP
2.6.1. projekt keretében szakértdites-
tuletek végezték, mintegy 40 szolgdl-
tatdst tartalmaznak. Tovdbbirészlete-
ketldsd a 6.rész 1. fejezetében, illetve
http://www.tamop261.hu/ oldalon.


http://www.budapestinstitute.eu/uploads/foglpol20_6_1informalas_eszkoztar.pdf
http://www.budapestinstitute.eu/uploads/foglpol20_3_3szervezet.pdf
http://www.budapestinstitute.eu/uploads/foglpol20_3_3szervezet.pdf
http://www.budapestinstitute.eu/uploads/foglpol20_6_1informalas_eszkoztar.pdf
http://www.tamop261.hu/
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ELLENTETES IRANYU HELYI FEJLESZTESEK

Az informdaciényujtas és a kozvetités terén végzett helyi, illetve kozponti
fejlesztések inkabb kitértek egymds eldl, semmint 6sszekapcsolédtak volna.
Nincsenek atfogd ismeretek a kirendeltségeken ténylegesen haszndlt elja-
rasokrél, de a néhdny dokumentalt eset is rdvildgit a helyi stratégidk jelen-
tds eltéréseire.

Az 1990-es években megjelend egyik jellegzetes fejlesztésiirany célja a vdlla-
lat felvételi szlirésében vald részvétel intenzitdsdnak fokozdsa és ming-
ségének javitdsa. A kirendeltség igyekezett alaposabb eszkdzokkel szlrni
a munkaerdét, és a szlirésben vald részvételt nem korldtozta a leginkabb
rdszorulé Ugyfelekre, bar torekedett arra, hogy az alldskeresék hozzaférje-
nek a felkindlt munkalehetéségekhez (Janovics 1998, 1999a, 1999b, Ador-
jan 2000). A médszer |ényege a meghirdetett munkakorok kozos elemzése,
az allast sikeresen betolték szaktudasanak és képességeinek (a kompeten-
ciakovetelmények) azonositdsa, a megfelelS felvételi tesztek kivalasztasa,
és valamilyen részvétel a sz(irés lebonyolitdsdban. A felvételi tesztelés kolt-
ségéhez valé hozzajarulds, kiegészitve a kozds felligyelettel, 6sztondzheti
a munkaltatoét, hogy lemondjon az dlldskeresék csoportismérvek szerinti
hatranyos megkilonboztetésrél. Egyfajta,bot és mézesmadzag” (carrot and
stick) ajanlatként javithatja a szolgaltatas célzasat, mivel a tevékenységiiket
felfuttatd nagy sorozatgyarték, mint [attuk, nemigen nélkilozhetik az allami
kozvetités igénybevételét. Szakmailag tehat tartalmasabb eljardsrdl van szo,
mint amikor a vallalat elnagyolt instrukciéi alapjan, nem mddszeres eljards-
sal vdlogatnak a kirendeltségen. A kilencvenes évek masodik felébdl szar-
mazé eljarast az elmult években az Equal program révén tovabb is fejlesz-
tették (Kun és szerz@tdrsai 2008).

A helyifejlesztések masik irdnya a kis- és kdzepes vallalkozasok tdjékoztatdsat
célozta, aminek f6 eszkdze a személyes részvétellel zajlé férumok, illetve egy
dontéen az 6nkiszolgdldson alapuld, a megyei szakemberek dltal jéval az uniés
csatlakozashoz kapcsolddd PHARE program elétt kidolgozott alldsinforma-
ciés portdl volt. Ez els6sorban a nyugat-magyarorszagi megyékben terjedt
el, amiben nagy szerepet jatszott, hogy az osztrak foglalkoztatasi szolgdlat
és szakminisztérium - kilondsen néhdny vezetd tisztvisel§ — jéval az uniés
csatlakozas elétt, mar a kilencvenes években élénk érdekl6dést mutatott
a hatdr menti térségek tarsszervezetei irant, és szervezni kezdték a tapasz-
talatcserét. Hozzajarulhatott a fejlesztéshez az is, hogy a térségben nem
voltak domindlé nagyvallalatok, igy az osztrak szolgdltatasi tapasztalatok
hasznositasanak célcsoportjaként adédtak a kis- és kozépvallalatok. Regio-
ndlis szinten javasoltdk az Opten Kft. céginformdciés adatbdzisanak megva-
sarlasat. Algoritmust is kidolgoztak arra, hogy az indulé véllalkozasok koziil
levdlogatdst végezzenek, és a postai levél, e-mail, telefon kombindldsaval
ajanljak a szolgaltatdsaikat.

A helyi fejlesztések differencidléddsat a megyék és a szakemberek versenye is
O0sztonodzhette, ami ugyanakkor gatjava is valt a kozos reflektdldsnak, a jé gya-
korlatok elterjesztésének, a koncepcionalis és mddszerbeli tévedések korriga-
lasanak. Hozzdjarultak ehhez a magasabb irdnyitasi szintek kozott zajlé hatas-
kori vitdk és a megyehatdrokat atlépé egytttmikodés szerény hagyomanyai.
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BELSO ELJARASRENDEK ES A NAPI GYAKORLAT

A gyakorlati eljardsok jéval nagyobb stabilitast mutatnak, mint a munkaeré-
piac, illetve a szolgdaltatdsi koncepcidk vdltozdsai.s Ennek lehetséges magya-
razata az AFSZ megalakuldsatdl [ényegében valtozatlan néhany szervezeti
jellemzd. Azok a hibalehet&ségek, amelyekre példdul mar Hansen (2003) fel-
hivta a figyelmet, a foglalkoztatasi szolgdlat m(ikodése sordn ténylegesen
megva
inak érvényesilésérdl tudomdsunk szerint nem késziltek médszeres hatas-
vizsgalatok. A szolgaltatdsi médszerekrél és a vellk 0sszefliggd szervezeti
folyamatokrél néhdny kvalitativ vizsgalat, illetve adatszer( elemzés alapjdn
tehetlink bizonyos megdllapitdsokat, amelyeket a kdtethez kapcsolédé inter-
jus kutatas informacidi alapjan ellendriztiink és kiegészitettink.

A teljesitményindikatorokon alapu
megteremtette az értékelés és a kilonb6z8 erdsségl vezetdi visszacsato-
Ias lehetéségét. Ez 6sztonz6 hatdssal volt a kirendeltségek szamara a muta-
tok teljesitésére. Még ha az alulteljesités kovetkezménye kilonbozott is az
egyes megyékben, illetve régidkban, és az interjuk szerint sehol sem ment
tdl az érintett kirendeltségek megnevezésén, az indoklasi kotelezettségen
és az esetleges szdébeli elmarasztaldson. Az informdciényudjtds megfigyelé-
sére azonban 6nmagadban a statisztikai nyilvdntartds nem elégséges vezetdi
eszkoz, mellette sziikség van a munkafolyamatok szabalyozdsdra és kvalita-
tiv megfigyelésére is.®

Tobb jel mutat ugyanis arra, hogy a MEV bevezetése legaldbbis részben
formadlis volt — 6sszhangban a szerz6déselmélet elérejelzésével (Milgrom-
Roberts 2005). Berde (2010) szerint az értékelésben szerepld szolgdltatas
egyre intenzivebb végzésérdl szamolnak be (mikézben a szintén mért ered-
ménymutaté jelentésen romlik), az értékelésben nem szereplé szolgdltatds
pedig id6vel kikopik a nyilvantartasbdl (mikdzben a gyakorlatbdl valészind-
leg sokkal kevésbé, bar ezt megfigyelni nehezen, és inkdbb kvalitativ esz-
kozokkel lehet).”

6sultak. A modernizaciét megalapozé fejlesztési koncepcid ajanlasa-

6 vezetdi értékelési rendszer bevezetése

AZ ALLASINFORMACIOK CELZASA, MINOSEGE ES HOZZAFERESE

Kevés jele van, hogy az AFSZ szamolt azzal, hogy a szolgdltatdsok fejlesztése
érdekében szigord koncepciondlis logika szerint kell elosztani az ligyfeleket,
illetve az appardtus kapacitdsait. Akar egyik, akdar mdsik csorbat szenved, az
jelent6sen ronthatja az eredményességet. Az ,,Uj szolgdltatdsi modell” nagy
hangsulyt helyezett a célzas pontositdsara, és nélkilozhetetlen eleme lenne
az Ugyfelek szolgaltatdsok kozotti elirdnyitdsat segité kategorizaldsi elja-
ras (profiling). Ez az elem azonban a program megvaldsitdsa sordn elsikkadt,
a napi gyakorlatban az Uj informaciés rendszerbe beépitett egyszer( véltoza-
tatis elvétve alkalmazzdk (Cseres-Gergely—Scharle 2010).

Szintén donté fontossdgl lenne az 4
afé garancidja az, hogy maguk a munkaltaték, illetve az allaskeresék véllalnak
felel6sséget érte azdltal, hogy az adataikat maguk toltik fel, és szlikség ese-
tén maguk valtoztatjak meg. Az ennek sordn keletkezd Iényeges hibak kiszUl-
rését az AFSZ gy is elvégezheti, ha lemond az informéciok feletti kézvetlen

[dsinformdcidk megbizhatésaga, aminek

6.2. ALLASKERESOK ES MUNKAADOK TAJEKOZTATASA - ERDEKELTSEGEK

5 Példaul a munkaerg-piaci szolgélta-
tdsokra vonatkozé miniszteri rende-
let megsziletése elétt, 2000 6széig
alkalmazott hivatalos allashely-beje-
lentélapon szerepelt két nyiltan
diszkriminativ szempont, a keresett
dolgozék neme és kora. Egy kevéssel
késébb végzett interjus vizsgalatnal
amunkakozvetiték elmondtdk, hogy
avdllalatok széban tovabbrais kozlik
vellk az erre vonatkozo igényeiket,
és ezt 6k is természetesnek tartjdk

(Bdédis 2002).

6 Erre utal a szolgdltatdsok egyiké-
nek, a foglalkozasi és munkaerdé-piaci
informdcidk nydjtasanak az ,eltlinése”
isaMEV dltal nyilvantartott tevékeny-
ségek kozul. E szolgdltatasnak a kere-
tei a legrugalmasabbak, az ajanlott
idejét pedig nem is hatdroztdk meg:
példdul torténhet rovid beszélgetés
keretében vagy az alldsborze sordn.
Az indikdtorokbdl valé kihagydsat
magyarazhatja, hogy mint nehezen
megfigyelhetd tevékenységet, a don-
téshozdé dvakodott bekapcsolni az
6szténzésbe. gy a kirendeltségek
érdektelenné véltak a rogzitésben,
mikodzben feltételezhet&en tovdbbra
is megosztottak az igyfelekkel a tér-
ség munkaerdg-piaci helyzetére és az
elhelyezkedésilehetdségekre vonat-
kozd informacidkat. A munkapiaci
tdjékoztatds kimutatott intenzitdsa
2007-ben minden mds szolgdltatds-
hoz hasonléan visszaesett, 2008-ban
pedig a szolgdltatdsok kozul a legke-
vésbé nétt, amit a szerzé az 6szton-

zés hidanydnak tulajdonit.

7 VO.a MEV el6tti idészakban hasz-
nalt, megyénként is kilonb6zé telje-
sitménymutatok (Kaucsek és szerzg-
tdrsai 2006) hozzdjdrulhattak a kiér-
tesitési eszkozok vdltozatossagdnak

kialakuldsdhoz,
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ellenérzésrél. Ehhez az orszagosan egységes rendszer dtgondolt kialakita-
sdra és a kozpontba telepitett néhany specialista szlikség szerinti beavatko-
zasara van szikség.

A modernizaciés program azonban olyan teljesitménymutatét vezetett be,
amely az dllaskeresék gyors elhelyezését, illetve a munkaerdigények miel&bbi
kielégitését jutalmazza. Ez pedig az Ugyintézét abban teszi érdekeltté, hogy
az dllashelyet addig ne rogzitse a rendszerben, amig nem taldl alkalmasnak
tlind dlldaskeresét, és nem bizonyosodik meg, hogy a munkaltaté valéban alkal-
mazza. A kozben eltelt id6ben viszont nem részesiilnek tdjékoztatdsban azok
az dllaskeresdék, akiket egy megfelel§ véllalati képességvizsgdlat esetleg hama-
rabb és nem kevésbé alkalmasnak taldlna az dllasra (Hansen 2003). A kimuta-
tott adatok szerint az allashelyek atlagos élettartama csékkent mind a tdmo-
gatott, mind a nem tamogatott munkahelyeknél majdnem a teljes idészakban
(Berde 2010),® ami arra utal, hogy a mutaté valéban az informdcié visszatar-
tasara késztetheti az tgyintézét.

Végiil, tobb kirendeltségen beszdmoltak arrél, hogy az 6nkiszolgdld szamitogé-
pes kioszkokat az tigyfelek ritkdan haszndljak, ami nyilvanvald eltérés a PHARE
projekt ajanldsatol (Hansen 2003). Szerepet jatszhat ebben, hogy a szolgalat
tipikus Ugyfélkorének szamito, dltalanos iskolat és szakmunkasképzét végzet-
tek a nyugati kortarsaikhoz képest rosszabb teljesitményt nyudjtanak az irds-
olvasasi feladatokban (K6ll6 2008). Ezért fokozottan sziikséglk lehet arra,
hogy ergonomikus felllettel taldlkozzanak (vo. 6. rész 1. fejezete), és a kiren-
deltségen segitséget kapjanak az dnkiszolgalé tajékozéddshoz, ezekhez azon-
ban a feltételek nem dllnak rendelkezésre. Egy mdsik lehetséges ok, hogy az
dllasinformdcidkat hidnyosan toltik fel a rendszerbe (ennek okaira a kévetke-
z6kben még visszatérink), ezért kérdéses a nyilvdnosan elérheté internetes
adatbdzis haszndlatanak értelme.

A KIRENDELTSEG ALLASKOZVETITO SZEREPE

Hansen (2003) hangsulyozza, hogy a nem kell6en atgondolt szervezeti megol-

ddsok ronthatjdk a szolgdltatdsi modell eredményességét. A leginkdbb idSigé-

nyes egyéni esetkezelésbe nem szabad tul sok embert bevonni, hiszen azt

a kapacitasok feltehetéen nem teszik lehetévé. A példaként felhozott kriti-

kus tevékenység a munkaltaté szamara végzett eldszlrés, amelynél dontd

fontossdgu a szakszer( eljards, a munkakori kovetelmények illetve a jelent-

kez6k képességeinek alapos megismerése. Ennek jelentds kapacitdsigénye

indokolja, hogy a szolgdltatast csakis célzottan, a fontosnak itélt kevés szamu

esetben érdemes végezni.

A munkakozvetités eredményességét nemcsak a tul enyhe elészlirés (és ezal-

tal a munkaltaték alacsony egylttmdkodési készsége) ronthatja, hanem a tul

szigorul is (és ezdltal a felajanlott munkahelyek alacsony szama). Vallalati rész- 8 Akivétel 2009, az Ut a munkahoz
rél azoknak teheti vonzéva az AFSZ szolgaltatdsat, akik a versenytdrsaiknal Zp;‘t’tgfrslrt”e':e‘jlzliajakj:;m;;”:zg?g;
kevesebbet tudnak vagy akarnak felvételi szlirésre kolteni. A reflektdlatlan  szervezési nehézségeket okoztak
egyéni mdodszerekkel végzett el8szlirés elterjedtsége, a kirendeltségi dolgo- ?ell‘;;z:foet'ttSéﬁiii”:gb‘egnazzaévf;z]e;
z6k kozvetlen befolydsdhoz valé ragaszkodds az informaciok elosztdsdban  atlagosan alig tébb mint egy hénap
alacsony szinten megvalésulé egyensulyt eredményezhet az AFSZ szolgélta- 213t meeprobaltak kikozvetitent,

vagy pedig ennyi idé alatt megsz(int
tasat és tgyfélkorét tekintve. (Berde 2010)


http://www.budapestinstitute.eu/uploads/foglpol20_6_1informalas_eszkoztar.pdf
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A kirendeltségek azonban hagyomanyosan nagy jelentéséget tulajdonitanak
az el6szlirésnek, melyet a munkaltatoi igények kielégitése egyik fé biztosi-
tékdnak tekintenek (Bddis 2002, 2008). A munkaltatdéi igényeket elényben
részesitd stratégia mellett ennek egyik oka lehet, hogy az el§szlirés a magyar
AFSZ-ben kezdettél fogva szorosan hozzatartozik a munkatarsak tudaskész-
lethez és szerepfelfogdshoz, amit csak kitarté vezetdi intézkedésekkel és vald-
szinlileg szamottevé képzési, monitorozasi sth. kdltségek vallaldsaval lehetne
megvdltoztatni.

A kilencvenes évek mdsodik felében megindult gazdasdgi novekedés ide-
jén a vallalatokat célzé informdcids szolgdltatdsok motorjai a megyei mun-
katgyi kbzpontokban dolgozé ambiciézus vezetdk és szakemberek voltak.®
Féleg a dunantdli megyékrdl beszélhetiink, ahova elészor teleptltek a multi-
naciondlis vallalatok, és ahol a szolgalat tarsadalmi elismertségét kdzvetleniil
befolydsolta, hogy milyen mértékben tudnak kézrem(ikddni a ndvekvé valla-
lati kereslet kielégitésében. Nem ismerték fel, hogy a multinaciondlis valla-
latok toborzékampdnyaiban betdltott szerepik semmiképpen sem tarthaté
fenn, a késébbi idészakokban pedig nem biztak eléggé abban, hogy a szolgal-
tatdsok mas modellje hasonlé megbecsiiltséget hozhat szamukra.

Az el6szlrés a munkaltatdiigényeknek els6bbséget add stratégia fontos eleme.
A vidllalati tgyfelek két jellemzé tipusa a tevékenységiliket kezdd vagy a létsza-
mukat gyorsan novels tomeggyarték, illetve a kdzvetitéssel egyitt tamogatast
igényl6 mikro- és kisvdllalatok. Ok tébbnyire igénylik, hogy a kirendeltség eléze-
tesen sz(irje azokat, akik a vallalatndl érdeklédni és felvételre jelentkezni fognak.
A szlirésre pedig gyakran az ad alkalmat, hogy az dlldsinformdacié - legaldbbis
hidnytalan formdban - Gigyintézdi kozrem(ikodéssel sziiletik meg. A megismert
esetek arra utalnak, hogy a hasonlé technolégidkat alkalmazé véllalatok egy
része kevés forrast szan a felvételi szlirésre, és szivesen hagyatkozik a foglal-
koztatdsi szolgdlat munkatarsainak tapasztalatdra. Az, hogy sor keril-e munka-
felajanldsra, gyakran az lgyintézSk egyéni tapasztalatain alapuld, egyszer(
modszerek alapjan dél el.

Az interjus beszamoldk szerint a munkaltatok még inkabb igénylik az Ggyinté-
z6k altal végzett el8szlirést a bértdmogatdassal létesitett munkahelyekre. Ok
jellemzd&en a kisebb cégek kozil kerilnek ki, akik maguk is sz(ikds toborzasi
eszkoztarat, altaldban informalis mdédszereket alkalmaznak. Specidlis eset az
onkormanyzatok altal szervezett k6zfoglalkoztatds, ahol az 6nkiszolgdlasi,
dnszelekciés lehetéség minimalis. Az Ut a munkdhoz program 2009. évi beve-
zetését megel6z6 dnkormanyzati kbzfoglalkozatas esetében gyakran névre
sz6l6 igényekkel érkeztek a munkaltaték mind az 6nkormanyzat altal szerve-
zett kdzcélu, mind a kirendeltség altal szervezett kozhasznid munka esetében
(Bédis—Nagy 2008).

Az egymadssal részben konfliktusba keruld célok, itk6z6 megbiz6—megbizott
kapcsolatok kozil az allaskeres6k hozzaférése hatranyt szenvedett. A kilenc-
venes évek kozepén példaul elsé6ként abban a térségben alkalmaztak egyéni
mentoraldst a tartés munkanélkiliek elhelyezése érdekében, ahova a legels6k
kozott telepedtek meg a multinacionalis cégek (Berzsenyi 2000, Bddis 2002,
Rimdnyiné 2005). A munkaerdgigénylk kielégitése érdekében az ottani munkadgyi
kdzpont a nem szerinti valogatasra is kiterjed el8szlrést végzett, amivel indo-
kolatlanul szlkitette az allaskeresdék, kdztik a tartés munkanélkiliek szamara

9 Amegyei munkatgyi kozpontok és
a terileti kirendeltségek kapacitdsa-
ival a 3. rész 3. fejezetében, a helyi
szakpolitika-alkotds mozgdsterével
a2.rész 4. fejezetében foglalkozunk.


http://www.budapestinstitute.eu/uploads/foglpol20_3_3szervezet.pdf
http://www.budapestinstitute.eu/uploads/foglpol20_2_4onkormanyzat.pdf
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felajanlhaté munkahelyeket (Bddis 2002). A hatranyos helyzetliek elhelyezése
érdekében nem a kozvetitési gyakorlat atgondoldsaval, hanem tébbletrafordi-
tasokkal reagdlt. A mentordlas keretében egyfajta alkura kertlhet sor: a vallalat
multbeli szivességek vagy jovébeli igéretek egyfajta ellenszolgdltatdsaként
hagyja magat rabeszélni, hogy a munkalgyi kdzpont beajanljon hozza a hatra-
nyos helyzet(i csoportokhoz tartozé néhany allaskeresét. Elképzelhetd, hogy
ez kevéshé tartés foglalkoztatdshoz és magasabb kdzkiaddsokhoz vezet, mint
ha a munkaligyi kdzpont arra 6sztonozné a vdllalatot, hogy egyéni teszteléssel
szUrjon, nem pedig a csoportismérv alapjan végeznének valogatdst.

Végezetll, a kiterjedt el6szlirés nagymértékben lefoglalja az Gigyintézéket az
amugy is kapacitashidannyal kiizdé kirendeltségeken, mikdzben maguk is hozza-
jarulnak ahhoz, hogy nélkilozhetetlen legyen a kdzremiikodésik; ebbdl itélve
kétséges lehet, hogy tamogatjdk-e az dnkiszolgdlo tdjékoztatds fejlesztését.

ONSZELEKCIO ES ELOSZURES

Az el6szlirésnek tulajdonitott fontossag az informacidk nyudjtasanak tovabbi
eszkoOzeire is hatdssal van, példaul az allasbejelentés médjara, illetve az allas-
ajanlat-értesitésekre.”® A kirendeltségek tisztaban vannak azzal, hogy a tesztek
és mds moédszeres eljardsok hidnydban végzett e
és ezért szivesen tamaszkodnak az allaskeresék onszelekcidjara. Ezt a hiva-
tali eljarasrend™” a kotelezettséggel nem jaré kiértesitési formak révén teszi
lehet6vé, amelyek folyamatos bévilése és a kirendeltségi gyakorlatok elté-
rései is jelzik, hogy fontos mechanizmusrdél van szé.
Az Ugyfél kotelez6en visszahozandé kozvetitélapot jellemzéen csak a biztos
felvétel esetén kap, amivel két legyet Utnek egy csapdasra: az alkalmatlan vagy
dolgozni nem akaré tgyfél nem rombolja a vallalati kapcsolatokat, és ritkdb-
ban keril sor az allasajanlat visszautasitdsara, aminek nyoman szankciét kell
mérlegelni az igyféllel szemben. Az értesitési mddszerek, az dnszelekcid lehe-
téségének novekvd mértékében, hosszabb ideje a kovetkezdk:

- Kozvetitélapot kap az tigyfél a lakdscimére. El8szlirésre csak az adatbazis
alapjan van lehetéség, a meg nem jelenés dltaldban szankciéval jar, az allds-
ajanlat visszautasitdsa — elfogadhaté indok hidnydban — lGgyszintén. Sir-
geté munkaerd@igény és vildgos kompetenciaelvarasok esetén alkalmazzak.
El6fordul a hierarchidbél érkezé nyomds esetén, vagy ha az tgyfelet mds,
nehezen bizonyithaté mulasztdsdért kifejezetten szankciondlni akarjak.

- Kozvetitélapot kap az tigyfél a kirendeltségen. ElGszlirésre a személyes taldl-
kozds soran is van lehet6ség, és értelemszerlien csak azokat érinti, akik
a kirendeltségen valé megjelenés kovetelményének mar eleget tettek.

— Ertesitélevél egyéni dlldsajanlat beérkezésérdl. Az iigyfelet azért hivjak be
a kirendeltségre, hogy tisztdzzak a kdlcsonds elvarasokat, és hogy elddntsék,
adnak-e kdzvetitélapot. A meg nem jelenést esetenként szankcionadljak, de
gyakran nem kertl rd sor. Stirgetd dllasigények esetén alkalmazzdak, aminek
specialis esete, ha a kirendeltség nincs meggyézédve arrdl, hogy a munkal-
tatd betartja a munkafeltételekre vonatkozo igéreteit, és ezért vonakodik
szankciét alkalmazni, ha az Ggyfél visszautasitja az ajanlatot.”

- Ertesitélevél csoportos tdjékoztatérdl. A tajékoztatét a munkdltatd tartja
(amely lehet kdlcsonzd cég is) a kirendeltség kisebb-nagyobb mértéki

6szlrés nagyon tokéletlen,
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10 Akotelezd dlldsbejelentéssel kap-
csolatos koncepciondlis és gyakor-
lati problémdkrdél, nemzetkozi trend-
rél 1asd az eléz6 6. rész 1. fejezetét.
A munkakozvetités sordn hasznalt
kiértesitési formdkat — a szervezeti
osszefliggések miatt — ebben a feje-

zetben targyaljuk.

11 Jelenleg: Eljdrdsrend a munkakoz-
vetitésrél (FH 2011).

12 A koltségcsokkentésben ver-
senyzd egyes cégek (példdul a kilenc-
venes években a vidéki néi foglal-
koztatdsban jelentds szerepet jat-
sz6, bérmunkdt végz4 varrodak) az
dlldshelyek betoltése céljabol azzal
az eszkdzzel is éltek, hogy az allast
visszautasité munkanélkuliek elld-
hivatkozva, hogy nem tettek eleget
a megfelelé6 munkahely elfogaddsa

kovetelményének.


http://www.budapestinstitute.eu/uploads/foglpol20_6_1informalas_eszkoztar.pdf
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kozrem(ikodése mellett; a helyszin dltaldban a kirendeltség, bérelt terem
vagy a munkdltaté telephelye. A meg nem jelenés vagy az ajdnlat vissza-
utasitdasa ritkdn jar szankciéval, de nem kizart, hogy késébb kényszerit6bb
eszkozt alkalmaz a kirendeltség.™

Az dnszelekciénak Hansen (2003) mar emlitett koncepciéjaban is kulcsszerep
jut, de nem a kirendeltségi munkatdrsak altal végzett kozvetités sordn, hanem
az ligyintézdi kapacitdst nem igényl6 onkiszolgdlds révén. A kapacitdsok Hansen
altal javasolt elosztdsa 6sszhangban van a munkakozvetités dtfogd megujita-
saval, példaul az aktivalas fokozdasdaval, az 6ndllé dlldskeresés ellenérzésének
és a tdmogatd szolgdltatasoknak a kombinaldsaval (Larsen-Vesan 2011). Ezzel
szemben a bemutatott kirendeltségi gyakorlatok inkdbb nehezithetik az akti-
valdst, mivel nem vildgos, hogy a felajanlott dllaslehetéség elfogaddsa mikor
kotelezé a munkané

kiliek szamara, illetve mikor van a valasztdsukra bizva.™

JAVASLATOK

A hatésagi, illetve szolgaltatédi feladatok szervezeti egyesitésének vagy szét-
valasztasanak dilemmadjara a nemzetkozi j6 gyakorlatok nem szolgalnak egyér-
telmd dtmutatdssal. Mindkét megolddssal sok orszdgban élnek, és mindegyik
hibrid szervezetnek tekinthetd, mivel a két szerepkort 6ssze kell hangolni. Valé-
jdban a kulcskérdés az egytuttmiikodés folyamatos 0sztonzése, amely szamos
konkrét intézményi formaban megvaldsithatd, ugyanakkor 6nmagdban egyik
struktura valasztdsa sem garantdlja a kooperacioét.

Az informaciés szolgaltatdsok hatékonyabb 6szténzéséhez vilagos és
a kormdnyzat altal is tAmogatott és szamon kért fejlesztési koncepciéra van
szikség. A megvaldsitds szamonkérésében a kvantitativ méréseket a kvalitativ
megfigyelésekkel, a vezetdi értékelést pedig a kollegidlis és szakértdi vissza-
jelzésekkel érdemes kiegésziteni. Ha csak szdmszerd adatgydjtés alapjan és
vezetdi értékelést végeznek, akkor erdteljes érdekeltség johet 1étre az eljards
manipulaldsdra, és elmaradhat az Ggyintéz6k szakmai megsegitése, a j6 gyakor-
latok kollektiv kiva
Az informacids szolgdltatasokra vonatkozd stratégiaban érdemes lenne tisz-
tazni, hogy a munkakozvetités soran milyen szerepet kapjon az eddig kdzponti
kérdésnek szamito elészlirés. Hansen (2003) alapjan az ligyintézék altal végzett
beavatkozds jelentds visszaszoritdsa lenne indokolt, akdr azon az dron, hogy
a vallalati ugyfélkor egy része kicserélédik. Ha nem tartjuk problémanak az
el6szlrés széles korl alkalmazdasat, akkor viszont indokolt volna mdédszere-
sebben végezni, alapozva az eddigi kozponti vagy helyi fejlesztésekre.

Ha igaz volna, hogy az AFSZ vallalati tigyfélkére a versenytdrsaihoz képest
rosszabb sz(irési eljardsokat hasznadl, akkor ezek fejlesztésével talan javit-
hatnd az 0sszepdrositds mindségét, és igy ndvelhetné a versenyképességét.
Ha igaz volna, hogy a véllalati Ggyfélkor a versenytdrsaihoz képest fokozot-
tabban a foglalkoztatdsi szolgdlattal végezteti a szlirést, akkor a csoportjel-
lemzd szerinti hatranyos megkilonboztetés lehetésége is a kirendeltségen
meril fel. Erdemes ebbdl a szempontbdl is elemezni a kdzvetités folyamatat,
mert az esetleg tulzott szubjektivitast tartalmazé és szakszer(tlen gyakor-
latok a méltanyossagot is, a hatékonysagot is kockdztatjak.

asztdsa és terjesztése.

13 Az tugyfelek dnszelekcidjét jelen-
tené — definiciészertlien és szamukra
teljes szabadsdgot engedve -, ha fel-
tolthetnék az 6néletrajzukat az AFSZ
adatbankjdba. Azonban atervek elle-
nére a www.munka.hu oldalon ilyen

funkcié nem mikodik.

14 A munkanélkiliek aktivaldsdnak
problémadival a 4. rész 1. fejezete fog-
lalkozik.


www.munka.hu
http://www.budapestinstitute.eu/uploads/foglpol20_4_1allaskereses.pdf
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Az el8szlirés mogotti altaldanosabb dilemma az dnkiszolgalds szerepe, amivel
az AFSZ tigyfelei - f6leg a munkaltatok — jelenleg csekély mértékben élhetnek.
Az, hogy a szakpolitika a vallalati kapcsolatoknak nagy jelentéséget tulajdonit,
élesen ellentétes az adlldsbejelentés nehézkes eljardsdval mind jogi (kdtelezé
bejelentés fenntartasa, jogszabdlyban rogzitett tartalom), mind technikai
téren (nemcsak 6nkiszolgdlds, de e-ligyintézés sincs). Az eljaras tobb eleme
valészintileg a komolyabb koncepciondlis kérdések megvalaszolasatél fugget-
lendil is javithaté lenne.
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