Iskolazatlan roma fiatalok munkapiaci integracidja —
egy pilot program tanulsagai

Scharle Agota és Szedlacsek Eszter

Ez a jelentés a Hopes for Low projekt f6bb, 2018 és 2020 kozott megvaldsitott tevékenységeinek kvalitativ
értékelése. Az elemzést a projekt koordinator a projekt partnerek altal kildott adatok és dokumentumok,
partnerekkel és mentoraltakkal késziilt interjuk és a kiilsé értékelés alapjan készitette el.

e A projekt célja és relevancidja
A projekt f6ként arra irdnyult, hogy meger@sitse a telepeken é16 roma fiatalokat tamogatd civil szervezetek
modszertani eszkoztarat. E célbdl egy olyan szolgaltatdscsomagot fejlesztettlink ki, mely az alacsonyan képzett
fiatalok mentordldsa mellett a munkaltaté megszolitasara, érzékenyitésére is hangsulyt fektet. A projekt
célcsoportjat képzetlen roma fiatalok alkottak.
A projekt és a szolgaltatdscsomag megtervezésében nagy szerepet jatszott, hogy a hasonld célu
kezdeményezések ritkan célozzdk a munkaltatd érzékenyitését, a munkaltatdi oldalon potencialisan felmerilé
diszkrimindaciot. Az iskoldzatlan roma fiatalok munkdba alldsat szamos hatrany akaddlyozza: sok esetben
tdmogatasra van sziikséglik az alapkészségek elsajatitasahoz, alacsony az Onbizalmuk, vagy kevés
allaskeresési- és munkatapasztalattal rendelkeznek. A romadkat segité helyi civil szervezetek altaldban az
alapszikségletek kielégitésére fdékuszalnak és nincs kell6 kapacitdsuk, vagy moddszertani tuddsuk a
munkakeresés tdmogatasara és a munkaltaték bevondsara. Megfelel6 tdmogatds és tandcsadas nélkil a
munkaltatok sokszor elbitéletesek a hatranyos helyzet(, fiatal roma munkavallaldkkal szemben. Emellett a
toborzasi gyakorlatok is megnehezithetik az allaskeresést a képzetlen roma fiatalok szdmara: példaul az
allashirdetés bonyolult megfogalmazasa, a szlikséges orvosi vizsgalatok, beszerzend6 hivatalos igazolasok és
bizonyitvanyok miatt koltséges és hosszadalmas jelentkezési folyamat, vagy az online hirdetési csatornak
kizardlagos alkalmazdsa miatt.
Ezért a projekt inkluziv toborzasi és foglalkoztatasi gyakorlatokat el6segité szolgaltatasokat fejlesztett ki,
mellyel a képzetlen roma fiatalok munkaerépiaci integracidjat is tdmogatta.
A projekt sordn szerzett tereptapasztalatok aldtamasztottak a kiinduld feltevéseket, és igazoltdk a projekt
relevancidjat. Az értékelés azonban olyan elemeket is azonosit, melyek mentén a szolgdltatdscsomag
tovabbfejleszthetd.

o A projekt tevékenységei és eredményei

A projekt sordn a moddszertant Magyarorszagon és Szlovakidban teszteltiik: mentorokat és
mentorkoordinatorokat toboroztunk és képeztiink, roma fiatalokat mentoraltunk, illetve érzékenyitettik a
munkaltatokat érzékenyité tréningeken és tandcsaddson keresztlil. Az eszkdzok és tréning anyagok
kifejlesztése 2018 janudrjaban kezd6dott. A projekt soran tréning anyagok késziltek (1) mentor tréningekhez,
(2) mentor koordinator tréningekhez, és (3) munkaltatéi érzékenyitéshez, magyar és szlovak nyelven. A
projektben Magyarorszdgon 37 mentort és 18 mentor koordinatort készitettek fel, mig Szlovakidban 24
mentort és 11 mentor koordinatort.

A mentoralds 2019 janudrjaban kezd6dott. A roma fiatalok mentoruktél folyamatos tdmogatast kaptak, mely
munkaba allasuk utan is folytatédott. A magyar tesztben onkéntes mentorok vettek részt, mig szlovak
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partneriink olyan fizetett mentorokkal dolgozott egyutt, akiknek mar volt korabbi mentoralasi, és/vagy
szocialis munkahoz kot6d6 tapasztalata. A projektben résztvevé munkaltatok HR dontéseket hozd vezetdi és
kozépvezetSi csoportos tréningen vehettek részt, melyet a roma fiatalok munkahelyi beilleszkedése
érdekében egyéni érzékenyitd tréningek és tanacsadas egészitett ki. Ugyan a projekt 2020 decemberében
lezarult, a mentoralds a magyar pilot helyszineken folytatédik.

A projekt magyar megvaldsitdsaban a résztvevék kb. 7 honapig kaptak mentoralast és kozel 70% jutott el
allasinterjura, vagy tette meg az elsé |épéseket a sajat vallalkozasa elinditdasahoz. Az 6sszes résztvevs 61%-at
vették fel dolgozni, 36% pedig 3 honapnal tovdbb is megtartotta az alldsat. Sokuknak a koronavirus jarvany
miatt bevezetett vészhelyzet alatt is sikerllt megtartania allasat 2020 tavaszdn. A projekt szlovdk
megvaldsitdsa tobb akadalyba Utkozott, igy 6ket a koronavirus elsé hulldma még sulyosabban érintette. A
szlovak megvaldsitdsban ezért 6sszesen 10 résztvevs vett részt, dtlagosan négy hdnapig kapott felkészitést és
mentoralast, akik kdzil egy mentoraltat vettek fel az dlldsinterjut kdvetden.

Osszességében a projektben kidolgozott megkdzelités és tréning anyagok j6 minéségben késziiltek el. A
projekt megvaldsitasa sikeresnek bizonyult a magyar tesztelés sordn, mig a szlovak tesztelés soran kevésbé.

e F6 kihivasok

Az értékelés négy f6 kihivast azonositott, melyek a projekt eredményeire jelent6s hatdssal voltak. EI&szor: a
szlovak pilotban részt vevé mentorok nem rendelkeztek korabbi tapasztalattal a kivalasztott romatelepen, igy
sokkal tovabb tartott a bizalom kiépitése a roma kozosségben. A projekt soran kiépitett bizalom ingatagnak
bizonyult és a 2020 tavaszan kialakulé jarvanyhelyzet rendkiviil negativ hatdssal volt a szlovdkiai pilot
megvaldsitdsara. Masodszor, a projekt masodik felében a vilagjarvany miatt megszakadt a mentoralasi
folyamat, a kialakult helyzetben a képzéseket és a disszemindciét is teljesen ujra kellett tervezni.
Harmadsorban, a munkaltatok megszdlitdsa a koronavirus el6tti id6szakban is kihivasnak bizonyult, kiilondsen
Szlovakidban, ahol a projektet tesztel6 partnerek nem tudtak az inkluziv gyakorlatok felé nyitott munkaltaték
meglévd szakmai kdzosségére tadmaszkodni. Végll, nehézséget jelentett a mentoralasba bevonhaté civil
szervezetek megtaldldsa (Magyarorszagon), és a kifejlesztett mddszertan ataddsa mas szervezetek szdmdra
(mindkét orszagban).

e Tanulsdgok
A projekt tevékenységei és fenntarthatdsaga kapcsan is meriltek fel tanulsagok.

Mentordlds. A projekt egyik legfontosabb tanulsdga, hogy a mentordlas megkezdését elGtt szlikség van egy
felkészitd szakaszra, melynek célja a bizalom kiépitése és a mentoraltak foglalkoztathatésaganak felmérése és
fejlesztése. A felkésziilés fontossagadt az eredeti modszertan is tartalmazta, azonban a tovabbi
disszeminaciéban ezt fontos kiilon is hangsulyozni. A projekt masik, mentoraldssal kapcsolatos tanulsaga, hogy
az 6nkéntes mentorok alkalmazdasa tobb rugalmassagot biztosit és nem bizonyult kevésbé hatékonynak, mint
a fizetett mentorok alkalmazasa.

Erzékenyités. A munkaltatéi érzékenyités nagyon hasznos a képzetlen, alacsonyan iskolazott fiatalok toborzasa
soran, de tartalmat a munkaltaté korilményeihez, a csapattagok attitlidjéhez és igényeihez kell szabni. Ehhez
tapasztalt trénerekre van szlikség, illetve érdemes az igényeket egy el6zetes adatfelvételben felmérni.

A megkoézelités elemei. A kifejlesztett szolgaltatdscsomag bizonyos elemeit meg kell ersiteni, vagy jobban ki
kell emelni a tréning anyagokban. llyen elemek a mentoraldst megel6z6 felkészités, a munkaltatdk
bevonasanak mddszerei, a mentoraltakat a munkahelyi diszkriminacidval és elGitélettel szemben felvértez6
eszkozok és gyakorlatok, a toborzdsi folyamat fellilvizsgalatanak tamogatasa, és a munkahelyi befogadd
gyakorlatok bevezetésének szakmai tamogatasa (pl. belsé ,,buddy”-k képzése).
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A munkdltatok megszdlitdsa. Els6sorban két hatékony csatorndt azonositottunk: (1) olyan munkaltatok
kozvetlen felkeresése, akik a roma telephez kozel helyezkednek el, és munkaeréhidnnyal kiizdenek, valamint
(2) a HR menedzserek megszdlitdsa meglévd, népszerl HR forumokon keresztiil.

Fenntarthatdsdg. A program egyes elemei, példaul a munkaltatdi érzékenyités és a mentoraltak szamara
biztositott személyi koltségek fedezhet6ek a munkaltatod finanszirozasaval, mig mas koltségek tekintetében
kiils6 pénziigyi forrdsokra van sziikség. A magyar pilotot a Bagazs tovabb m(ikodteti, mig a szlovak partner a
madszer egyes elemeit egy Uj projekt eszkoztaraba integrdlva haszndlja fel a hatranyos helyzet(i régiékban
elinditott tarsadalmi vallalkozasok fejlesztésére.

A mddszer tovabbaddsa. A civil szervezeteket célzd disszeminacid folytatddik, azonban a mddszer orszagos
szintl elterjesztéséhez az allami szolgdltatdk bevondsa is sziikséges lenne. Magyarorszagon a médszert, vagy
egyes elemeit a helyi munkalgyi paktumok és/vagy a hatranyos helyzet(i térségekben inditott fejlesztési
programok integralhatnak meglévé eszkoztarukba.

e Tovdbbi informdcio

Az értékel6 jelentés teljes szovege angol nyelven:
http://www.budapestinstitute.eu/uploads/H4L qualitative evaluation report 2020.pdf

Eredmények és projektdokumentacid:
http://budapestinstitute.eu/index.php/projektek/adatlap/supporting employers hiring low skill roma yo

uth/hu
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