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OSSZEFOGLALO

A 15-64 éves magyar népesség kozel 14%-a valamilyen, a munkavégzést korlatozo
betegséggel vagy fogyatékossaggal él. Ennek a kozel 1 millids csoportnak a harom-
negyede valamilyen jéléti elladtasban részesul, és kevesebb, mint negyedik dolgozik. A
nem dolgozék kozul tébb, mint 140 ezren szeretnének, de nem tudnak munkaba allni, a
jelenlegi rehabilitaciés tamogatasi rendszer azonban csak 30-40 ezer embernek biztosit
védett, vagy tamogatott foglalkoztatast.

Az elmult 6t évben a tamogatasi rendszer tobb elemét is atalakitottak, annak érdekében,
hogy az megfeleljen az uniés szabalyoknak és jobban segitse a megvaltozott munka-
képességli népesség integralt foglalkoztatasat. Ennek ellenére, az évi 60 milliardnyi tamo-
gatas legnagyobb része tovabbra is a nyilt munkapiactdl elzart, in védett szervezeti
foglalkoztatasra jut, és alig néhany milliardot fordit a koltségvetés a nyilt munkapiaci
elhelyezkedést seqgité szolgaltatasokra. Sem a védett szervezetek dotacidja, sem a bér-
tdmogatas nem fligg attél, hogy a munkaltaté hany dolgozéjat tudta sikerrel rehabilitalni
és elhelyezni a nyilt munkaerdépiacon.

Bar a szabdlyozasi reform célja az integralt foglalkoztatds novelése volt, eddig nem késziilt
olyan kutatas, ami az utébbi évek valtozasainak hatasat vizsgalta volna. Ennek a hianynak a
potlasahoz kivant hozzijarulni az OFA tdamogatasaval végzett kutatds, amely a 2009-ben
rehabilitaciés célu tamogatasban részesitett szervezetek rehabilitacios tevékenységének
eredményességét és koltséghatékonysagat mérte, 2010. julius és 2011. januar kozott
gyujtott szervezeti és egyéni szintl adatok alapjan.

Az eredmények szerint a védett- és a kiemelt akkreditacioval rendelkezd szervezetek
tobbsége ugyan formadlisan teljesiti a jogszabdlyi el6irasokat de szegregalt mdédon
foglalkoztatja megvaltozott munkaképességl dolgozdit és nem nyujt a nyilt munkapiaci
elhelyezkedést kozvetlenul segité szolgaltatasokat. A rehabilitaciés szolgaltatok
l[ényegesen eredményesebbek: a hozzajuk keriilé lgyfelek 30-50-szer nagyobb eséllyel
kerllnek allasba, mint a tamogatott foglalkoztatok alkalmazottai. A legjobb szolgaltatok
Ugyfeleik 33-49 %-at a nyilt munkapiacon tudjak elhelyezni.

A szolgaltatok esetében az egy sikeres elhelyezésre juté atlagos allami tdmogatas évi 600
ezer forint, ha minden elhelyezkedést, és 1,3 millié forint, ha csak a nyilt munkapiaci el-
helyezkedést tekintjiik rehabilitaciés teljesitménynek. Ez utobbi nagyjabol annyi, mint amit
évente egy védett munkahely fenntartasara fordit a koltségvetés.

Egy védett munkahely folyamatos tdmogatdsanak atcsoportositasa a szolgaltatasok felé
évente legaldbb egy megviltozott munkaképességl Ugyfél nyilt munkapiaci allasba
kertlését tudna finanszirozni, ami lehetévé tenné a rehabilitacios kiadasok csokkentését,
vagy a tamogatottak koérének kibdvitését. Ovatos feltevések mellett, ha minden Uj reha-
bilitacios jaradékos (évi 12 ezer f6) szdmara biztositjuk a szolgaltatasokat, ez évi 3,1 Md
forintba keriilne, amit 6t éven belll mar teljes egészében fedezne a munkdba allok
bérének jarulékbevétele. A foglalkoztatas az 6todik évre 6-9 ezer fével novekedne.

A szabalyozas utébbi években tortént moédositasai nem hoztak érdemi elmozdulast az
integralt foglalkoztatas felé. Ezért tovabbi atalakitasokat javasolunk: a rehabilitaciés tamo-
gatasok kiszamithatésaganak novelését, a szolgaltatasokra forditott tdmogatds aranyanak
jelentés emelését, és a nyilt munkapiacra helyezésre vonatkoz6 elvardsok és a teljesit-
ménnyel aranyos finanszirozas bevezetését minden szervezet esetében, de a munka-
vallaldk esélyeihez igazitott mértékben.



1. BEVEZETES

A foglalkoztatasi rehabilitacioban lezajlott eddigi modellkisérletek és a mar orszagosan
muikddé programok eredményességének szisztematikus felmérésére és az eltérd reha-
bilitacios formak és modszerek Gsszevetésére eziddig még nem kerilt sor. Egy ilyen
vizsgalat teremtheti meg az alapjat a j6 gyakorlatok azonositasanak, a sikeriiket magyarazo
tényezdk, illetve eljarasok felmérésének és dokumentalasanak. Ennek alapjaira lehet
azutan felépiteni a j6 hatékonysaggal miikodd és a jé mindségi szolgaltatasokhoz egyenld
hozzaférést biztositd orszagos rendszereket.

A kutatas célja a hazai foglalkoztatasi rehabilitaciés tevékenységek eredményességének
felmérése és az ennek javitasara 0sztonzé szakpolitikai eszk6zok azonositasa. Kovetkez-
tetései alatamasztasul szolgalhatnak a fogyatékos emberek aktivitdsanak novelését célzéd
szakpolitikai eszk6zok kidolgozasahoz, pilot projektek inditasahoz is.

Fokuszdban a rehabiliticios tevékenységek részletes empirikus feltérképezése Allt,
meglévé adatok és egy uj, orszagos szintl adatgyUjtés segitségével. Ezt kiegészitendd
attekinti a kalfoldi legjobb gyakorlatokat, és a korabbi hazai kutatasokat is. A kutatds az
OFA OFA/K-9843/0005/2010. szamu tamogatasi szerz6dése keretében készdlt.

A eredményeket 0sszefoglalé zardjelentés masodik fejezete a meglévd szakirodalom és
statisztikai adatok alapjan roviden 0sszefoglalja a megvaltozott munkaképességli emberek
munkapiaci helyzetét, a munkaba allasukat tdmogatd intézményrendszer eredményes-
ségét. A harmadik fejezet a megvaltozott munkaképességl népesség Osszetételét, a
negyedik az ellatasukat szolgdalé cél- és eszkdzrendszert tekinti at. Az 6todik fejezet az
eszkdzrendszer korabbi kutatasokban azonositott problémait és az ezekre adott megoldasi
javaslatokat vazolja. Az eddig kutatasokban eddig kevéssé feltart kérdés a rehabilitacios
eszkozok eredményessége: a jelen kutatas ennek a hianyossagnak a pétlasahoz kivan
hozzdjarulni. A hatodik fejezet felsorakoztatja az eredmény-mérés sziikségessége mellett
sz0l6 érveket és ismerteti a kutatdsunk felépitését, a mérés modszereit. A hetedik
fejezetben foglaljuk 6ssze a kutatds eredményeit: a foglalkoztatdsi rehabilitacié kiilonféle
formainak eredményességét, koltséghatékonysagat, illetve a hazai j6 gyakorlatok
jellemzéit. A nyolcadik fejezet az eredményesség javitasanak lehetdségeit taglalja a hazai
és a kulfoldi jo gyakorlatok alapjan. Véqiil, az utolsé fejezet ajanlasokat fogalmaz meg a
kapacitasok és a mindség fejlesztését, illetve tovabbi kutatasokat illetéen.

2. HELYZETKEP ROVIDEN

2.1. Alacsony munkapiaci aktivitas

A rendszervaltds idején tobb folyamat is zajlott, ami hozzajarulhatott a megvaltozott mun-
kaképességl népesség aranyaban, illetve a rokkantnyugdijazasban megfigyelheté nove-
kedéshez. A foglalkoztatas — ezen beliil a képzetlenek foglalkoztatasanak — csokkenése, az
informalis gazdasag béviilése, a nyugdijszabdlyozas valtozasai (az engedékeny és a szigoru
periodusok valtakozasa) és véguil a rehabilitacids szolgaltatasok mindségének valtozasa is
szerepet jatszott ebben a folyamatban (Gere 1997, Scharle 2007a).

Nemzetkozi 6sszevetésben a hazai foglalkoztatasi szint még a région belil is alacsonynak
szamit, ezen belll 2002-ben a megvaltozott munkaképességli népesség foglalkoztatott-
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saga nalunk volt a legalacsonyabb. Az EU 15 régi tagorszagaban a spanyol 29% és a svéd
74 % kozott, az Uj tagorszagokban a magyar 12% és a cseh 48 % kozott szorodott a
megvaltozott munkaképességli népesség foglalkoztatasi rataja. Az elmaradas mértékét jol
jelzi, hogy a masodik legrosszabb mutato is elérte a 19%-ot (Szlovakia).'

Magyarorszagon az aktiv koru megvaltozott munkaképességl népesség nagy tobbsége
nem dolgozik és nem is keres munkat, megélhetésiiket az esetek tobbségében valamilyen
nyugdijszeru ellatads biztositja. Gazdasagi aktivitasukrol kétszer készilt idaig egymassal és
az ép munkavallalokkal is 6sszevethetd adatfelvétel a KSH Munkaeréfelvétele keretében:
2002 tavaszan és 2008 Oszén. Ezek az adatok a gazdasagi aktivitas jelent6s novekedését
jelzik (1. tablazat). Hat év alatt a megvaltozott munkaképességli emberek gazdasagi
aktivitasa és a foglalkoztatasi rata is a duplajara nétt, a munkanélkiliségi rata pedig 60 %-al
nétt. Kevésbé latvanyos a novekedés, ha azokat is szamitasba vesszuk, akik nem keresnek
ugyan munkat, de szeretnének dolgozni: vellik egyltt 2002-ben 27 %, 2008-ban 37 %
lenne az aktivitasi rata. Az aktivitas béviilése mogott tehat jelentds részben az allaskeresés
megélénkilése (és kevésbé a munkavallalasi hajlandésag novekedése) all. Masképp
fogalmazva: valamivel tobben szeretnének dolgozni, és ezen beliil /ényegesen tobben
keresnek aktivan munkat.

1. tablazat: A népesség és a megvaltozott munkaképességii emberek gazdasagi aktvitasa
2002-ben és 2008-ban

Tartés fogyatékkal,
15-64 éves népesség betegséggel él6k
2002 2008 2002 2008
aktiv kordak 0sszesen, ezer f6 6850,0 6789,8 748,2 938,0
ebbdl: foglalkoztatott 3847,2 3850,7 85,9 215,5
munkanélkdili 229,2 340,0 99 42,5
aktivitasi rata, % 59,5 61,7 12,8 27,5
foglalkoztatasi rata, % 56,2 56,7 11,5 23,0
munkanélkiliségi rata, % 56 8,1 10,3 16,5
inaktiv, de szeretne dolgozni
(inaktivak aranyaban), % 16,3 12,6 16,5 13,0
inaktiv, de szeretne dolgozni
(aktiv kortakra vetitve), % 6,6 4,8 14,4 94

Forras: Sajat szdmitasok a KSH Munkaeréfelvételei alapjan, a 2002 évi adatokrdl 1dsd még Scharle 2005.

2.2. Lassan valtozo szakpolitikai eszkoztar

A megvaltozott munkaképességli munkanélkiliek foglalkoz(tat)asi rehabilitacidjat és
allaskeresését elsésorban a munkaligyi kirendeltségek hivatottak segiteni, tanacsaddassal és
a foglalkoztatast vallalé gazdasagi szervezetek tdmogatdsaval. A jelenlegi szabalyozas
szerint a foglalkoztatasi rehabilitaciot elsésorban a megvaltozott munkaképességliek
foglalkoztatasat biztosito akkreditalt és kiemelten tdmogatott védett szervezetek végzik. A

1 Eurostat adatok a 15-64 éves népesség aranyaban, labour force survey 2002 ad hoc modul alapjan
[hith_db_emacse].



megyei munkauligyi kdzpontok tobbségében muikédik rehabilitacids informacios szolgalat.
Palyazati forrasokbdl finansziroz a kormanyzat olyan kisérleteket is, amelyben nonprofit
szervezetek onalléan, vagy a munkaligyi szervezettel egylttm(kodve nyujtanak munkaba
allast seqgité szolgaltatasokat.

Az eddig készilt néhany felmérés szerint a célszervezetekben folyd rehabilitacio legtdbb-
szOr csak a szervezeten bellili munkavégzésre készit fel, és ritkan célozza a nyilt munkaeré-
piacra torténd visszatérést (Krolify, 2004). A munkaligyi szervezet ezirdnyu szolgaltatasai
bar néhany megyében jél mikodnek, orszadgos szinten szerények az eredmények (Gere,
2000; OSI, 2005; FRSZ, 2006). Az Uj fogyatékosligyi program végrehajtasarél sz6lé 2007.
augusztusi kormanyhatarozat® 2009 végére irja elé a nyilt munkapiaci munkavallalast
0sztonz6 szolgaltatasi programok kidolgozasat, valamint 2010 végére a kirendeltségi
szakreferensek felkészitését az ezzel kapcsolatos feladatok ellatasara. A nonprofit szerve-
zetek szolgaltatasai eredményesebbek, de kevesekhez jutnak el - részben a kapacitasok
korlatozottsaga, részben pedig a finanszirozas palyazati rendszerbdl adédé bizonytalan-
saga miatt (FRSZ, 2006).

3. AMEGVALTOZOTT MUNKAKEPESSEGU NEPESSEG AKTIVITASA

3.1. A megvaltozott munkaképességii népesség munkapiaci ambicioi és
lehetéségei

A megvaltozott munkaképességl emberek munkaerdpiaci aktivitasa (28%) Iényegesen
alacsonyabb, mint az ép munkavallaléké (70%). A foglalkoztatottak aranya - bar nétt a
2002-es hasonlé felméréshez képest - harmad annyi, mint az ép munkavallalék korében. A
munkanélkuliek aranya a munkavallalasi kord népességre vetitve alacsonyabb, az aktivakra
vetitve joval magasabb, mint az ép munkavallalok korében (Id 2. tablazat).

2 Az 1062/2007. (VIIl. 7.) kormanyhatarozat az uj Orszagos Fogyatékosligyi Program végrehajtdsanak
2007-2010. évekre vonatkozo kézéptavu intézkedési tervérdl.



2. tablazat A megvaltozott munkaképességii és az ép népesség
munkapiaci statusza 2008 végén, %

ép mmk 0sszesen
inaktiv 33 72 38
munkat keres 5 5 5
alkalmazott 55 20 50
véllalkozé 7 3 7
osszesen (%) 100 100 100
Osszesen (ezer f6) 5852 938 6790

Forras: sajat szamitas a KSH 2008. IV. negyedévi Munkaeréfelvétele alapjan.
Sulyozott adatok. Megjegyzés: 15-64 éves népesség.

A megvaltozott munkaképességl emberek alacsonyabb aktivitasat tobb tényezdé is
magyarazhatja: alacsonyabb iskolazottsaguk, a munkaképesség csokkenése miatt alacso-
nyabb termelékenységuk, a munkaltatoi diszkriminacié és — e harom tényezdvel is dssze-
figgben - alacsonyabb varhaté bérik, illetve a kapott joléti ellatdsok munkavallalas ellen
0sztonz6é hatdsa. Ezeknek az egymassal is Osszefliggé hatasoknak a szétvalasztasa és
mérése a jelen kutatasnak nem targya, de hangsulyozzuk, hogy a fent jelzett alacsony
aktivitds semmiképpen sem magyarazhaté egyedil és 6nmagdban a megvaltozott
munkaképességgel.

A megvaltozott munkaképességli emberek kétharmada részesul 6regségi vagy rokkant-
nyugdijban, mig egynegyediik egyik f6bb ellatastipusban sem részesil. A nyugdijasok
kozott nagyon kicsi, alig 5-10 % a gazdasagilag aktivak aranya, az ellatasban nem része-
stléknek kozel haromnegyede aktiv, és tobb mint kétharmaduk dolgozik (lasd 11.3.
melléklet).

A megvaltozott munkaképességli népesség joval idésebb, és iskolazottsaga Iényegesen
alacsonyabbb, mint a megfelel6 koru, ép munkavallaloké (Id 3.-4. tablazat).

3. tablazat Az ép és a megvaltozott munkaképességii népesség korosszetétele (%)

ép mmk osszesen
15-24 21 2 18
25-34 25 7 23
35-44 21 11 20
45-54 19 32 21
55-64 14 48 19
Osszesen 100 100 100

Forras: sajat szamitas a KSH 2008. IV. negyedévi Munkaeré&felvétele alapjan. Sulyozott adatok.



4, tablazat Az ép és a megvaltozott munkaképességii népesség iskolazottsaga (%)

ép mmk Osszesen

8 osztély alatt 1 5 2

8 altalanos 22 34 24
szakiskola/szakmunkas 25 32 26
nincs érettségi, egyutt: 48 72 52
gimnaziumi érettségi 12 7 11

szakkodzépiskola 21 16 20
féiskola, egyetem 18 6 17
Osszesen 100 100 100

Forras: sajat szamitas a KSH 2008. IV. negyedévi Munkaeréfelvétele alapjan. Sulyozott adatok. Megjegyzés:
15-64 éves népesség.

A megvaltozott munkaképességi emberek kozel fele 55 év feletti. A nemek aranya nem tér
el érdemben az ép munkavallalokétol, és az életkor szerinti megoszlasban nincs jelentés
eltérés a férfiak és a nék kozott. Mint az 5. tablazat mutatja, mindkét nem esetében nagy a
legfeljebb altaldnos iskolat végzettek ardnya: a megviéltozott munkaképességu férfiak
kdzel harmada, a nék csaknem fele nem végzett nyolc osztalynal toébbet. A legfiatalabb
(még potencialisan tovabbtanuld) korcsoport kivételével a fiatalabb nék iskolazottsaga
valamivel jobb, mint az 55-64 éves korcsoporté, a fiatal férfiaké viszont rosszabb.

Azok a megvaltozott munkaképességl emberek, akik szeretnének rendszeres munkat,
joval fiatalabbak, de kevésbé iskolazottak, mint inaktiv tarsaik (lasd 11.3. melléklet). A
férfiak 43 %-a, a N6k 54 %-a csak nyolc altalanost végzett és csak 17% (férfiak) illetve 24%-
uknak (nék) van legaldbb érettségije.

A rendszeres munkat akarék tobbsége ép tarsaikhoz hasonléan inkabb teljes munkaidds
allast szeretne, de az atlagosnal valamivel nagyobb ardnyban szeretnének inkdbb (vagy
kizarélag) részid6s allasban dolgozni (6. tablazat).



5. tablazat A megvaltozott munkaképességii népesség kor, nem és iskolazottsag szerinti

osszetétele, 2008, %

15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 0sszesen
férfiak
legf. 8 4ltalanos 65 43 36 30 29 32
szakiskola/szakm 17 34 40 48 44 43
érettségi 10 9 5 4 3 4
szakkozép 6 10 14 14 17 15
féiskola/egyetem 1 4 5 5 7 6
Osszesen 100 100 100 100 100 100
megoszlas 3 7 12 33 46 100
N 115 213 391 1150 1693 3562
nék
legf. 8 dltalanos 53 41 47 41 48 45
szakiskola/szakm 15 29 25 28 20 23
érettségi 11 6 8 9 9 9
szakkozép 18 14 16 17 16 16
féiskola/egyetem 3 10 4 6 7 6
0sszesen 100 100 100 100 100 100
megoszlas 2 6 11 32 49 100
N 79 203 452 1360 2191 4285

Forras: sajat szdmitas a KSH 2008. IV. negyedévi Munkaeréfelvétele alapjan. Sulyozott adatok.

6. tablazat A rendszeres munkat keres6k* munkaidoé-preferenciaja, ezer f6

mmk Osszesen
csak/inkabb teljes munkaidés 32 294
mindegy 7 38
csak részmunkaidés 5 11
inkdbb részmunkaidds 2 6
0sszesen 46 350
ebbdl: csak/inkabb részidés, % 15 5

* a rendszeres munkat akarok kozil azok, akik kerestek munkat, vagy hamarosan munkaba allnak.
Azoknak, akik szeretnének dolgozni, de nem kerestek munkat, nem tették fel ezt a kérdést.
Forras: sajat szamitas a KSH 2008. IV. negyedévi Munkaeré&felvétele alapjan. Sulyozott adatok.



3.2. A palyakezd6k munkapiaci ambicioi és lehetoségei

A 15-25 éves népességben 2 % a megvaltozott munkaképességl fiatalok aranya. A
fogyatékos, illetve egészségi problémdval kizdé fiatalok a tobbiekkel kozel azonos
aranyban mar dolgoznak, de lényegesen kisebb hanyaduk tanul tovabb. A megvaltozott
munkaképességl fiatalok fele (mig a teljes kohorsznak csak 13 %-a) nem tanul, nem is
dolgozik, és tébbségiiknek még soha nem volt rendszeres munkaja (Id 7. tablazat). Oket
tekintjik palyakezddnek, és az alabbiakban ennek a csoportnak a tulajdonsagait vizsgaljuk
meg részletesebben.

A megvaltozott munkaképességl emberek Osszetétele az életkorral egyutt valtozik: a
fiatalabbak kozott Iényegesen nagyobb a fogyatékos emberek aranya, és ezen belil is a
sulyosan fogyatékosaké, mig az idésebbek k6zott mar azok vannak tobbségben, akik az
életik soran valamilyen betegség kovetkeztében veszitették el munkavégzé képességuk
egy részét. A palyakezd6k ambicioi alapjan ezért semmiképpen nem lehet a megvaltozott
munkaképességl népesség teljes korének munkavallalasi terveire kdvetkeztetni.

7. tablazat A 15-25 éves fiatalok munkapiaci helyzete 2008-ban

15-25 éves, f6  ebbdl mmk, f6 15-25 éves, % ebbdl mmk, %
tanul 870878 8020 64 30
dolgozik 313559 5366 23 20
palyakezd6 108879 9738 8 36
egyéb* 74159 3913 5 14
0sszesen 1367475 27037 100 100

* nem tanul, nem dolgozik, de mar volt kordbban rendszeres munkaja.
Forras: sajat szdmitas a KSH 2008. IV. negyedévi Munkaeréfelvétele alapjan. Teljes népességre felsulyozva.

A megvaltozott munkaképességl palyakezddk jelentés hatrannyal indulnak a munka-
piacon: kozel negyedilk még a nyolc altalanost sem végezte el, alig 8 %-uknak sikerilt
érettségit szereznie.> Nagy tobbségiik azonban nem is szeretne rendszeres munkat.

3 Akkor sem szignifikdnsan jobb a helyzet, ha csak a 18-25 éveseket tekintjiik, s6t, a két csoport
eltérése ekkor még nagyobb is: 81 megvéltozott munkaképesség fiatal lesz ekkor a mintaban, és 81 %-uk
(épek: 45%) legfeljebb nyolc altalanost végzett, mig 9 % (épek: 42%) szerzett érettségit.
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8. tablazat Az ép és a megvaltozott munkaképességii palyakezdok iskolazottsaga, %

ép mmk

8 osztély alatt 5 23

8 altalanos 47 60
szakiskola/szakmunkdasképz6 12 9
érettségi (gimn /szakkozép) 27 8
féiskola 7 0
egyetem 2 0
Osszesen 100 100
szeretne rendszeres munkat 55 27

N 801 92

Forras: sajat szamitas a KSH 2008. IV. negyedévi Munkaeré&felvétele alapjan. Teljes népességre felsulyozva.

9. tablazat A megvaltozott munkaképességii palyakezd6k munkapiaci ambicioi,%

nem szeretne

szeretne 0sszesen

rendszeres munkat

keresett munkat 0 42 11
nem keresett, mert:

egeészsége rossz 73 36 63
nem akar dolgozni 13 0 10
ugysem taldlna 2 16 5
egyéb 12 6 11
0sszesen, % 100 100 100
Osszesen, f6 7129 2609 9738
N 65 27 92

Megjegyzés: a délt betlis szamok azt jelzik, hogy az adott celldban 10 alatt van a megfigyelések szama.
Forras: sajat szamitas a KSH 2008. IV. negyedévi Munkaeré&felvétele alapjan. Teljes népességre felsulyozva.

Azok, akik nem szeretnének rendszeres munkat, tobbnyire rossz egészségi allapotukkal
magyaraztak, hogy miért nem kerestek allast. Aki szeretne rendszeres munkat, azoknak is
csak egyharmada keresett azonban allast. Megjegyzendd ugyanakkor, hogy a meg-
valtozott munkaképességli pdlyakezdd6k kozel 10 %-a egészségi allapota miatt nem
keresett ugyan allast, de azt jelezte, hogy szeretne dolgozni (Id 9. tablazat).
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4. HAZAI CEL ES ESZKOZRENDSZER NEMZETKOZI OSSZEVETESBEN

4.1. Célok és stratégia

A fogyatékos vagy tartésan beteg emberek munkapiaci aktivitdsara az 1990-es évek 6ta
egyre tobb figyelem irdnyult a fejlett orszagokban. Ezt a novekvé figyelmet egyfelél az
alapvetdnek tekintett emberi jogok fokozatos bdviilése, illetve érvényesitése, masfeldl a
munkapiaci és a gazdasagi novekedés kozotti 0sszefliggések felismerése is taplalta. Az
emberi jogi térekvések mérféldkdveként tartjak szamon az Egyesiilt Allamokban 1990-ben
elfogadott diszkriminacié ellenes torvényt (,Americans with Disabilities Act 1990”),
amelynek példajat azutan tobb eurdpai orszag térvényhozasa is kovette (Degener 2005). A
foglalkoztataspolitikdt az Eurdpai Unidban az 1993-mas Delors jelentés emelte be az uniés
novekedési stratégia kiemelt prioritasai kozé. Az erre épiild ,Esseni Stratégia” mar kijelol
de a megvaltozott munkaképességl emberekre még nem tesz utalast. A foglalkoztatas-
politika unids prioritasat 1999-ben az Amszterdami Szerz6dés is megerdsitette, ekkortol
kezdett el kiéptilni az uniés foglalkoztataspolitikai célok, irdnyelvek és ajanlasok rendszere.
Az uni6s ajanlasok kozott el6szor az esélyegyenléség, majd 2003-tél a tarsadalmi
befogadas céljdhoz kapcsoléddan jelenik meg a megvaltozott munkaképességii emberek
munkapiaci részvétele. Az integraciora vonatkozo ajanlas arra helyezi a hangsulyt, hogy a
fogyatékossag megnehezitheti a tarsadalmi beilleszkedést - fliggetlendl attél, hogy a
munkavégziképesség csdkkenésével is egyiitt jar-e vagy sem. igy nem csak a
megvaltozott munkaképességl, hanem 4éltaldban, minden fogyatékos ember tarsadalmi
beilleszkedését célozza meg, aminek egyik eszkdze a foglalkoztatas.

Az Eurdpai Unié célrendszerében tehat a foglalkoztatasi szint ndvelése mellett 6nallé cél a
tarsadalmi kirekesztés elleni kiizdelem. Az eszkdzok szintjén a ketté szorosan Osszefligg,
mivel a tarsadalmi integracié legfontosabb csatorndja a munkavallalas. Egy harmadik,
kapcsolodd cél a joléti ellatérendszerek egyensulydnak megteremtése, amelyet a meg-
valtozott munkavégzé képességli népesség alacsony aktivitasa is veszélyeztet. Az utdbbi
két célhoz kapcsoléddan azonban nem jeldltek ki olyan konkrét, mérhetd célokat, mint az
aktivitas esetében. A megvaltozott munkaképességliek aktivitasi vagy foglalkoztatasi
szintjére sincs konkrét unids célkitlizés, bar az idések foglalkoztatasara vonatkozo
lisszaboni célt (50 szazalékos szint elérése az 55-64 éves népességben) nemigen lehet
megvaldsitani ennek a célcsoportnak a bevondasa nélkil. Az eszkozdkre vonatkozdan
sincsenek nagyon konkrét ajanlasok, de az irdnyok egyértelmdek: a megel6zés, a sziikség-
letek korai felmérése és kezelése, a személyre szabott tervek keretében nyujtott
tanacsadas, képzés, és mas fejlesztd szolgaltatasok biztositasa (Commission 2007).

A kozos célkitlizések ellenére, a megvaltozott munkaképességl emberek foglalkoz-
tatdsanak tamogatdsara nincs egységes gyakorlat az EU tagdllamaiban, a 90-es évek
kdzepe 6ta azonban folyamatosan né az aktiv eszkdzok sulya a kormanyzati kiadasokban.
A tagorszagok tobbségében a foglalkoztatdsi tdmogatasok meghatérozé részét a nyilt
munkapiacon mukodé gazdalkodd szervezetek kapjak, s joval kisebb rész jut a védett
szervezeteknek (Szell6 2008).

Magyarorszdg a kormdnyzati célok szintjén viszonylag hamar kovette a fent vazolt
nemzetkozi trendet. Az el6szor 1999 végén elfogadott, majd 2006-ban megujitott
Orszagos Fogyatékostigyi Program (OFP) az emberi jogi elvekkel, illetve az unios
gazdasagpolitikai célokkal is teljesen 06sszhangban a fogyatékos emberek esély-
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egyenléségének és tarsadalmi befogadasanak novelésére iranyul. A foglalkoztatast is
érint6é cél ezen belll az, hogy a fogyatékos emberek minél ,teljesebb, hasznosabb tagjai
legyenek a tarsadalomnak”. Ehhez a programban megfogalmazott hét alapelv koziil harom
kapcsolodik szorosan:

= aprevencio: a fogyatékos allapot romlasanak megelézése

» az integracié: a fogyatékos emberek kapcsolatainak erdsitése mas emberekkel és
intézményekkel

» arehabilitacid: a fogyatékos emberek képességének novelése arra, hogy allapotukat és
képességeiket javitsak.

Mar az 1999-es OFP stratégiai céljai kozott is szerepel, hogy az oktatasi és munkaerdpiaci
integracié kiteljesitésével kell segiteni a fenti integracidés alapelv érvényesiilését, a
rehabilitdcionak egyebek mellett az 0©nallo értéktermetésre valé képességet kell
fejlesztenie, és végul javitani kell annak feltételeit, hogy a fogyatékos és az ép emberek egy
munkahelyen, egyutt dolgozhassanak.

Az OFP intézkedési terve 2001 és 2002 évi hatarid6kkel négy feladatot hatarozott meg a
foglalkoztatas tertletén:

* Programokat kell kidolgozni a rugalmas és az integralt foglalkoztatas 0sztonzésére;

» Ujra kell szabalyozni a munkaltatok rehabilitacidés foglalkoztatassal kapcsolatos
feladatait, és ennek tdamogatasi rendszerét;

» Ujra kell szabalyozni a védett és a rehabilitacids foglalkoztatas funkcioit, és tdmogatasi
rendszerét;

» Fejleszteni kell a rehabilitaciot és foglalkoztatast seqgitd feltételeket, ezen beliil minden
megyében meg kell teremteni a komplex rehabilitaciés szolgdltatds feltételeit, és
béviteni kell a Rehabilitacids Alap felhasznalhatésdganak korét.

4.2. Szakpolitikai eszkoztar

Ezeket a feladatokat, bar az eredetileg tervezetthez képest tobbéves késéssel, de mara
nagyrészt elvégezte a kormanyzat. Az integralt foglalkoztatast, és a fogyatékosok specialis
szlikségleteinek megfelelé6 rugalmas foglalkoztatdst az innovativ foglalkoztatdsi és
rehabilitdciés folyamatok kidolgozasanak és a munkahelyteremtés koltségeinek
tdmogatasdval segiti a kormanyzat. A fejlesztések forrasa jellemzéen az Orszagos
Foglalkoztatasi Alapitvany vagy Unids programok, a munkahelyteremtésé pedig a
Foglalkoztatasi Alap. A munkahelyteremtést ezen feliil adékedvezménnyel is tdmogatjak. A
rehabilitdciés foglalkoztatds tamogatdsi rendszere, ideértve a védett szervezetek
tdmogatasat is, 2005 és 2010 kozott jelentésen atalakult, részben az eredeti tervek, részben
az unidés csatlakozas kovetelményei mentén. A komplex rehabilitacids szolgaltatasok
fejlesztése terén az utdbbi két év hozott jelentés elérelépést, amikoris a 2008-ban
bevezetett Uj rehabilitadciés jaradék igényl6it mar unids forrasokbdl finanszirozott
mentorok és szolgaltatasok segitik a munkapiacra valo visszatérésben.

A 2005-ben elinditott reformokat megalapozé vitairatban az addigi stratégidval 6ssz-
hangban a szaktarca négy f6 iranyt jelolt meg a tdmogatasi rendszer atalakitasaban: (1) a
foglalkoztatas mellett a munkavallalas el6készitését, a munkaba allast is tAmogatni kell, (2)
segiteni kell a tartés foglalkoztatasi korlilmények megteremtését, a munkahely meg-
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tartasat, a képzettségnek megfelel6 foglalkoztatas lehet6ségét, a munkahely elérését (a
munkaba jarast), (3) a munkaltatot érdekeltté kell tenni abban, hogy ne foglalkoztasson
tartdsan olyan személyt, aki tovabblépésre kész (alkalmassa tehetd) integralt munkahelyre,
és végul, (4) a munkavallalé szamdra biztositani kell a szervezeten belili fejlédés
lehet&ségét (SZMM 2004).

Az Uj rendszerben a megvaltozott munkaképességli emberek foglalkoztatasat a munkal-
tatok tdagabb korének hozzaférheté bértamogatas és a védett szervezeteknek nyujtott
koltségkompenzacié segiti. Ezt egészitik ki a szocidlis foglalkoztaték tamogatasa és a
kisebb léptékd, palyazati alapon elosztott eseti tamogatasok. Az Uj szabalyozas nagyon
fontos — eddig hianyz6 - mindségi kovetelményeket kivant bevezetni és komoly el6relépés
volt a személyre szabott megkozelités szandéka is. Ugyancsak jelentds valtozas a tamo-
gatasok kiterjesztése az addig kizart, de a fogyatékos emberek foglalkoztatasa szem-
pontjabdl fontos non-profit szektor felé, és az integracio segitését szolgalhatta a kifizetések
tényleges raforditasok felé torténd elmozditasa (Szell6 2008). A forrasok nagysagrendjét a
10. tdblazat foglalja 6ssze.

10. tablazat A rehabilitacios tevékenységek allami tamogatasanak formai

jogosult [étszam (f6) teljesités tamogatas/
szervezet 2009-ben f6 (millié ft)
(md ft)
Védett szervezetek rehabilitacids védett 19194 37,5 1,95
koltségtamogatasa szervezet
mmk* foglalkoztatasaval 6sszefliggé kiemelt 8934 37 0,41
koltségkompenzacié akkreditaciéju
szervezet
mmbk foglalkoztatasaval 6sszefliggd akkreditalt n.a. 16,3 n.a.
bértamogatas szervezet
szocidlis intézményi foglalkoztatas szocialis 5000 8,1 1,60

foglalkoztatd

MPA bértdamogatas n.a. n.a.

alternativ rehabilitacios szolgaltatasok  rehabilitaciés 973 04 0,41
(FSZK) szolgaltaté

alternativ munkaerépiaci programok n.a. 2,6%*

TAMOP 1.4.1.%

Megvaltozott munkaképesséqgl n.a. Jrxx

emberek rehabilitaciojanak és foglal-
koztatdsanak segitése TAMOP 1.1.1%**

alternativ munkaerépiaci szolgaltatasok n.a. n.a.
kiszerzodése vagy palyazati tamogatasa
(AFSZ)

* megvaltozott munkaképességl munkavallaldk; **6sszes megitélt tdmogatds 2,9 Md Ft, ebbél eddig
kifizetett 2,6 Md. A tdmogatdast 15-20 hdonapra lehetett igényelni 2007-ben, a palyazatokrél 2008 tavaszan
dontottek. *** Az 6sszes megitélt tamogatas 15 Md, ebbél eddig 3,3 Md-ot hivtak le (2008 szept. és 2010.
Nov. kozott). A tdamogatdsi id6szak 60 hénap, Uj Gigyfeleket a 24. hdnapig vonhatnak be a programba, és az
dsszesen bevonni tervezett létszam 9600 f8. Az AFSZ a projekt kedvezményezettje, a palyazatrdl 2008 végén
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déntéttek. Forras: NFU honlap 2010. November 18-i letdltés és 2009. Evi koltségvetés zarszamadasa.

A koltségkompenzacio és a bértamogatas feltétele a szervezet akkreditacidja: a jelenlegi
rendszerben elvileg ez 8sztdn6zi a munkaltatokat dolgozéik munkavégzési képességeinek
fejlesztésére. A palyazati tamogatasokban esetenként a nyilt munkapiaci allasba kerilés
valamilyen ardnyét is feltételiil szabjdk, de ez elsésorban az alternativ rehabilitacios
szolgaltatok esetében fordul eld. A bértamogatas mértéke a munkavallalé6 megmaradt
munkaképességétdl fligg és rehabilitalhaté dolgozok esetében nem hosszabbithaté meg.
A koltségtamogatas a megvaltozott munkaképességl dolgozék munkdba jarasaval
kapcsolatos és a foglalkoztatasahoz, illetve a munkavégzés feltételeinek biztositasahoz
szlikséges koltségeket tériti meg. A tamogatds mértéke egyik esetben sem fligg a nyilt
munkaerdpiacra visszaker(ilé dolgozék aranyatol/szamatol (Id 11.4. melléklet).

A 2009-es koltségvetésben a védett szervezetek tdmogatdsa az Osszes rehabilitacios
tdmogatas kozel felét tette ki, negyedét az akkreditalt szervezetekben foglalkoztatottak
bértdmogatasa, bé egytizedét a szocidlis intézményekben folyd foglalkoztatas tAmogatasa,
és tiz szazalékot sem ért el az alternativ rehabilitacios szolgdltatasok tamogatasa. A
rehabilitacié éves 6sszes tamogatéasara forditott 62 Md forintb6l* 35 Md forintnyit sikerdlt
azonositanunk az FSZH és az FSZK honlapjan kozolt palyazati eredmények alapjan.

A palyazati eredmények alapjan rekonstrualt tamogatasok tertileti eloszlasa rendkivil
egyenlétlen, az Osszes tdmogatds mértékét és a tdmogatasi formdak sulyat tekintve is.
Budapesten, Szabolcsban és Hajdu-Bihar megyében az egy megvaltozott munka-
képességli emberre juté tamogatas tobb mint kétszerese az orszagos atlagnak, és a
tamogatast tulnyomo részt védett szervezetek kapjak. Bacs-Kiskun és Komarom-Esztergom
megyében sem védett szervezet, sem alternativ rehabilitaciés szolgaltatdé nem kapott
tamogatast 2009-ben, Fejér megyében sem védett, sem kiemelten akkreditalt szervezet
nem kapott bértdmogatast, csak alternativ szolgaltatasra jutott kozponti forras.

A terlleti eltéréseket részben indokolhatja a helyi munkapiac helyzete - igy példaul
indokolt lehet a hatranyos helyzet(i Szabolcs megyébe relative tobb forrast juttatni, és
ezen belll is nagyobb tdmogatast adni a foglalkoztatoknak, mint a jobb helyzetl Gyér-
Sopron megyébe. Kevésbé latszik indokoltnak a Budapestre juttatott forrdsok nagy aranya
— tovabbi vizsgalatot igényel, hogy ezt elsésorban az magyarazza, hogy a tébb telephelyet
mukodtetd szervezetek koziil soknak Budapesten van a székhelye, vagy a foglalkoztatas is
itt torténik (sajat szervezeti adatfelvételiink alapjan az utébbi a jellemzd). Az egy aktiv koru
megvaltozott munkaképességl emberre jutd tamogatas mértéke a févarosban tobb, mint
tizenotszorose a median egy fére jutd tdmogatasnak (nem a tamogatott, hanem a potenci-
alisan tamogatandé munkavallalokkal szamolva, Iasd 11. tdblazat), azaz a févarosban él6k
joval kdnnyebben férnek hozza a rehabilitaciét segité tamogatasokhoz.

4 Forras: 2009. évi koltségvetés zarszamadasa
http://www.parlament.hu/irom39/01062/adatok/fejezetek/26fi.pdf
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11. tablazat A rehabilitacio allami tamogatasanak teriileti eloszlasa, 2009

rehabilitaciés tamogatasok tdmogatasok megoszlasa, %

ezer Ft/f6* millio Ft  védett kiem.akk. szolgaltatas
Fejér 0,6 23 0 0 100
Békés 1,4 67 0 86 14
Heves 31 126 0 92 8
Nograd 34 92 77 0 23
Borsod-Abatj-
Zemplén 3,6 283 67 23 10
Gy6r-Moson-Sopron 4,5 163 89 0 11
Baranya 53 234 59 29 12
Somogy 5,8 185 0 81 19
Csongrad 58 265 0 94 6
Bacs-Kiskun 8,7 490 0 100 0
Zala 10,0 302 29 52 19
Veszprém 22,0 648 97 0 3
Komarom-Esztergom 22,5 624 0 100 0
Pest 22,8 1901 85 14 1
Jasz-NK-Szolnok 29,7 1351 95 4 1
Vas 35,0 517 0 98 2
Tolna 40,1 1244 98 1 1
Hajdu-Bihar 79,8 4228 96 4 +0
Szabolcs 89,5 7 566 98 1 +0
Budapest 164,9 15016 96 4 +0
0ssszesen 37,7 35325 89 10 1

* 6sszes rehabilitaciés tAmogatas a megyében él6 15-64 éves megvaltozott munkaképességl emberek
l[étszamara vetitve. Megjegyzés: +0 jel6li a nullahoz kozeli, de csak a kerekités miatt zérus értékeket. Forras:
FSZH és FSZK.

A bértdmogatasokkal parhuzamosan a jéléti ellatasokat is dtszabta a rokkantnyugdijazas
2007. juliusban elfogadott reformja. Az Uj szabdlyozas szerint az igénylé egészségi alla-
potat és megmaradt munkavégzé képességét is részletesen felmérik, és ennek alapjan
részesiil egészségligyi, szocialis és foglalkozasi rehabilitaciés szolgaltatasokban. A rehabili-
tacié idejére rehabilitacids jaradékot kap, legfeljebb harom évig, ennek 6sszege azonban
gyakorlatilag a kés6ébbi nyugdijaval egyenlé. A jaradékosnak egyttt kell mdkodnie a
munkaligyi kirendeltséggel, de a szabalyozas arra nem tér ki, hogy a szolgaltatdasokban
valé részvétel elutasitasa pontosan milyen szankciokkal jar (Scharle 2007a).

A megvaltozott munkaképességlii munkanélkiilieknek nyujtott rehabilitaciés szolgal-
tatdsok és ellatasok rendszerében szamos olyan tovabbi elem van, ami a nemzetkozi
gyakorlatban mar sikeresnek bizonyult (Scharle 2007b, 2008). Rendelkezésre all a meg-
maradt képességekre Osszpontositd mérési eljaras, vannak tapasztalatok az Ugyfelek
szlirésére alkalmas eszko6zokrdl, és arrdl is, hogy milyen specidlis szolgaltatasokra van
sziiksége a megvaltozott munkaképességl lgyfeleknek, és hogyan mikodhet a sikeres
munkahelyi rehabilitacio (pl. Busch, 2006, David—Méricz-Szauer, 2007, David et al 2008,
Szell6 2003). A kirendeltségek, az onkormanyzatok és a nonprofit szolgaltatok kozti
egyuttmakodésre is vannak jo példak (Progress, 2005, FRSZ, 2006) és a finanszirozasi
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gyakorlat atalakitasanak el6készitésére is torténtek lépések (Komaromi és Toth 2009,
Scharle 2009). Rendelkezésre allnak a pontos mérésre alkalmas adatgydjtési rendszerek és
az értékelési modszerek is (Kézdi, 2004).

Osszességében tehat megallapithatjuk, hogy az elmult évtized kormanyzati térekvései és a
szakpolitikai valtozasok iranya is a nemzetkdzi trendeket kovette. A valtozasok a
szakpolitikai eszkOztar Osszetételében és a forrdsok elosztasaban is tiikr6zédtek, de ezen a
téren mar joval lassabban torténik az igazodas. Jorészt ebbdl a lassusagbdl fakadnak a mai
rendszer hidnyai és problémai is, amelyeket a kdvetkezd fejezetben tekintiink at.

5. KORABBI KUTATASOKBAN AZONOSITOTT PROBLEMAK ES
MEGOLDASOK

Az elmult 6t évben késziilt kutatasok az Uj rendszer szamos hidnyossagat azonositottak.
Ezeket négy csoportba rendezve foglaljuk 6ssze: a hatékonysdgot javité 6sztonzdk és
koordinacio hidanya, a sziikségletektdl jelentésen elmaradd kapacitasok, egyes eszkdzok
hidnya, és végiil a szemléletvaltas lassusaga.

4

5.1. Hatékonysag: 6sztonzok és koordinacio

Gere és Szell6 (2006) megallapitja, hogy bar a nemzetkozi gyakorlatban a rehabilitacié f6
eszkdze a megel6z6 illetve integracids szolgaltatasok, a hazai gyakorlatban a forrasok 80-
90 %-at a védett szervezetek kapjak és a 2005-ben elinditott reform sem ad prioritast a
nyilt munkapiaci elhelyezkedésnek. Javaslatuk szerint a specialis, védett munkahelyeket
azok szamdara kellene fenntartani, akik segitséggel sem képesek teljesiteni a normal
munkahelyeken elvart feltételeket. A rehabilitacios foglalkoztatas tdmogatdsa elmozdult
ugyan a nyilt piacon m(ikédé szervezetek felé, de a tdmogatds nem fligg a rehabilitacié
eredményétdl, igy arra tovabbra is csekély az Osztonzés, kiilondsen a nyilt munkaer6-
piacon, tamogatas nélkili foglalkoztatasra (Gere és Szell6 2006, Szell6 2008, Pulay 2009).
Szintén az eredményesség javitasa érdekében, Scharle (2009) az alternativ rehabilitacids
szolgdltatasokra vonatkozdéan javasolja az eredmény-alapu finanszirozds és egy ezt
megalapozé monitoring rendszer bevezetését.

Horvath, Pdéla és Vincze (2005) célszervezetek korében késziilt interjuk alapjan vonja le a
kovetkeztetést, hogy a szervezetek érdekeltségének javitdsahoz atlathatobb, tervez-
het6bb, konnyebben ellendrizheté és nyomon kovethet6 szabalyozé rendszer kialakitasa
szlikséges. Halmos és szerzdtarsai (2008), Pulay (2009) hasonlé okokbdl, de minden
tdmogatasi formara kiterjedéen javasoljak a tdmogatasokhoz kapcsolédd adminisztracié
egyszerusitését.

Halmos és szerz6tarsai (2008) szerint a tamogatasok attekinthetdségét és az 6sztonzést is
javitand, ha a rehabilitacios feladatok tdmogatasat és a megvaltozott munkaképességbdl
adodoan kisebb termelékenység kompenzalasat szolgald bértamogatasokat egyértelmuien
szétvalasztandk. Ez azutan lehetévé tenné a kétféle célnak megfelelé elvarasok és
0sztonzok kialakitdsat és a bértdmogatas kiterjesztését az integralt foglalkoztatasra. A
jelenlegi rendszerben ugyanis csak az akkreditalt munkaltatok kaphatnak bértamogatast,
(az alig igényelt adokedvezményen kivil), ami a nyilt piaci munkaltatok szamara az
alacsonyabb termelékenységet kompenzalna.® A szétvalasztas egy lehetséges madja, ha a

> Megjegyzendd, hogy a kompenzacidt elvileg kaphatna a foglalkoztatott is. Ez a hazai szabalyozasban meg is
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koltségkompenzacidt alap-tanusitvannyal (vagy akar anélkil) is lehetne igényelni. Ha az
akkreditaciét a nyilt piaci foglalkoztatok esetében sem lehet teljesen eltérolni, akkor
megfontolandé az akkreditacié és bértamogatas igénylésének 6sszevonasa.

Gere és Szell (2006) arra is felhivja a figyelmet, hogy a foglalkoztatashoz kapcsolédd
intézkedések akkor lehetnek eredményesek, ha egy atfogobb rendszer részeként valo-
sulnak meg, és 0sszekapcsolédnak mas intézkedésekkel, kilonds tekintettel a rokkantsagi
ellatasok rendszerének atalakitasaval, a segélycsapda enyhitésével, és az akadalymentes
kornyezet kialakitdsaval. Ehhez kapcsolédik Scharle (2007a) javaslata is, amely a sikeresnek
bizonyult brit, dan, holland és svéd gyakorlat alapjan a rehabilitaciés rendszer harom kulcs-
elemét azonositja, és ezek egyidejli megerdsitését szorgalmazza. Az elsé két elem az 6sz-
tonz6k csokkentését szolgdlja: az ellatasokhoz valé hozzaférés indokoltsagi szabalyainak
szigoritasat és az elérhetd transzferjovedelem 6sszegének csokkentését. A harmadik elem
pedig Uj alternativat kinal: olyan aktiv eszk6zdket vagy szocialis szolgaltatasokat, amelyek a
termelékenységet, illetve a foglalkoztatasi esélyeket novelik. A rokkantnyugdijazas 2007-es
reformja egyetlen elemre, a foglalkoztatasi esélyek novelésére 6sszpontositott, és az 6sz-
tonzéket Iényegében nem modositotta. Scharle (2007a) szerint a munkakinalati ellen-
0sztonzés az Uj megkozelitésen belll is csokkenthetd lenne az egylttm(ikodés esetén
alkalmazott szankciok megerdsitésével, valamint a munka nélkul elérheté jovedelem
csokkentésével. A jovedelemcsokkentés egyik lehetséges eszkdze, ha a rehabilitacios jara-
dék mértéke és adozasa a munkanélkuli-segélyhez, nem pedig a rokkantnyugdijhoz
igazodna, és ha a korhatar el6tti nyugdijazas esetén a korhatar eléréséig jelentésen (a
hidnyzo szolgalati évekkel aranyosan) alacsonyabb lenne a nyugdij 6sszege.

Gere és Szell6 (2006) a finanszirozas atalakitasaval kapcsolatban utal az eredményesség
mérésének sziikségességére, mig Scharle (2007b) a dontéshozatalt megalapozé rendszeres
mérések és a visszacsatolasok hidnyara hivja fel a figyelmet. A brit gyakorlat szerint a haté-
kony déntéshozatal ,tényeken alapul, tanul, értékel és felulvizsgal. Ertékeli az elért eredmé-
nyeket, azonositja a hibakat, masok szamara is hozzaférhetévé teszi a tanulsagokat, és uj,
jobb megoldasokat prébal ki.” A dontéshozatalban a tanulast hangsulyozé modellnek min-
den része fellelheté a magyar szakpolitikdban is, de nem all 6ssze egyetlen folyamatta.
Altalaban jellemz6 a kormanyzati m(kédésre, hogy a déntések el6zetes hatasvizsgalata
formalis vagy hianyzik, és a dontések eredményeit utélag nem ellenérzik (OECD, 2007;
Kovacsy, 2005). A foglalkoztataspolitikai eszk6zokrél sem készil rendszeres eredmény-
mérés, az eszkOztarbdl nem keriilnek ki a sikertelennek bizonyult programok (Gere-Szell§,
2006). A kisérleti programokrél nem készil attekintés, ami azonositana a legjobb gyakor-
latokat, vagy ha késziil, nehezen jut el mas felhasznalékhoz, és nem terjed el orszdgos
szinten (FRSZ, 2006). Az elkésziilt mérések és értékelések vagy egyaltalan nem publikusak,
vagy elszortan, kilonb6zé intézmények honlapjain vagy mas, nehezebben hozzaférhetd
formaban keriilnek nyilvanossagra.

5.2. Elégtelen kapacitasok

A finanszirozasi rendszer fent jelzett problémai nem csak az eredményességet, hanem a
szlikségleteknek megfelel6 szolgaltatasi kapacitasok kiépulését is korlatozzak. Amint Szell6

valdsul, tekintve, hogy a megvaltozott munkaképességli ember munkavégzés esetén is ellatasra jogosult
marad. A hazai rendszerben inkdbb az jelenthet korlatot, ha a képzetlen munkavallalé termelékenysége nem
éri el a minimalbért, a munkaltaté pedig ennél nem fizethet kevesebbet.
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(2008) megallapitja, a ,civil szervezetek helye és szerepe meghatarozé lehetne a foglal-
kozasi rehabilitdcidban, ha érvényesiilne egy megfelel6 forraskoordinacié, egy tervezhetd
allapot a tamogatasi bizonytalansagok kikuszobolésére kialakitott - akkreditacion,
mindségen alapuld - hosszu tavu palyaztatasi palyazati rendszer.” Ennek hianyaban a
szlikséglethez képest igen alacsony a programokhoz valé hozzaférés esélye (Szell6 2008).

A szolgaltatasokat potencidlisan koordinalé Allami (Nemzeti) Foglalkoztatasi Szolgélat
kapacitasait is béviteni kellene. Szell6 (2008) szerint a szervezetet arra kell alkalmassa tenni,
hogy ellassa a jelenlegi tamogatasok és szolgaltatasok szakmai felllvizsgalatat, illetve
biztositsa a magasabb szinvonall és hatékonyabb szolgaltatdsokhoz és az Uj feladatok
elldtasahoz szukséges személyi, intézményi, technikai és infrastrukturdlis feltételeket.
Scharle (2007a) szerint a rehabilitacids szolgaltatasok szakszer( kivalasztasa is kapacitas-
fejlesztést igényel az AFSZ szervezetében.

5.3. Eszkozok hidanya

Szell6 (2008) megadllapitja, hogy a felnéttképzési intézmények nagyobb része nem
alkalmas megvaltozott munkaképességU, fogyatékos emberek képzésére. Sok helyen nem
oldottdk meg az akadalymentesitést, és még gyakrabban hidanyoznak a célcsoporthoz
igazitott oktatasi modszerek. A képzésekhez valo hozzaférés korlatait mutatja, hogy a
regisztralt megvaltozott munkaképességu tigyfeleknek atlagosan évente 3-4%-a vesz részt
képzési programban. Ugyancsak a képzési rendszer problémadja, illetve a foglalkozasi
rehabilitacids folyamat hidnyossaga, hogy azok a megvaltozott munkaképességl emberek,
akik semmilyen szervezetben sem regisztraltak, nehezen elérheték a képzés szamara, nem
ismerik a lehet&ségeiket, igy nem is tudnak élni velik.

Flzesi és szerz6tarsai (2004) a megel6z6 eszkdzok hidnyossagaira hivjak fel a figyelmet. Az
egyik alapveté probléma a foglalkozas-egészségiigy mai rendszere. A rehabilitacidonak
ugyanis a munkahelyeken kellene megkezd&dnie, mégpedig a munkahelyi artalmak, a fog-
lalkozasi betegségek felismerésével és megelézésével. Ez azonban ma a munkaltaténak
nem érdeke, a foglalkozds-egészségligyi orvos pedig a munkaltatéd kiszolgaltatottja,
egzisztencialisan téle fliggd személy. Nem kevésbé fontos, hogy az orvosi és a foglalkozasi
rehabilitacié lehetbleg egy id6ben térténjen, de legalabbis a ma szokdsosnal el6bb kellene
elkezdeni a foglalkozasi rehabilitaciot. Megitélésiik szerint a szamos jogszabaly-modositas
ellenére a jogi hattér még ma sem biztosit megfeleld alapot a tarsadalmi és szakmai
igényeknek megfelel6 mikodéshez. Ide kapcsolédnak Pulay (2009) javaslatai is, melyek
szerint elérhet6ség és mindség tekintetében is javitani kellene az orvosi rehabilitacio
rendszerét, és erdsiteni kellene azokat az 6sztonzdket, amelyek az egészségkarosodast
szenvedett munkavallalé6 munkaltatéjat a foglalkoztatds fenntartasara késztetik.

Bevan et al (2010) a mozgasszervi betegségekbdl eredd munkaképesség csokkenésre
vonatkozoan tekintik at a hazai helyzetet és a kormanyzati eszkdztarat. Egyebek mellett a
korai felismerést és megel6zést szolgald eszkdzok hidnyara, illetve arra hivjak fel a
figyelmet, hogy a betegségekre és a szakpolitikai eszkozok hatdsara irdnyuld adatgydjtés
rendkivll korlatozott és nem teszi lehetévé az allami beavatkozasok tényeken alapuld
mukodtetését és folyamatos javitasat.

Halmos és szerz6tarsai (2008) szerint sok esetben a munkavallaldk szallitasanak koltségei
korlatozzdk a munkavallalast, ezért indokolt lenne ennek nagyobb tdmogatasa, példaul a
szallitds adomentességének biztositasaval. Végul, Flizesi és szerzétarsai (2004) arra is
felhivjdk a figyelmet, hogy kell6 tamogatds hianyaban kihasznalatlanul maradnak a
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tavmunkaban illetve részmunkaidds és bedolgozoi allasokban rejlé lehetéségek.

5.4. Lassu szemléletvaltas

Flizesi és szerzOtarsai (2004) kiemelik, hogy a jelzett hianyok orvoslasa egy olyan szem-
léletet igényelne, amely a passziv, kiszolgaltatott ember helyett az aktiv, Onellato,
munkavégzésével is a tarsadalomba integralédo személyt helyezi el6térbe — a szak-
emberek napi tapasztalatai szerint azonban ,ez a cél ma még csak deklaracio.”

Csanyi (2008) szerint az integraciot a tarsadalom és a munkaltatok korében is elterjedt
eléitéletek is korlatozzak, amelyek kilonosen a kiilsé megfigyelé szamara is lathatdan
fogyatékos személyekkel szemben a legerésebbek. A megvaltozott munkaképességu
embereket sujtdé munkahelyi diszkriminaciét elsésorban a munkaltatokban éI6 félelem,
informaciohiany, és az ezeken alapul6 el6itéletek okozzak. Ezeket egyfeldl az egyenrangu
és kockdzatmentes taladlkozasi lehetéségek kiszélesitésével, masfeldl a megvaltozott mun-
kaképességl emberek foglalkoztatasanak elényeit és hatranyait bemutatd tajékoztatassal
lehetne oldani. Az informaciényujtas akkor a leghatékonyabb, ha a munkaltaté igényeinek
megfeleld, szervezetre szabott, és személyes tanacsadasi folyamatba dgyazott. Segitheti a
szemléletvaltast a kozintézmények példamutatasa is, amelyet az allami vezeték infor-
malasaval, érzékenyitésével, modell programok inditasaval, és a tapasztalatok széles kord
megosztasaval lehetne 6sztonozni.

6. A JELEN KUTATAS CELJA, FELEPITESE ES MODSZERE

6.1. A kutatas célja

Mint lattuk, a fejlett orszagokban az 1990-es években kezd6dott el az a szemléletvaltas,
fontosabb a képességeiknek megfeleld, nyilt munkaerdpiaci foglalkoztatas lehetéségeinek
kibévitése, mint a joléti ellatasok és a védett foglalkoztatds megerdsitése. A megvaltozott
munkaképességl emberek munkapiaci részvétele az utdbbi tiz évben Magyarorszagon is
egyre nagyobb szakpolitikai figyelmet kap, a munkavallalast segité eszkdztar mikodésérél
viszont kevés hazai empirikus ismeret all rendelkezésre. Ezen belll is keveset tudunk a
kilonféle szervezeti formakban, kilonb6z6 eszkozzel térténd rehabilitacio eredményes-
ségérdl - pedig azilyen irdnyu kutatasok fontossagat szamos érv tdmasztja ala.

A foglalkoztatasi rehabilitacio terliletén orszagos léptéku és tobbféle szervezeti formara
kiterjedd reprezentativ adatgydjtés eddig nem tortént. A meglévd hazai szakirodalom is
viszonylag szerény, igy a szakpolitikai tervezéshez szlikséges alapveté adatok, mint példaul
a rehabilitacios igény terlleti eloszlasa, vagy a meglévé kapacitasok és az igények el-
térésének teriileti eloszlasa sem allnak rendelkezésre.

A rehabilitaciéra viszonylag jelent6s forrasokat fordit a kormanyzat, ugyanakkor a meg-
valtozott munkaképességli emberek munkapiaci részvétele jelentésen elmarad a fejlett
uniés tagorszagokétdl. Ehhez az elmaradashoz a munkavallast, illetve a munkaeré-
keresletet befolydsolé szdmos tényezé mellett a foglalkoztatasi rehabilitacié kapacitds-
korlatai illetve korlatozott eredményessége is hozzajarulhat - kutatasok hianyaban nem
tudjuk, hogy milyen mértékben.
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A nemzetkozi tapasztalatok arra utalnak, hogy a jé mindségu és eredményes rehabilitacios
szolgaltatasok mulkodtetéséhez jol kalibralt finanszirozasi 0sztonzék sziikségesek. Ezek
kidolgozasanak és mikodtetésének is alapfeltétele, hogy megbizhatd mérések késziljenek
a szolgaltatasok eredményességérdl.

Fentiek alapjan a jelen kutatas fékuszdban a j6 min6ségl, megbizhatd, és a szervezetek
kozotti 0sszehasonlitast biztosité adatok gyujtése és elemzése all: a meglévé adat-
felvételek elemzésével kiegészitve ennek alapjan lehetséges a jelenlegi eszkozrendszer
korlatainak azonositasa. Ezt egésziti ki a vonatkozdé nemzetkozi szakirodalom szisztema-
tikus feldolgozasa, amely elsésorban az adaptalhaté jé gyakorlatok azonositasat célozza.

A meglévé szakirodalom ismeretében azt varjuk, hogy a rehabilitacids programok - a nyilt
munkapiacra vissza-, vagy bekertlé ligyfelek aranyaban mért — sikere hazankban régidk és
szervezetek szerint is jelentésen eltér6. A jo teljesités elsGsorban a szolgaltatok moti-
janak jelent6sége kisebb. A nemzetkozi tapasztalatok varhatéan azt fogjak jelezni, hogy a
jo gyakorlatok kidolgozasa és terjedése is a megfeleld finanszirozas és minéségbiztositas
fuggvénye.

6.2. A kutatas felépitése

A kutatas harom nagy elembdl épil fel: (1) adatgydjtés (2) Uj és meglévé adatok elemzése
(3) szakirodalom feldolgozasa. Az id6- és forras-igény tekintetében is legnagyobb elem az
adatgyujtésé, amelyben a foglalkoztatasi rehabilitaciot végz6é haromféle szervezet (védett
szervezetek, kiemelten akkreditalt foglalkoztatok és alternativ rehabilitaciés szolgdltatok)
eziranyu tevékenységének eredményességét mértiik fel, szervezeti és egyéni szintl kérdé-
ives felmérésben.

Az adatgyujtést harom egymasra épuil6 szakaszban végeztik el:

= szervezeti adatgyujtés a rehabilitacié eredményességérdl

* egyéni szintl adatgy(jtés a rehabilitacio eredményességérdl és mindségérdl
» azonositott j6 gyakorlatok dokumentacioja

Az adatgydjtés szakaszos felépitése a koltségek csokkentését szolgdlta: a rehabilitacios
tevékenység mindségének egyes rétegeit csokkené méretli mintan kérdeztik meg. A
rehabilitdcid mindéségét a Rehabilitation International ajanlasa szerint értékeltiik, az elsé
szakaszban a tarsadalmi befogadas elért szintje alapjan (nyilt munkapiacra kihelyezés
aranya, munkakor, képzettség, bér, ép munkatarsakkal valé kontaktus gyakorisaga szerint).
Az elsé szakaszban a kardindlis skaldan mérheté mutatokrdl (pl. bér, munkakér) a mun-
kaltatoktol kértlink egyéni szintl, de kevéssé részletes adatokat. Ennek alapjan valasz-
tottuk ki a részletesebb adatgyljtésre a munkavallalok kisebb mintdjat. A masodik
szakaszban a magas befogadasi szintet elért munkaltaték esetében, kézel 400 munka-
vallalot kérdeztiink meg oOnallésaganak elért szintjérél és a szolgaltatds sikerérél. A
harmadik szakaszban a szubjektiv mutatok alapjan is eredményesnek bizonyult harom
szervezetet vizsgdljuk az elérhetd tevékenység-dokumentdcio, az allami tdmogatashoz
kapcsolodo kotelez6 szakmai monitoring jelentések és a szervezet munkatarsaival készitett
interjuk alapjan.

A kutatas masodik nagy eleme az Uj és meglévé adatok elemzése, részben egyszeri leiré
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statisztikak, részben tobbvaltozés matematikai-statisztikai becslések segitségével. Elem-
zéseink egyfeldl a sajat adatgyUjtésen, masfeldl (a teriileti megoszlasok és a munkavallalasi
ambicidk esetében) a KSH 2008. 4. negyedévi Munkaeréfelvételén® alapulnak, amelyben a
szokdsos munkapiaci aktivitast firtaté kérdések mellett a munkavégzést korlatozé
egészségi problémakat is felmérték.

Véqiil, a kutatds harmadik eleme a meglévé hazai és nemzetkozi szakirodalom feldol-
gozasa. A hazai szakirodalom esetében az elmult 6t évet igyekezetlink teljeskoriien at-
tekinteni. A nemzetkézi szakirodalom meglehetésen kiterjedt, igy itt els6sorban a hazai
problémak szempontjabdl relevans eredmények 6sszegyljtésére szoritkoztunk.

Az adatgydjtés els6é két szakaszaban az operativ feladatokat (kérddivek formai szerkesz-
tése, sokszorositasa, a kérdezés megszervezése, adatok rogzitése) az Adatgyijtd kft. vé-
gezte el. A masodik szakaszban adatvédelmi okokbdl maguk az érintett szervezetek végez-
ték el a kérdezést, ugy, hogy a kérdezé nem lehetett azonos az Ugyféllel egyébként foglal-
koz6 esetgazdaval. A harmadik szakaszban a j6 gyakorlatok dokumentalasat Moéricz Rita
készitette. A finanszirozasi javaslatok kidolgozasaban Reszketd Petra és Varadi Baldzs, a
Tamop programban nyujtott szolgaltatasok adatainak 6sszeggy(jtésében, a sajat adatfel-
vételek adatbazisanak rendezésében és a tobbvaltozds elemzés mddszerének kivalaszta-
saban Cseres-Gergely Zsombor, a szakirodalom feldolgozdsadban Németh Daniel és Néray
Agnes volt segitségemre. A tanulmany egyes kdztes valtozataihoz, az egyéni kérdéiv és
kiildndsen a jo gyakorlatok felmérésének elékészitéséhez Kozma Agnestél kaptam rend-
kivil hasznos észrevételeket és segitséget. A tamogatasok finanszirozasi rendszerében
Lechnerné Vadasz Judit segitett eligazodni. A szervezeti kérddivek tesztelésekor Horvath
Olgatol, Kovacs Eriktdl és Lestal Zsuzsatol kaptam nagyon hasznos észrevételeket. A tanul-
many elsé valtozatat tobb ponton javitottam a David Andreatdl, Gere llonatdl és Szell
Janostdl kapott javaslatok alapjan. Koszonettel tartozom a Fogyatékos Személyek Esélye
Kozalapitvany, a Foglalkoztatasi Hivatal és valamennyi, az adatfelvételekben kdzremkodd
szervezet, kiilonodsen a Napra Forgé Kft, a Fogd a Kezem, a Motivacid, és a Sotéria Alapit-
vany munkatarsainak.

6.3. Adatgyiijtés az els6 szakaszban: vallalati szint

A kutatds els6é szakaszaban szervezeti szinten, telefonos kapcsolatfelvétellel kiegészitett
postai megkérdezéssel gyujtottiink adatokat.” Az adatfelvétel kérdéivét (Id 11.1. sz
melléklet) minden olyan szervezetnek kikildtik, amely 2009-ben a rehabilitadciohoz
kapcsolodd kozponti tamogatasban részesiilt (palyazati uton). A megkérdezettek kozel
kétharmada toltotte ki a kérddiv valamely részét, de csak 45 % adott felhasznalhato
minéségl részletes adatokat dolgozoikrél illetve Ugyfeleikrél (ldsd 12. tablazat). A
kérdbivet altaldban a szervezet bérszamfejtési vagy gazdasagi részlegének munkatarsai
toltotték ki, sajat nyilvantartasuk alapjan.

5 Az eredeti tervtél eltéréen itt nem végeztiink 6nallé adatgydijtést, mivel a szakiskolasok kérében 2010
nyaran az Oktataskutaté és Fejlesztd Intézet Martonfi Gyorgy vezetésével elvégzett egy - a terveinkhez
nagyon hasonlé - adatgy(jtést, amit nem lett volna értelme megismételni. Ez a kutatdas még nem zarult le, de
eredményei hozzaférhet6ek lesznek és kiegészithetik a jelen kutatas kdvetkeztetéseit.

7 Telefonon azokat a szervezeteket kerestiik meg, amelyek a megadott hataridére nem, vagy hianyosan
toltotték ki a kérddbivet.
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12. tablazat A 2009-ben rehabilitaciohoz kapcsolodoé kozponti tamogatasban részesiilo
szervezetek (megkérdezettek), és a valaszadasi arany

meg- valaszolt,  valaszolt, értékelheté  dolgozék/ligyfelek
kérdezett, db % egyéni
db adatot s Osszes elemez-
adott, db het6
Védett 21 17 81 15 13710 13462
szervezet
Klem.::x’kkre,dltalt 48 23 48 22 4895 4508
munkaltaté
Alternlatlv’rehab 37 29 78 11 4479 1148
szolgaltaté
Osszesen 106 69 65 48 23084 19118

A vartnal valamivel alacsonyabb valaszadasi ardny miatt a részleges vélaszt ad6 szerve-
zeteket telefonon ismételten megkerestiik, ami a védett szervezetek esetében érdemben
novelte az elemezhetd mintat. A részleges valaszt addk aranya a rehabilitaciés szolgaltatok
esetében volt kiilondsen nagy, ami jelentésen leszikitette a kovetkezd két szakaszban
kivalaszthaté szervezetek korét. Ez elsésorban azzal magyarazhato, hogy mig a munkalta-
tok tobbsége esetében a kért adatok a bérszamfejtési adatbazisbdl konnyen kinyerhetdk
voltak, a szolgadltatok az tgyfelekkel valé kapcsolattartast altaldban a kérttél eltéré szer-
kezetben rogzitik, amibdl nem voltak automatikusan, egyetlen lekéréssel eléallithatok a
kért adatok.® Ez azt is jelenti, hogy az utolsé szakaszban kivalasztott harom jé gyakorlat
ugyan bizonyitottan eredményesen mikodik, de nem feltétleniil a Iétezd legjobb harom
az orszagban.

6.4. Adatgyiijtés a masodik szakaszban: egyéni szint

Az elsé szakaszban gy(jtott vallalati adatok tobbvéltozés matematikai-statisztikai mod-
szerekkel elvégzett elemzése alapjan hat olyan szervezetet valasztottunk ki, ahol a nyilt
munkapiaci allasba torténd kilépések aranya alapjan eredményesnek bizonyult a foglal-
koztatasi rehabilitacié. A hatbdl egy szervezet nem vallalta a kozremUkodést,® igy a maso-
dik szakaszban 6t szervezetnek a dolgozéi illetve Ulgyfelei krében végeztiink kérddives
felmérést.

Az Ot szervezet kozott egy védett szervezet és négy rehabilitdcids szolgaltatd volt. A
kérddivek (Id. 11.2. melléklet) mindkét szervezet-tipus esetében a nyilt piaci munkavallalas

8 Két tovabbi tényezd is hozzajarulhatott az egyéni adatok hianyahoz: egyrészt, a szolgaltatok tobbsége
kisebb adminisztraciés stdbbal dolgozik, kevesebb ideje volt a kérddiv kitoltésére, masrészt, a kérddiv
kitoltésére felkéré levél — mint utdbb kiderlt - félreérhetd volt az egyéni adatok célcsoportjat illetéen. Bar a
kérdéiv maga ezt egyértelmden kozolte, tobb szolgaltaté ugy értelmezte, hogy sajat munkatarsaikrél és nem
az tgyfelekrdl kell megadni az egyéni adatokat.

° A kérdezéshez szlikség volt a dolgozok illetve ligyfelek személyes adatainak (név, telefonszam) kezelésére,
amelyre csak az érintett szervezetek jogosultak - a szervezetektdl igy vezet6juk hozzajaruldsat és munka-
tarsaik aktiv kozrem(ikodését kellett kérnilink. Ezt az egyik felkért szervezet tulterheltség miatt nem vallalta.
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korilményeit és a rehabilitacioval kapcsolatos elégedettséget érinté kérdéseket tartal-
maztak, néhany kérdés esetében a szervezet tipusdhoz igazitott, kismértékben eltérd
megfogalmazasban. A kérdezés a 2009. januar és 2010. februar kozott belépd Uj dolgozdk
illetve Ugyfelek korére terjedt ki, azaz azokat is megkérdeztuk, akiknek nem volt sikeres a
rehabilitacidja. A minta lehatarolasat az motivalta, hogy a valaszadok korében a (benn-
ragadok miatti) szelekcios torzitds minimalis legyen, ugyanakkor a belépés és a meg-
kérdezés ideje kozott eltelt id6 kelléen hosszu legyen, lehetéséget adva arra, hogy a
rehabilitaci6 eredményének tartdssagat is medfigyeljik. A kérdezés négy szervezet
esetében 2010. oktédber-november folyaman, a Soteria Alapitvany esetében 2011. januar-
jaban tortént.

A védett szervezet esetében a kérdezés kétféle modszerrel tortént: a foglalkoztatéd allo-
manyaban maradt dolgozdkat csoportos kérdezéssel,' a kilépetteket telefonos interjuval
kérdeztiik meg. A szolgéltaték esetében minden ugyfelet telefonos kérdezéssel, illetve (a
pszihiatriai betegekkel foglalkozé Soteria esetében) személyesen kerestink meg."" A
hidnyzé valaszok fele (84 f6) esetében az ligyfelet nem sikertilt elérni, harom igyfél meg-
halt, a tobbiek pedig nem vallaltak a valaszadast.

13. tablazat Az egyéni kérddives felmérés mintaja

2009-es belépdk (f6)  valaszolt (f6)  valaszadasi ardny (%)

Hodfo (védett mihely) 79 58 73
Napra Forgd Kft 74 46 62
Motivacié Alapitvany 117 98 84
Fogd a Kezem Alapitvany 67 67 100
Soteria Alapitvany 103 50 49
+1 rehab.szolgaltaté* 46 0 0

Osszesen 486 319 66

* ez a szolgdltatd végil nem vallalta az egylttmikodést a kutatas masodik szakaszaban.

6.5. Adatgyiijtés a harmadik szakaszban: j6 gyakorlatok

Az egyéni adatfelvétel eredménye alapjan a harmadik szakaszban mar csak alternativ
rehabilitacids szolgaltatdkat vizsgaltunk. A szervezetek mikddésének egységesitett doku-
mentalasat egy foglalkoztatasi rehabiltaciéval foglalkozé szakérték segitségével Gssze-
allitott részletes szempontrendszer és egy nemzetkozi gyakorlatban is hasznalt méré-
eszkdz segitségével végeztik el (ldsd hazai j6 gyakorlatok leirdsa). A mérbéeszkoz a
Tamogatott Foglalkoztatds (TF) moddszer'? idedlis elemeinek valé megfelelést méri. Az

1% Ez a munkaltaté engedélyével, a munkahelyen tértént, az adatgyijté munkatarsanak jelenlétében, 6nkitol-
téssel.

T A kérdezést a szolgaltatd munkatarsai végezték, ugy, hogy a kérdezé nem lehetett az adott Ugyfél eset-
gazdija.

12 A Tamogatott Foglalkoztatas (Supported Employment) egy szolgaltatasi modell, amit Magyarorszagon a
Salva Vita honositott meg. A mddszer eredményességérdl az Egyesiilt Allamokban mar szamos alapos kuta-
tas késziilt, Burns et al (2007) hat eurdpai orszagban (koztiik Bulgaridban) végzett kontrollcsoportos hatas-
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eszkdzt az angolszasz gyakorlatban széles kdrben hasznaljak, és megbizhatdsagat alapos
vizsgalatok igazoljak (v6 Bond és szerzdtarsai 1997), de tudomadsunk szerint hazai
adaptalasa még nem tortént meg. A TF-megfelelésre vonatkozd eredményeink ezért
ovatosan kezelenddk, és megerésitésuk tovabbi kutatast igényel.

Az adatgydijtés ebben a szakaszban a szervezetek altal atadott dokumentaciéra, az FSZK
monitoring jelentéseire és a szervezetek vezetGivel és munkatarsaival készitett telefonos
interjukra tdmaszkodott. Az adatgy(jtés 2010. november és 2011. januar kdzott zajlott.

6.6. Tovabbi adatforrasok

A megvaltozott munkaképességu népesség iskolazottsaganak, munkapiaci helyzetének és
ambicidinak felmérését a KSH 2008. IV. negyedévi munkaerdfelvétele alapjan végeztiik el.
Ez az adatfelvétel egy lakds-alapu, a felnétt népességet reprezentalé mintan, az Eurostat
el6irdsok szerint Osszedllitott kérddiv személyes lekérdezésével készul, 1992 o6ta
negyedévente. Ez az adatfelvétel szolgaltatja a munkanélkuiliségrél és a foglalkoztatasrol
kozolt hivatalos statisztikai adatokat.

A 2008 végi szokasos felvételhez egy kiegészité kérddivet is csatoltak, amelyben a
munkavallalast korlatozé egészségligyi problémaikrél kérdezték a valaszadokat. Ez a
kiegészité kérdéssor lehetévé teszi, hogy azonositsuk a megvaltozott munkaképességu
személyeket és az ép munkavallalokkal 6sszevetve vizsgaljuk munkapiaci helyzetuket és
ambicidikat. A felmérés mintajaba 7847 15-64 éves megvaltozott munkaképességu
személy kerilt, kozllik 92 f6 palyakezd6. A megvéltozott munkaképességli emberek
azonositasakor a KSH altal is hasznalt meghatdarozast alkalmaztuk, palyakezdének pedig
azt tekintettiik, aki 26 év alatti, nem jar nappali tagozaton iskoldba és nem volt még
rendszeres munkaja.

6.7. Elemzési modszerek

A megvaltozott munkaképességli emberek munkapiaci ambiciéit és a rehabilitacids
lehet6ségek teriileti eloszlasat egyszerl statisztikai eszkozokkel, atlagok és szoérasok
segitségével mutattuk be.

A tdmogatott munkahelyek min&ségét, illetve a rehabilitdcids tevékenységek eredmé-
nyességét egyéni szintl tobbvaltozés matematikai-statisztikai becsléssel vizsgaljuk, annak
érdekében, hogy az érintett megvaltozott munkaképességli emberek egyéni
tulajdonsagainak, illetve a helyi munkaerépiac adottsagainak hatasat el tudjuk kiloniteni a
rehabilitacids tevékenység hatasatol.

Az eredményességet kétféle mutatdval, a nyilt munkapiaci allasba kerildk, illetve a bar-
milyen (tdmogatott, nem tamogatott, vagy ismeretlen) allasba keriilék aranyaval mérjik. A
becslés elsé lépéseként megallapitottuk, hogy 2010. junius végéig (ez volt a felmérés

vizsgélata szintén eredményesnek taldlta mentalis betegek elhelyezkedésének tdmogatdsdban. A modell
koltséghatakonysagat illetéen vegyesek az eredmények, Schneider (2003) szerint azonban a tarsadalmi be-
fogadas értékét is figyelembe véve a program a legtdbb esetben megtériil. Cimera (2008) szerint a TF
egyértelmien olcsdbb (masfél éves tdvon harmadannyiba keriil), mint a védett szervezeti foglalkoztatas.

13 Valamilyen egészségi probléma, betegség, vagy funkcionalis zavar akadalyozza a munkaba jarast, vagy
korlatozza, hogy mennyi, illetve milyen munkat képes elvégezni.
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eszmei zarénapja) az adott egyén kilépett-e a szervezettdl, és ha igen, milyen modon.
Azonositottuk azokat, akik nyilt munkapiaci allasba kerultek, és azt a tagabb kort is, akik
nyilt, tdmogatott, vagy nem ismert formaban dolgoznak.

A becslésben azt mérjik, hogy a rehabilitaciot végz6 szervezet tulajdonsagai, illetve a
megvaltozott munkaképességl egyén tulajdonsagai és a helyi munkanélkiiliség hogyan
befolyasolja annak valdszinliségét, hogy az egyén nyilt (vagy barmilyen) munkapiaci
allasba kerul. Az allasba kerilést egy két értéki (1=allasba kerilt 0=nem) valtozé mutatja.
Az allasba kerilés valdészinlisége (P; egy un latens valtozé, ami 0 és 1 kozotti értékeket
vehet fel) és a magyarazé valtozok kozott fliggvényszerd kapcsolatot tételeziink fel, ennek
formalis felirdsa az alabbi (1) egyenlet. Logisztikus fliggvényformat hasznalunk, mivel
ennek lehetséges értékei 0 és 1 kozott szorddhatnak. A becsiilt egyltthatok azt mutatjak
meg, hogy az adott tulajdonsag milyen mértékben noveli az allasba kerilés
valdszinliségét. A mellékletben kozolt tablazatokban a std hiba a becslés hibajat, a t érték
és az utolso oszlop pedig a szignifikanciajat mutatja (melléklet 3.6-8. tablazatai).

b(y=1) i (1)
P=Prob(y=1)=——=— (1
1+ ea+zﬂx

A medgfigyelt egyéni tulajdonsagok és a szervezeti mikddés hatasat egy két [épcsds
eljarasban kulonitjuk el. Az elsé [épésben elvégezziik a fenti becslést, amelyben az egyéni
tulajdonsagok, a szervezet tipusa és a helyi munkanélkiliség hatasat mérjik a nyilt
munkapiaci elhelyezkedés esélyére. Masodik lépésben az elsé becslésben kapott
egyutthatok (ezek mutatjak, hogy az adott tulajdonsag 6nmagdban hogyan hat a kilépési
esélyre) felhasznalasaval minden egyénre harom predikciét szamitunk a kilépés varhato
esélyére, feltéve, hogy az egyén (1) védett szervezetben (2) bértdmogatassal dolgozik,
vagy (3) rehabilitaciés szolgaltatéhoz keril. Technikailag ez azt jelenti, hogy az alabbi
fuggvényben T helyére mindig mas értéket helyettesitiink be:

a+ZﬂZ+bTi+yU

P=Prob(y=1)= (2)

1+ ea+ZﬁZ+bTi+;/U
ahol a gorog betlik az egyutthatdkat, Z az egyéni tulajdonsagok vektordt, T a szervezet
tipusat, U a helyi munkanélkiiliséget jeloli (T; értéke 0 vagy1, ahol i értéke 1, 2, vagy 3
lehet). Az (1) és (2) egyenlet csak annyiban tér el, hogy utébbi esetében kiilon jeldltika Z, T
és U valtozokat. A prediktalt értékek atlaga a becslési modszerbdl kévetkezéen azonos a
ténylegesen medfigyelt atlaggal azokban az esetekben, amikor a ténylegesnek megfelel$
(az adott egyénre vonatkozé harom predikcidébodl az egyik) helyzetre készil a predikcié.

Ez az eljards Osszevethetévé teszi két (vagy tobb) olyan szervezet rehabilitacids teljesit-
ményét, amelynek tgyfelei, illetve dolgoz6i nem ugyanolyanok (példaul az egyikben tébb
a sulyos fogyatékos, vagy a fiatal, mint a masikban). A prediktalt, vagy ,hipotetikus” kilépési
aranyok a valésagban nem megdfigyelheté helyzetekre vonatkoznak (elképzeljik, hogy a
két 6sszehasonlitandé szervezet ligyfelei vagy dolgozéi helyet cserélnek), de a valésagban
megfigyelt adatokon és rehabilitaciés eredményeken alapulnak.

Adataink a résztvevék szokasosan mért egyéni tulajdonsagainak (életkor, iskolazottsag,
munkaképesség csokkenése) kiszlrésére alkalmasak csak, a nehezebben mérhetd tulaj-
donsagok (pl. motivaltsag, csalddi hattér) hatasat nem tudjuk elkiloniteni. Ez a korlat a
kutatas rovidre szabott idékeretébdl kovetkezik: emiatt ugyanis csak retrospektiv adat-
gyUjtésre volt lehetéség. Egy alaposabb elemzéshez a résztvevdk allapotat (motivaltsagat,
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stb) és munkapiaci statuszat a programba kertilés elétt, alatt és utan is ismernink kellene,
ami egyedi adatfelvételt és legalabb két éves idbkeretet igényel.

Eredményeink értelmezésében tehat figyelembe kell venni, hogy a tdmogatott foglalkoz-
tatdsban dolgozok illetve a szolgaltatasokban részesiilé ligyfelek motivaltsaga és csaladi
hattere eltérhet (vélhetéen kedvezébb), a teljes megvaltozott munkaképességi soka-
sagétol. A vizsgalt rehabilitacios szolgaltatok ligyfelei kdzott nagyobb az érettségizettek
aranya (30%), mint a teljes népességben azoké a megvaltozott munkaképességl embe-
reké, akik szeretnének dolgozni (20 %), ami arra utal, hogy mukodik valamiféle szelekcio a
szolgaéltatdsokhoz valé hozzaférésben: ez lehet a motivéltsag, a varhato kereset, a lakéhely,
vagy az informaciészerzési-eligazodasi képesség fliggvénye is."* Azt is tudjuk ugyanakkor,
hogy a rehabilitacios szervezetekre sokkal nagyobb a - varolistak hosszaval igazolt - igény,
mint amit jelenlegi kapacitasaikkal ki tudnak elégiteni. A jelenlegi helyzetben tehat nagy
valészintséggel sok olyan Ugyfél van, aki az altalunk vizsgéltakhoz hasonléan motivalt, de
nem fér hozza a szolgaltatasokhoz. A kapacitasok jelenlegi szintjén tehat okkal feltételez-
hetjlk, hogy a tobblet-kapacitasok az altalunk mérthez hasonlo szintl eredményességgel
muakodnének.™

A becsléseket a tdmogatott foglalkoztatdk és a szolgaltatdk tigyfelei esetében is azokra az
egyénekre korlatoztuk, akik 2008. augusztus és 2010. januar kozott kerlltek a szervezethez.
Ez seqit kikliszobdlni azt a lehetséges torzitast, amit a szervezetnél “ragadt” munkavallalék
okozhatnak a becslésben. A régéta ott dolgozdk, vagy régota varakozé ligyfelek kilépési
esélyei tobbnyire alacsonyabbak, mint az Ujonnan belépd&ké, ami tobbnyire valamilyen
nem megdfigyelt személyes tulajdonsagukkal (példaul kockazatkeriilés vagy gyengébb
motivaltsag) is 6sszefligg. A nem megfigyelt tulajdonsagok hatasat nem tudjuk kiszlrni, ez
pedig eltorzitana a becsllt egyutthatdkat.

A 14. tablazat a belépés éve szerint mutatja a megfigyelt kilépéseket nyilt munkapiaci
alldsba. Az utolso, 6sszesen oszlop mutatja a 2009 janudrjdban a szervezetnél dolgozé
(Ugyfélként nyilvantartott) vagy azéta hozzajuk keriilt munkavallalok |étszamat. Mint latjuk,
a védett szervezetek és az akkredialt rehabilitaciés foglalkoztatok esetében a munkavalla-
6k hdromnegyede 2009 el6tt keriilt a szervezethez. A régebb 6ta bent lévék (,bent-
ragadok”) lathatéan ritkabban lépnek ki nyilt munkapiaci allasba, mint a 2009-ben belépdk.

¥ Mint a 3.1. alfejezetben bemutattuk, a teljes népességben a 15-64 éves megvaltozott munkaképesség(i
emberek kozott 2008 végén 23 % dolgozott és 15 % szeretett volna dolgozni (de csak 5% mindslt
allaskeresének abban az értelemben, hogy keresett munkat és munkaba is tudott volna allni). Ezt a 15%-ot
vetettiik 6ssze a szolgaltatdk tgyfélkorével.

15 Az eredményesség a helyi munkapiaci kereslettdl is fligg, amit a kutatasban a helyi munkanélkiiliségi rata
segitségével sz(iriink ki. A kereslet azonban nem kiilsé adottsdg, abban az értelemben, hogy kériiltekinté
kormanyzati politikdval 6sztondzhetd és 6sszehangolhaté a kinalatot novel6 intézkedésekkel.
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14. tablazat Megfigyelt kilépések aranya (atlag, szoras, esetszam), belépés éve szerint

2004 el6tt  2004-2008 2009 2010 Osszesen

Védett szervezet 0,00 0,01 0,01 0,02 0,01
szOoras 0,03 0,11 0,12 0,13 0,10
N 3163 6734 2624 941 13462
Kiem. akkreditalt munkaltat6 0,02 0,05 0,12 0,03 0,06
Sz6ras 0,15 0,21 0,32 0,16 0,23

N 1031 2140 970 270 4411
Alternativ rehab szolgaltato 0,26 0,23 0,22 0,23
Szoras 0,44 0,42 0,42 0,42

N 0 174 693 137 1004
Egyutt 0,01 0,03 0,07 0,04 0,03
Sz6ras 0,08 0,16 0,26 0,19 0,18

N 4194 9048 4287 1348 18877

Forras: sajat szamitas a szervezeti sajat adatfelvétel alapjan (2010). A megfigyelt 6sszes (nyilt munkapiacra,
vagy mas allasba) kilépés aranya a teljes mintara vetitve, kilépés/100 f6.

Az adatfelvétel a szervezeti szinten teljes kord volt, a mintavételbdl eredd torzitas ezért
nincsen a becslésekben. A véalaszmegtagadas a védett szervezetek és a szolgaltatok
esetében csak 19 illetve 22 %-0s, az akkreditalt munkaltatok esetében viszont 52 %-os volt.
A szolgaltatok kétharmada azonban nem adott, vagy hibasan adott egyéni szintli adatokat.
A valaszmegtagadas illetve a hianyz6 egyéni adatok akkor okoznak torzitast a becslésben,
ha a megtagadok illetve hibasan valaszolok szisztematikusan kilénboznek a valaszaddktol.
Ezt az allami tdmogatdsok adatainak, illetve a vdlaszaddk szervezeti szintli adatainak
vizsgalataval ellenérizziik (Iasd 11.7. melléklet).
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7. A REHABILITACIOS TEVEKENYSEGEK EMPIRIKUS VIZSGALATA

Ebben a fejezetben foglaljuk 0ssze a rehabilitacids szervezetek mikodésére és eredmé-
nyességére vonatkozo adatfelvételek és az ezeken alapulé elemzés eredményeit. Az elsé
alfejezet a rehabilitaciot végzé szervezetek intézményi adottsagait mutatja be, a masodik
az akkreditalt munkaltatok bérezési gyakorlatat, illetve a tdmogatott munkahelyek integ-
raltsagat. A harmadik és negyedik alfejezet 6sszegzi a kutatas legfontosabb eredményeit: a
munkaba allasi esélyben mért eredményesség vizsgalatat. Végiil a fejezet utolsé része az
elhelyezésben mért eredmények koltséghatékonysagat vizsgalja.

7.1. A rehabilitacios szervezetek

A rehabilitaciét végz6 szervezetek harom alapvetd tipusat a tevékenység jellege szerint
kilonboztettik meg. A védett szervezetek a hatalyos szabdlyozas szerint alapvetéen a
megvaltozott munkaképességlii emberek rehabiliticiéos foglalkoztatasa érdekében
muakodnek, a foglalkoztatdson tul a rehabilitacids tevékenység minéségére vonatkozo
el6éirasoknak is meg kell felelnitik. Ennek finanszirozasat biztositja a koltségkompenzacids
tdmogatas és a rehabilitacids koltségtamogatas (lasd 4.2 alfejezet). A rendszervaltas eltt
alapitott allami rehabilitaciés foglalkoztaté intézmények jellemzéen védett szervezetté
alakultak at, ez magyardzza, hogy ebben a tipusban a legnagyobb az allami tulajdon
aranya. A bértamogatasban részesilé akkreditalt munkaltatok és rehabilitacios
szolgaltatok alig o6tode allami (6nkormanyzati) tulajdonu. Az alapitvanyok esetében
viszonylag gyakori az egyhazi tulajdon.

15. tablazat A vizsgalt szervezetek megoszlasa tevékenységtipus és tulajdonos szerint

tipus allami onkormanyzati magan egyéb NA 0sszesen
védett 3 5 7 2 0 17
bértam. 1 4 18 0 0 23
szolgaltaté 2 4 11 6 6 29
Osszesen 6 13 36 8 6 69

Forras: sajat szervezeti adatfelvétel, 2010 Megjegyzés: Az egyhézi tulajdont az egyéb kategdridba soroltuk.

16. tablazat A vizsgalt szervezetek megoszlasa tevékenységtipus és jogi forma szerint

tipus Kft* Zrt, Nyrt Kht alapitvany  egyéb NA 0sszesen
védett 7 1 9 0 0 0 17
bértam. 19 1 2 0 1 0 23
szolgaltaté 1 0 3 23 1 1 29
0sszesen 27 2 14 23 2 1 69

Forras: sajat szervezeti adatfelvétel, 2010. Megjegyzés: * Kft és non-profit kft.

A védett szervezetek esetében a jellemzé jogi forma a kdzhasznu tarsasag (kht), illetve
non-profit kft, mig a bértamogatasban részesilé akkreditalt munkaltaték nagy tobbsége
kft-ként mukodik. Az alternativ rehabilitacids szolgaltatok jellemzé mikodési formaja az
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alapitvany. A kutatas kiindulé hipotézise szerint a szervezet tipusanak lehet hatdsa a
rehabilitdcié eredményességére, a tulajdonosnak, illetve a jogi formanak azonban nem.

7.2. Bérek és integracio a bértamogatott foglalkoztatasban

Ebben az alfejezetben roviden attekintjik, hogy a bértdmogatasban részesild munkalta-
tok a foglalkoztatas mindségét tekintve hogyan teljesitenek. A mindség négy dimenzidjat:
az integracid mértékét, a munkakor és a képzettség megfelelését, a béreket, illetve az
elérhetd rehabilitacios szolgaltatasokat mérjik.

A megvaltozott munkaképességl emberek foglalkoztatasa esetén igényelhetd tdmogata-
sok a munkavallalé6 munkaképesség-csokkenésével aranyosak. A 67%-nal kisebb munkakeé-
pesség csokkenés, illetve az Uj szabalyok szerint megallapitott 50%-nal kisebb mértékben
csokkent egészségkarosodas esetén 40%-o0s bértamogatas igényelhetd, ennél sulyosabb
karosodas esetében pedig 60-100%. A nem rehabilitalhatdk, illetve 50%-nal enyhébb
képesség-csokkenés esetében a tamogatas megujithatd, maskiilonben 36 hdénapig jar
(Id11.4. melléklet).

A bértamogatassal foglalkoztatottak Osszetétele arra utal, hogy a fenti tdamogatasi
szabalyok az 50-66%-0s munkaképesség csokkenésii dolgozok alkalmazasara 6sztondznek.
Ennek a csoportnak az aranya a régebben felvett dolgozok kozott még csak negyedrészt
képviselt, a késébb felvettek kozott mér egyharmadot teszi ki. A tamogatassal
foglalkoztatottak és a szolgaltatok tgyfelei kozott a munkaképesség csokkenés mértékét
tekintve nincs jelentds kilonbség.

17. tablazat Dolgozok és ligyfelek munkaképesség csokkenés* és belépés éve szerint

2004 el6tt 2004-2008 2009-ben 2010-ben Osszesen

Védett szervezet

1-39% 5 1 3 1 2
40-49% 10 9 13 7 10
50-66% 28 37 35 47 35
67-100% 57 53 49 46 53
Osszesen 100 100 100 100 100
N 2 608 5713 2312 878 11511
Akkreditalt munkaltatd

1-39% 5 3 9 0 5
40-49% 10 8 10 8 9
50-66% 25 31 36 43 31
67-100% 55 58 45 47 55
Osszesen 100 100 100 100 100
N 929 1818 600 122 3469
Szolgaltatod

40-49% 2 11 25 11
50-66% 19 21 30 22
67-100% 79 67 45 66
Osszesen 100 100 100 100
N 0 160 666 128 954
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Forras: sajat szervezeti adatfelvétel, 2010. * A sorok 6sszege nem mindenhol adja ki a 100%-ot, mivel a
munkaképesség csokkenés mértéke a dolgozdk 1-4%-a esetében nem ismert.

Az integracio mértékét a megvaltozott munkaképességl dolgozék ép emberekkel valo
munkakapcsolatanak gyakorisagdval mérjik. Ez megvaldsulhat a felettesek, beosztottak,
munkatarsak, tigyfelek vagy a beszéllitok relacidjdban is. A hatdlyos szabdlyozas szerint a
védett szervezetek esetében a dolgozok legalabb fele, az akkreditalt foglalkoztatok
esetében legaldbb 40%-a megvaltozott munkaképességu kell legyen. Az altalunk hasznalt
meghatdrozas alapjan ez a szabaly még nem zarna ki az integralt foglalkoztatast, a vizsgalt
szervezetek azonban az el6irtndl jéval nagyobb aranyban alkalmaznak megvaltozott
munkaképességli embereket: a védett szervezetek 75-100%-ban, a tobbi akkreditalt
munkaltaté 60-100%-ban.

Ennek megfelel6en az integraltan dolgozok aranya kicsi és a védett szervezetek és a bér-
tamogatasban részesil6 munkaltatok k6zott ebben a tekintetben nincs jelentés kilonbség
(18. tablazat). Mindkét szervezettipusban a munkatarsak illetve a felettesek kdzott gyakori,
hogy van ép munkavallald, és az ilyen kapcsolatokkal rendelkez6 megvaltozott munkakeé-
pességld dolgozdék (a szervezet allomanyi létszamaval sulyozott, atlagos) aranya alig
magasabb a bértdmogatasban részesiilé munkaltatok esetében.

18. tablazat Munkahelyi integracio jellemzo6i a bértamogatott foglalkoztatasban
Az integralt mmk dolgozoék aranya, %

bértamogatott
védett szervezet munkaltatd
Van olyan ...
munkatarsa 55 57
fénoke 51 49
tgyfele 7 14
beszillitéja 5 4
beosztottja 2 2
...aki nem megvaltozott munkaképességu.
Tavmunkdaban dolgozik. 0 2
N (f6) 6433 2344
N (szervezet) 10 18

Forras: sajat szervezeti adatfelvétel, 2010

A munkakor és az iskolai végzettség megfelelése a védett szervezetek esetében valamivel
jobb, mint a tébbi akkreditalt munkaltaténal. Végzettségénél alacsonyabb munkakorben
10-15 % dolgozik, annal magasabb munkakérben 18-33%. A mediant tekintve a védett
szervezetek el6nye nem ilyen jelentds: a tipikus védett szervezetben a dolgozdk 11%-a, a
tobbi akkreditalt munkaltatonal 9%-uk dolgozik iskolazottsaganal jobb munkakorben. Az
esetek nagy tobbségében ez azt jelenti, hogy altalanos iskolai végzettséggel latnak el vala-
milyen egyszer(ibb szakmai képesitést igényl6 munkakort, néhany esetben muihely- vagy
brigddvezetdi tisztséget. A munkakor és az iskolazottsag eltérése mindkét iranyban és
mindkét szervezettipusban nagyobb, mint az ép dolgozdék esetében.
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19. tablazat Munkakor és iskolazottsag megfelelése* (%)

alatta felette N alatta felette N
megvaltozott mk ép
védett szervezet 15 33 7089 10 24 1824
akkr.munkaltaté 25 18 3316 9 17 1012

* alatta=végzettségénél alacsonyabb munkakorben dolgozik, felette=végzettségénél magasabb
munkakorben dolgozik. A munkaltaték 6sszes alkalmazottjara vonatkozdan. Forras: sajat szervezeti
adatfelvétel, 2010

A bérek tekintetében egyfeldl azt vizsgaljuk, hogy a hasonlé6 munkapiaci lehetéségekkel
rendelkez6 megvaltozott munkaképességl népességhez képest a tamogatott munka-
helyen dolgozdk mennyit keresnek, masfeldl azt, hogy van-e eltérés a bérekben a védett
szervezetek és a bértamogatasban részesiild kiemelt akkreditacioju szervezetek kozott. Az
eltérés akkor lehet jelentds, ha a munkaltatok a munkavallalék utan kapott tamogatas egy
részét megosztjak a dolgozokkal és ahol nagyobb a tdmogatas, ott magasabb béreket is
fizetnek.

Az utdbbi vizsgalatahoz egy az 6rabéreket meghatarozd egyenletet becsultlink, férfiakra
és nékre kilon, amelyben az egyéni tulajdonsagok és a helyi munkanélkiliség mellett a
szervezet tipusat jel6l6 kétértéki valtozo is szerepelt. A becslések eredményét a Melléklet
3.8a és 8b. tablazatai mutatjdk be. A védett és a bértamogatassal foglalkozé szervezetek
bérezése kdzott nem taldltunk szignifikans eltérést (a kétértékd valtozé hatasa csak a fér-
fiak esetében volt pozitiv, és ott sem bizonyult szignifikdnsnak), a béreket alapvetéen a
dolgozok egyéni tulajdonsagai, illetve a helyi munkaeré-piac (@ munkanélkiliség) hata-
rozza meg. A munkaképesség csokkenés hatasa viszont szignifikans, és arra utal, hogy a
bértamogatas egy részét valoban tovabbadjak a munkaltatok. Tamogatas nélkil ugyanis a
bérnek a munkavégz6 képesség (azaz a termelékenység) csokkenésével aranyosan csok-
kennie kellene, eredményeink azonban éppen ellenkezé 6sszefliggésre utalnak.

Véqlil, a szervezetek rehabilitacios eréfeszitéseinek legegyszer(ibb mutatdja a szervezet
altal biztositott rehabilitaciés szolgaltatasok tipusainak el6forduldsa. Felmérésiink szerint
ezen a téren is szamottevd az eltérés a szervezet-tipusok kdzott: 16 csoportba soroltuk a
lehetséges szolgaltatasokat, és a valaszok alapjan a munkaltatok ebbdl atlagosan 6-7 féle,
mig a szolgaltatok 10 féle szolgaltatast biztositanak (20. tablazat).

A szervezetek mindegyike nyujt tajékoztatast’® és tobbségiik biztosit munkahelyi fel-
készitést és/vagy képzést is. A nyilt munkapiaci elhelyezkedést kozvetlenul segitd szol-
galtatast (kozvetités, munkatapasztalat szerzés, munkaltaté érzékenyitése, utdkovetés)
jellemzéen csak a szolgaltatd szervezetek végeznek. Munkahelyi akadalymentesitést
viszont a munkaltatok szinte mindegyike, mig a szolgaltatéknak csak kétharmada biztosit.

16 A kérdéiv meghatdrozasa szerint a tajékoztatas tartalma: ,megvaltozott munkaképességl dolgozok vagy
tgyfelek, potencidlis munkaltatok tajékoztatdsa a nyilt piaci foglalkoztatas lehetéségeirdl, kapcsolatfelvétel
relevéns partner intézményekkel, ha dolgozéhoz/ligyfélhez szorosan kapcsolddott.” Tovabbi részleteket lasd
a kérddivben.
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20. tablazat Rehabilitacios szolgaltatasfajtak el6fordulasa, szervezeti tipusonként

atlag szOras szervezetek szama
védett szervezet 7,4 32 16
kiem. akkreditalt rehabilitacids szervezet 6,1 2,1 23
alternativ rehab szolgaltaté 10,3 3,2 23
egyutt 8,0 4,0 62

Forras: sajat szervezeti adatfelvétel 2010.
Megjegyzés: 7 szervezet nem kozolt adatot az altala nyujtott szolgaltatdsokrdl. A részletes adatokat lasd a
Melléklet 3.5 tablazataban.

A fentiek alapjan arra kovetkeztethetiink, hogy a hazai fogyatékosligyi stratégidban meg-
fogalmazott cél, a megvaltozott munkaképességl népesség integralt foglalkoztatasanak
eléréséhez 6nmagaban a védett és a kiemelten akkreditdlt munkaltaték tamogatasa
korlatozottan képes csak hozzdjarulni. Kdzvetett hatasa lehet a tdmogatasoknak, ha a
munkavégzd képesség fejlesztésével, a tapasztalatszerzéssel segitik a tamogatott dolgozék
késébbi elhelyezkedését — ezt vizsgalja a kdvetkez6 alfejezet.

7.3. A rehabilitacios tevékenység eredményessége

Ebben az alfejezetben a szervezetek egyéni szintl adatai alapjan vizsgaljuk a rehabilitacié
- nyilt munkapiaci vagy mas allasba kertlésben mért - eredményességét. A vizsgalat
legfontosabb eredménye, hogy a megvaltozott munkaképességu személyek a szolgaltatdk
révén lényegesen nagyobb eséllyel keriilnek nyilt (vagy barmilyen) munkapiaci allasba,
mint akar a védett, akar a bértdmogatasos foglalkoztatasbol. A rehabilitacids teljesitményt
alapvetéen a szervezet tipusa befolyasolja, de hatdsa van annak is, hogy magan, vagy
allami tulajdonu-e. A szervezet jogi formajanak becsléseink szerint nincs szignifikans
hatésa.

A 21. tablazat a nyilt munkapiaci allasba kertil6k aranyat mutatja a rokkantsag mértéke és a
helyi munkanélkiiliség szerint. Ennek alapjan azt varjuk, hogy a részletes becslésekben a
szervezet tipus és a helyi munkanélkiiliség hatasa erésnek, mig a munkaképesség
csokkenésé gyengének bizonyul majd.
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21. tablazat A nyilt munkapiaci allasba kilépdk aranya (atlag és elemszam)

Foglalkoztatok és szolgaltatdk egyitt Szolgaltaték
0-49%  50-66% 67-100% SZSTVEZee o ig0r  50.66% 67-100 % S20I94IAT0
k 6sszesen k 6sszesen
mértékben rokkant mértékben rokkant
munkanélkiliség*
4 % alatt 1,5 2,5 5,3 3,8 7,2 18,0 18,1 16,5
411 715 1369 2495 83 89 397 569
4-8 % 0,0 1,2 1,4 1,2 n.a. 6,5 8,1 74
105 600 792 1497 3 77 124 204
8 % felett 0,0 0,9 0,9 0,8 n.a. 0,0 3,7 2,3
139 433 446 1018 0 16 27 43
Osszesen 0,9 1,7 3.3 2,4 7,0 11,5 15,1 13,5
655 1748 2607 5010 86 182 548 816

* telepllésen regisztralt munkanélkiliek / aktiv kord népesség, felstlyozva az orszagos aktivitasi rataval
(60%). Megjegyzés: az elsé sorban a kilépbk ardnya, a masodikban az elemszam. A kilépdk aranya a 2008.
augusztus és 2010. janudr kozott belépd munkavallalokra vonatkozik.

Ezeket a kilépési mutaték azonban a munkavallalok mas tulajdonsagainak (életkor,
iskolazottsag) hatasa is befolyasolja. A kllonféle hatasok elkilonitése érdekében a 6.7
alfejezetben részletesen ismertetett kétlépcsés eljardssal hatdrozzuk meg az egyes
szervezet-tipusokra jellemzé kilépési ratakat: ennek eredményét mutatja a 22-23. tablazat.

Ha kisz(irjik a bennragaddkbol adédoé torzitast és figyelembe vessziik a munkavallalok
életkorat, munkaképességét és iskolazottsagat, illetve a helyi munkanélkiliséget, akkor
negyven-o6tvenszer nagyobb (0,2 helyett 10,6 vagy 0,6 helyett 22,0%) kilépési esélyt adnak
az alternativ szolgaltatok a védett szervezetekhez képest. A 22. tablazat azt mutatja, hogy
mekkora a 2008. augusztus és 2010. januar kozott az adott szervezethez keriilt munka-
vallalék (dolgozék vagy lgyfelek) kozil a késébb nyilt munkapiaci allasban elhelyezked6k
aranya. A tablazat masodik oszlopa mutatja a ténylegesen megfigyelt ardnyokat: ez
azonban egyszerre tikrozi a munkavallalok 6sszetételét, a helyi munkapiaci lehetéségeket
és a szervezet rehabilitacids eréfeszitéseit. Az 6todik és hatodik oszlop segitségével ki tud-
juk szlrni az 0sszetétel és a kornyezet hatasat: a “becsilt (védett)” oszlop egy hipotetikus
aranyt mutat: ennyien léptek volna ki az adott szervezethez kerilék kozil az adott
munkapiaci kdrnyezetben, ha a szervezet olyan rehabilitacids teljesitményt nyujtott volna,
mint az atlagos védett szervezet. A hatodik oszlop pedig azt mutatja, hogy mennyien
Iéptek volna ki az adott szervezethez keril6k koziil, ha a szervezet olyan rehabilitacids
teljesitményt nyujtott volna, mint az atlagos szolgaltatd. igy példaul a tablazat harmadik
sora azt mutatja, hogy ha ugyanaz a 499 f6 egy atlagos védett szervezethez keriilt volna,
akkor csak 0,6 %-uk helyezkedett volna el a nyilt munkapiacon, a megfigyelt 22,0 % helyett.

Az 6todik és a hatodik oszlopon beliili eltérések arra is utalnak, hogy a szolgaltatok jobb
teljesitménye kis részben az lgyfeleik jobb 6sszetételének is kdszonhetd. A védett szer-
vezetekben valamivel rosszabbak a dolgozék adottsagai (illetve a helyi munkanélkiliség):
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erre utal, hogy a szolgaltatok az itt dolgozdknak csak 11 %-at tudnak elhelyezni, mig sajat
ugyfeleiknek 22 %-4t.

Ha nem csak a nyilt, hanem barmilyen allasba torténd elhelyezkedéseket vizsgaljuk, akkor
valamivel kisebb a foglalkoztaték lemaraddsa, ami részben annak tudhaté be, hogy
tobbséglknek nincs pontos informacidja a kilépd dolgozdéik késébbi elhelyezkedésérdl,
azaz sok esetben nem tudtak megadni a nyilt munkapiaci elhelyezkedés aranyat, csak az
osszes elhelyezkedését (23. tablazat). A szolgaltatokhoz kerllék még igy is harmincszor
nagyobb eséllyel keriilnek allasba, mint a védett szervezethez kerul&k.

22, tablazat Megdfigyelt és becsiilt kilépési ratak (nyilt munkapiaci allasba)

(1) (2) (3) (4) (5) Becstilt  (6) Becsiilt (7)

Szervezet tipusa Medgfigyelt N Medfigyelt (védett) (szolgaltatd) N
'08.aug. és'10.jan. '08.aug. és '10.jan. belépdk, hianytalan adattal*

kozott belépdk

Védett szervezet 0,3 2058 0,2 0,2 10,6 1236

Kiem. akkreditalt rehab 9,7 842 18 0,2 9,7 280

szervezet

Alternativ rehab 22,1 515 22,0 0,6 22,0 499

szolgaltatd

Egyutt 59 3415 59 0,3 13,3 2015

* az egyéni adatot szolgaltat6 szervezetek kdzott néhdnyan hidnyosan toltotték ki a kérdbivet, azaz nem
adtak meg minden olyan adatot, amit a becsléshez hasznaltunk, igy a becslést csak egy kisebb csoportra
tudtuk elvégezni.

23. tablazat Megdfigyelt és becsiilt kilépési ratak (barmilyen allasba)

(1) 2) (3) (4) (5) Becsiilt  (6) Becsiilt (7)

Szervezet tipusa Medfigyelt N Medfigyelt (védett) (szolgaltatd) N
'08.aug. és'10.jan. '08.aug. és '10.jan. belépdk, hidnytalan adattal*

kozott belépbk

védett szervezet 3,1 2064 0,6 0,6 21,2 1236

kiem. akkreditalt rehab 155 862 5.7 0,5 18,9 280

szervezet

alternativ rehab 38,6 516 38,9 14 38,9 499

szolgaltatd

egyiitt 11,5 3442 10,8 0,8 25,3 2015

A fenti eredmények azt jelzik, hogy a rehabilitadciéos tamogatasok 2005-ben elinditott
reformja ellenére az allamilag tdmogatott foglalkoztatokban tovdbbra sem, vagy elvétve
zajlik a nyilt munkapiacra kerilést segité rehabilitaciés tevékenység. Krolify (2004) a
célszervezetek korében késziilt adatfelvételével Gsszevetve ugy tlinik, hogy az akkori
helyzethez képest nem tortént szamottevd elmozdulas."”

7 Krolify (2004) felmérése szerint a célszervezetek tobb mint felében folyt valamilyen rehabilitacié. A
szervezetek korilbelll felében fordult elé gyakorlati, betanité képzés, a munkahely adaptélasa, a
munkavallalasi képesség felmérése, és az dthelyezés magasabb szintl munkakorbe. Kevesebb mint 15 %
végzett a nyilt munkapiaci foglalkoztatast célzd rehabilitdciot, és a szervezetek 13 %-dban semmilyen
rehabilitacié nem folyt.
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7.4. A kiilonféle szervezetek rehabilitaciés tevékenységének mindsége:
az érintettek elégedettsége

A rehabilitacios folyamat minéségének alaposabb — az elhelyezkedési mutaténal mélyebb
— vizsgalatahoz az érintettek elégedettségét is felmértiik egy sziikebb mintan. Ehhez
azokat a szervezeteket valasztottuk ki, amelyekben az elhelyezési mutatok a dolgozék/
Ugyfelek 6sszetételébdl adddd hatdsokat kiszlrve is kiemelkedének bizonyultak. A 24.
tablazat a kivalasztott 6t szervezet teljesitményének néhany indikatorat mutatja be.

24, tablazat Az elégedettség méréshez kivalasztott szervezetek jellemzéi

Szervezet Kilépés munkavallalas- ~ Kilépés nyilt munka-  Rehabilitadciés  Rehabilitacié
révid neve ba, % piacra, % szolgaltatas- modszere
fajtak szama*
megfigyelt becsilt megfigyelt becsiilt

Hodfé 14 0 n.a. 0 10 n.a.

Motivacié 18 65 14 49 10 komplex

Sotéria 59 53 38 33 7 komplex

** 27 36 9 22 14 TF

Fogd a kezem 21 31 21 15 14 TF

Napra Forgo 33 38 24 21 8 4M

* |asd szervezeti kérd6iv 13. kérdése a szervezet altal nyujtott (vagy megszervezett) rehabilitacios
szolgaltatasokrol. A kilépési mutatok a 2008. augusztus 1. és 2010. janudr 31. kozott belépett munkavallalokra
vonatkoznak, szamitasukrél lasd az el6z6 alfejezetet. Ahol a becsiilt rata kisebb, mint a megfigyelt, a
szervezet jobban teljesit, mint a sajat szervezet-tipusanak atlaga.

Az Ugyfelek, illetve a védett szervezet dolgozéinak elégedettségét tobbféle mutatdval
mértik: sajat megitélésiik szerint kaptak-e segitséget az elhelyezkedéshez, ha igen, ez
eredményes volt-e, és mennyire igyekeztek &ket bevonni a munkavallalasukkal kap-
csolatos dontésekbe. A bevonas mértékét ot kérdés valaszai alapjan szamitottuk: az 6t
kérdésbdl legalabb négyre pozitiv valaszt adok aranyat mutatja az alabbi tablazat. Végiil, a
rehabilitacié tartéssaganak mércéjeként kiszamitottuk azoknak az aranyat, akik sikeres
elhelyezkedésiik utan a kérdezés idején is foglalkoztatottak voltak.

A dolgozoék vélaszai alapjan a vizsgalt védett szervezetben 2009-ben lényegében nem folyt
a munkavallalék bevondsaval a nyilt munkapiaci munkavallalast célzé direkt rehabilitacios
tevékenység (indirekten maga a munkavallalasi tapasztalat javithatja a késébbi
munkavallalasi esélyeket). A megfigyelt kilépések mogott a munkaeréforgalom szokasos,
természetes okai alltak.

A szolgaltatd szervezetek 0sszeségében magas rehabilitacids teljesitményt mutatnak, de
egyikik sem bizonyult minden mutatoban kiemelked6ének. A rehabilitacié tartéssagat
tekintve a Sotéria és a Motivacié Alapitvany, az eredményesnek érzékelt és az tgyfelet is
bevoné segitség tekintetében a Fogd a kezem Alapivany teljesit jobban.
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25. tablazat A rehabilitacios tevékenység mindsége az iigyfelek megitélése szerint %

most is kapott eredményes ha kapott,
dolgozik* segitséget is volt bevontak N
Hodfo . 2 0 0 58
Napra-forgd 30 50 24 17 44
Fogd a kezem 44 89 58 64 66
Motivacio 49 47 24 37 97
Sotéria 50 68 40 62 50
atlag 45 51 29 49 315

* A 2008. aug. és 2010. jan. kdzott ellatott ligyfelek (azaz nem az elhelyezett, hanem az dsszes Gigyfél)
aranyaban.

26. tablazat A munkahely integraltsaga és az allas (munkakor) megfelel6sége (a munkaba
allt tigyfelek, illetve a védett szervezet dolgozoéi korében), %

elégedett a nem megfeleld

integralt munkajaval a munkdja* jovedelme nétt  N**
Hodfo 4 87 4 13 48
Napra-forgd 46 100 0 31 13
Fogd a kezem 86 20 10 34 29
Motivacio 71 51 23 13 48
Sotéria 60 64 24 32 25
atlag 50 75 13 21 163

* A munka nem felel meg fizikai és szellemi kapacitasainak: megterhelé a munkdba jaras, nagyon elfarad,
vagy nem érdekes a munkaja.
** Az elemszam mutatdnként kissé eltér, itt az adott sorban medgfigyelt legkisebbet adtuk meg.

A tartésan elhelyezkedett Ugyfelek és a védett szervezet dolgozoéi korében az éllas
min&ségét és az ezzel kapcsolatos elégedettséget is megvizsgaltuk. Az allas integraltsagat
azzal mértiik, hogy a munkavallalé milyen mértékben dolgozik egyiitt nem megvaltozott
munkaképességl vezetbkkel, munkatarsakkal (lasd a kérddiv 23-28. Kérdését). Azt a
munkahelyet tekintettiik integraltnak, ahol a kozvetlen munkatarsak kozott van nem
megvaltozott munkaképességli személy és az integraciot firtatdé hat kérdésbél még
legaldbb kettére pozitiv volt a valasz.

A munkahelyek mindségi mutatéi alapjan sem taldlunk egyértelmi éllovast: a Fogd a
kezem teljesit legjobban az integralt munkahelyek aranyat tekintve, a Napra Forgo ebben
gyenge, viszont a tobbi mutatéban egy hajszallal jobbak az eredményei.

7.5. A rehabilitacios tevékenységek koltséghatékonysaga

Ebben az alfejezetben azt vizsgdljuk, hogy hogyan viszonyul a rehabilitacids tevékenysé-
gek eredménye az ezekre forditott dllami tamogatdas 6sszegéhez. A tevékenységek teljes
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koltségét nem ismerjik - nem a teljes koltséghatékonysagot, hanem az allami tamo-
gatasok megtérilését vizsgaljuk.

A 27. tablazat az input alapu szemléletben mutatja az egyes szervezet-tipusok tamoga-
tdsat, azaz azt mutatja, hogy az eredményektdl fliggetlenil, mdkddési koltségeinek
fedezésére éves szinten mennyit kap egy rehabilitdlandé munkavallaléra a szervezet. A
tdmogatdsi Osszegeket csak szervezeti szinten ismerjik, de figyelembe akartuk venni a
tdmogatott munkavallalalék munkaképességének csokkenését is, feltételezve, hogy ez
0sszefligg ellatasuk koltségével is. El6szor tehat az adatfelvételiinkben megfigyelt Ggy-
felekhez illetve dolgozékhoz hozzérendeltiik a munkahelyiik /szolgaltatojuk egy fére jutd
tamogatasat, majd harom csoportba rendeztik ket munkaképesség csokkenésik mér-
téke szerint. Ezeknek a csoportoknak az atlagos tamogatasat mutatja az alabbi tablazat.

27. tablazat Egy munkavallaldra juto éves tamogatas, ezer Ft/f6/év
munkaképességcsdkkenés mértéke

0-49 50-66 67-100 egyitt
védett szervezet 1386 1343 1386 1372
N 10 12 14 36
tamogatott foglalkoztaté 355 352 352 353
N 21 22 22 65
rehabilitacids szolgaltaté 122 202 230 195
N 5 8 9 22

Forras: sajat szervezeti adatfelvétel, 2010 és FSZH/FSZK palyazati eredmények adatai. A szervezetek méretét
nem vettik figyelembe az atlagok szamitasakor. N= azon szervezetek szdma a mintdban, amelyekben volt az
adott rokkantsagi csoportba tartozd dolgozé/ligyfél.

A fenti atlagos tamogatasi 6sszegek egyértelmiien mutatjak, hogy a védett szervezetek
dolgozdi lényegesen nagyobb, a bértamogatasban illetve a szolgaltatasban részesiild
ugyfelek lényegesen kisebb tdmogatast kapnak. Utébbi esetében az egy fére jutd
tdmogatas a munkaképesség csokkenés mértékével egyiitt né. Ez valdszinlileg azzal fligg
0ssze, hogy a szolgaltatdk jobban specializalédnak egy-egy célcsoportra és a tamogatasok
mértéke jobban igazodik a célcsoport sajatossagahoz.

A kovetkez6 lépésben azt vizsgaljuk, hogy mennyibe keril egy sikeres rehabilitacid, azaz a
rehabilitacids tevékenység elhelyezkedésben mért eredménye. Ezt elvben csak a szolgal-
tatok esetében tudnank kiszamitani, mivel a mintdban megfigyelt munkaltatéok adat-
kozlésében elvétve szerepelt nyilt munkapiaci elhelyezkedés.’ Az 6sszevethet6ség érdeké-
ben ezért az eredeti tervtél eltéréen nem csak a nyilt munkapiaci, hanem barmely elhelyez-
kedést rehabilitacids teljesitményként vesziink figyelembe, és nem egy év, hanem az el6z8
alfejezethez hasonldan, masfél év atlagos teljesitményét tekintjik." Az aldbbi tablazat a
szervezet tipusa és a munkaképesség csokkenés mértéke szerint mutatja az egy elhelyez-
kedésre jutd allami tdmogatds mértékét. Ez a mutatd a sikeresen elhelyezkeddk és az
0sszes tamogatas ardnyat méri, azaz azt mutatja, hogy hany tgyfél rehabilitaciéjat kell és
milyen mértékben tamogatni ahhoz, hogy koéziilik egy allasba keriljon.

'8 A munkaltatdk tobbsége a kilépett dolgozdikrél nem tudta megmondani, hogy tdmogatott vagy nyilt
munkapiaci allasban helyezkedtek-e el, csak azt, hogy valamilyen allasban dolgoznak.

YEz is azt szolgalja, hogy legyen elég medfigyelt elhelyezkedés a tdmogatott munkaltatdk esetében.
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28. tablazat Egy elhelyezett* munkavallaléra juté éves tamogatas, ezer Ft/f6/év

munkaképesség csokkenés mértéke

0-49% 50-66% 67-100% egyutt
védett szervezet, atlag n.a. 11847 15418 28938
szoras 0 11484 9528 48679
N 1 4 5 10
bértamogatott fogl., atlag 694 3389 4680 3807
szbras 686 3241 4303 3817
N 2 6 10 18
rehabilitacios szolgaltato, atlag 191 533 819 590
szbras 73 456 639 535
N 3 7 7 17

Forras: sajat szervezeti adatfelvétel, 2010 és FSZH/FSZK palyazati eredmények adatai. A szervezetek méretét
nem vettiik figyelembe az atlagok szamitasakor. * barmilyen (tdmogatott, nyilt munkapiaci, vagy ismeretlen
jellegll) elhelyezkedés. N= azon szervezetek szama a mintaban, amelyekben volt az adott rokkantsagi
csoportba tartozé dolgozé/ligyfél.

A 67-100%-ban rokkant ligyfelek elhelyezési ratdja minden szervezeti tipusban kisebb, igy
a sikeres elhelyezés koltsége nagyobb, mint a tobbi tgyfélé. A védett és bértamogatott
szervezetek egy dolgozéra juté tamogatasa nagy, ugyanakkor dolgozoik kdzott nagyon
kicsi azoknak az aranya, akik kilépnek és mashol helyezkednek el — még akkor is, ha nem
csak a nyilt munkapiaci, hanem az 6sszes medfigyelt elhelyezkedést tekintjik. EbbdI
addéddan az egy elhelyezkeddre jutéd fajlagos koéltségik nagyon magas. A rehabilitacios
szolgaltatok esetében az egy Ugyfélre juté tamogatas kisebb, az elhelyezkeddk aranya
pedig magas, igy az egy elhelyezkedére juté fajlagos koltségiik jéval alacsonyabb, mint a
foglalkoztatéké. A szolgaltatok esetében az atlagos fajlagos koltség évi 600 ezer forint, ha
minden elhelyezkedést, és 1,3 millié forint, ha csak a nyilt munkapiaci elhelyezkedést
tekintjuk rehabilitacios teljesitménynek. Ez nagyjabol annyi, mint amit évente egy védett
munkahely fenntartdsara fordit az allami kdltségvetés.

Mindez azt jelenti, hogy egy védett munkahely folyamatos tdmogatasdnak atcsopor-
tositasa a szolgdltatasok felé évente legaldbb egy megvaltozott munkaképességl tgyfél
nyilt munkapiaci allasba kerilését tudna finanszirozni. Ez lehetévé tenné a rehabilitacids
kiadasok csokkentését, vagy a tamogatottak korének kibdvitését. A rehabilitacidobol nyilt
munkapiacra keriild, tdamogatas nélkiil foglalkoztatott emberek ugyanis jarulékfizetésik
révén allami bevételt teremtenek.”® Mig ugyanis a védett szervezetek esetében ugyan-
azoknak a folyamatos tdmogatdasarol van sz9, a szolgaltatasok esetében mindig Uj tgyfelek
kapnak egyszeri tamogatast - amelynek egy része meg is téril a sikeresen elhelyezked6k
ado- és jarulékbefizetései révén.

koltségvetésbe a dolgozok jarulékfizetésébdl, de ez igaz a rehabilitdciés szolgaltatéknak nyujtott
tamogatasra is, hiszen annak nagyrészét munkatarsaik bérére haszndljak fel. Az érdemi kiilonbség nem
ebben, hanem ott van, hogy a nyilt munkapiacra visszakeriilé munkavallal6 az allami tdmogatds megsz(inése
utan - minél tartésabb a rehabilitacio, annal hosszabb idére - 6nalld, allami tdmogatasra nem szoruld
jarulékfizetévé valik.
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8. JO GYAKORLATOK, ADAPTACIO ES KITERJESZTES

Ebben a fejezetben azt mutatjuk be, hogy a hazai és a nemzetkozi tapasztalatok szerint
milyen szervezeti felépités, szolgdltatdsi modell, illetve finanszirozési megoldasok
tdmogatjak az eredményes rehabilitaciét. A hazai jo gyakorlatokat az el6z6 fejezet alapjan
vélasztottuk ki?" a kilfoldi példdkat pedig az elérhetdé nemzetkdzi Osszehasonlitéd
tanulmanyok segitségével.

8.1. Harom hazai jo gyakorlat

A hazai rehabilitacios szervezetek eredményességének 7. fejezetben bemutatott vizsgalata
alapjan harom szolgaltatét valasztottunk ki és ezek muikodését is részletesen meg-
vizsgaltuk, az eredményes muikodést meghatarozd jellemzéket keresve. A harom jo

« s e

jellemzéket a 29. tablazat foglalja 6ssze.

A harom eredményes szolgaltaté szervezeti felépitése nagyon hasonlo: kislétszamu (a
mikrovallalkozdsndl azonban nagyobb méret), szélesen tagolt szervezetek, de formalizalt
munkakorokkel, bels6 munkamegosztassal, és részletes tevékenységdokumentacioval
mUkoédnek. Mindegyik szervezet széles kapcsolati haloval rendelkezik, szakmai halézatnak
is tagja vagy vezetdje.

Mindharom szervezet a nemzetkozi gyakorlatban is hatékonynak bizonyult tdamogatott
foglalkoztatds modelljéhez (lasd 6.5 alfejezet) hasonlé moddszerrel dolgozik. Az un TF
megfelelési mutatd értéke alapjan mindharom szervezet TF szolgaltaténak mindgsithetd, a
megfelelés a Fogd a Kezem Alapitvany esetében a legnagyobb, ahol a TF modellt a Salva
Vita Alapitvany altal adaptalt médon alkalmazzak. Mindharom szervezet foglalkozik
valamilyen szinten a munkaltatok érzékenyitésével, ami egyébként csak a rehabilitacios
szolgaltatok felére jellemzé (lasd melléklet 3.5. tablazata).

A szervezetek jogi formaja nem azonos: ketté alapitvanyként, a NAF pedig non-profit kft-
ként mukodik, ami arra utal, hogy a piaci tevékenységgel 6sszekapcsolt szolgaltatds nem
zarja ki a tarsadalmi célok szempontjabol is eredményes miikodést. A szervezetek misszidja
és a szolgaltatdsok mindségi mutatdi kozott azonban lehet valamilyen - tovabbi
kutatasokban vizsgalandd - 0Osszefliggés: az emberi jogi elemeket hansulyozd két
alapitvany jobban teljesit az Ugyfelek bevonasa és a munkahelyek minésége (integréltsag,
tartdssag) terén, ami Osszefligghet azzal, hogy misszidjuknak megfeleléen nagyobb
figyelmet forditanak az lgyfél igényeinek felmérésére, figyelembe vételére, az annak
legjobban megfelel allas megtaldlasara és a munkahelyi beilleszkedés tdmogatasara.

21 A 7. fejezetben négy eredményes szolgaltatét azonositottunk, ezek kozil itt csak harmat mutatunk be,
mivel a negyedik szervezet csak januarban, egy utélagos minta-bévitéssel keriilt be a mintdba és igy nem
volt id6 a részletes vizsgalatara.
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29. tablazat A harom hazai j6 gyakorlat legfontosabb jellemzoi

megkozelités)

ondllésaga
(emberi jogi)

piacképesség
(hatékonysagi)

Fogd a Kezem Napra-Forgd Motivacio
Misszid Célcsoport munkaerd- | Célcsoport Célcsoport
(dominans piaci integracioja, befogadasa és Onallésdga, munkdba

allasa,
szemléletformalas
(emberi jogi)

Célcsoport

Fogyatékos és

Hatranyos helyzeti és

Fogyatékos és

foglalkoztatas,
kereskedelem

(munkacsapat),
foglalkoztatas

egészségkarosodott megvaltozott egészségkarosodott
emberek munkaképességu emberek
emberek
M4s tevékenységek Lakhatas, Outsourcing Jogi és informacios

szolgaltatas,
feln6ttképzés,
tdmogatd szolgalat

alkalmazott (ebbél:
rehabilitacios
szolgaltatasban)

Rehabilitaciés modell TF 4M Komplex
(TF megfelelési mutato) | (97) (75) (76)
szolgdltatasok 18 féle 16 féle 14 féle
allasfeltaras Van Van Van
munkakiprébalas Van Nincs Nincs
érzékenyités Van Van Van

(Ggyfélhez k6tddo) (altaldnos) (Ggyfélhez kotédo)
utékovetés Van Van Van
erésség* Bevonas és integracié | Ugyfél elégedettség Elhelyezés tartdssaga
Szervezet felépitése
Jogiforma Alapitvany Non-profit kft Alapitvany
Méret: 6sszes 38 (4)f6 37 (6) f6 56 (7) f6

Menedzsment

Szélesen tagolt
szervezet formalizalt
munkakorokkel,
kommunikacio
tobbvonalas

Szélesen tagolt
szervezet formalizalt
munkakorokkel,
kommunikacioé
tobbvonalas

Szélesen tagolt
szervezet formalizalt
munkakorokkel,
kommunikacio
tobbvonalas

Min&ségbiztositas

Dokumentacid

Egységes, részletes

Egységes, részletes

Egységes, részletes

Mérés/értékelés

Csak elégedettség
mérés

Elégedettség és

pénzugyi
eredményesség

Nincs formalis mérés

Kapcsolatok

Kiterjedt kapcsolat-
rendszer, mdédszertani
halozat tagja

Kiterjedt kapcsolat-
rendszer, mdédszertani
halozat tagja

Kiterjedt kapcsolat-
rendszer, médszertani
halézat kozpontja

Forras: Sajat adatgy(jtés. Részletes magyarazatokat és leirast lasd kilon csatolmanyban *Lasd 25-26. tablazat.

Mindhdrom szervezet tobbféle tevékenységet is végez, amelyek mds-mas moddon
kapcsolddnak az alternativ rehabilitacids szolgaltatasokhoz. Ez egyfeldl arra utal, hogy
ebben a tekintetben nincs egyetlen j6 megoldas, masfel6l egy tovabbi kutatast igényl6
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kérdést is felvet: ezek a kiegészitd tevékenységek mennyiben tdmogatjak a szervezeti
misszio teljesitését, és mennyiben a valtozé pdlyazati feltételek, finanszirozasi kényszerek
szllte reakciok.

Végul, a mindségbiztositas és ezen belul az eredményesség nyomon kovetése — bar
valamilyen formaban és mértékben megjelenik és a tovabbfejlesztés sziikségességét
maguk a szervezetek is felismerték — egyik szervezetben sem éri el a folyamatos fejlesztés-
hez szlikséges szintet. Ez arra utal, hogy a legjobban teljesité szolgaltatok esetében sincs
elegendé forras a szervezeti és mddszertani fejlesztések finanszirozasara.

8.2. A hazai jo gyakorlatok kiterjesztésének lehet6ségei

A hazai j6 gyakorlatok feltérképezése alapjan a szolgaltatasok tartalmat és a finanszirozasi-
min&ségbiztositasi keretek alakitasat illetéen az alabbi kdvetkeztetések adddnak.

A tdmogatott foglalkoztatds modellje a nemzetkdzi tapasztalatokhoz hasonldéan a hazai
szolgaltatok esetében is eredményesnek latszik. Ennek alapjan javasoljuk a modell
fokozatos elterjesztését tobb célcsoportra, foldrajzi terlletre, az eredmények folyamatos,
kontroll csoportos mérésével 0Osszekapcsolva, ami lehetéséget ad a hozamok és
raforditdsok Osszevetésére is. Egy ilyen koltség-haszon becslés alapjan lehetne meg-
alapozottan dontést hozni a modell tovabbi terjesztésérdl, illetve arrél, hogy a TF modell
alkalmazhato-e (és ha igen, mely célcsoportok esetében) viszonyitasi alapként a
szolgaltatasok min6ségének megitélésében.

A munkaltatok érzékenyitése az eredményes és tartds rehabilitacié fontos feltétele lehet,
ezért javasoljuk ennek a szolgaltatdsi elemnek a fokozatos elterjesztését. Ennek egyik
lehetséges mddja, ha az érzékenyitést is végz6 szervezetek emelt dijazast (tamogatast)
kapnak, ami a sziikséges szakmai fejlesztést, kapacitdsbdvitést is finanszirozza, és ennek
fejében vallaljak, hogy adatot szolgaltatnak az érzékenyités hatasat méré kutatashoz.

A j6 gyakorlatok felméréséhez kisérletként hasznalt TF megfelelési mutato j6 eszkoz lehet a
szolgaltatasok minéségi standarjanak kialakitasahoz és a minéség monitorozasahoz, ezért
javasoljuk a mutaté kiszamitasahoz Bond et al (1997) altal kidolgozott mérési eszkéz hazai
validalasat és adaptdlasat.

Mindharom j6 gyakorlatra jellemz6 a kiterjedt kapcsolati halé és valamilyen szintd
modszertani  egylttmdkodés. Ennek alapjan javasoljuk a szolgaltatasok terileti
bévitésében a haldézatos bdviilés kiemelt tdmogatasat. Ennek egyik lehetséges maddja a
palyazati tamogatds olyan rehabilitaciés szolgaltaték részére, akik vallaljak, hogy
modszereiket megtanitjak és legaldbb fél éves hospitalassal gyakorlati tapasztalatszerzést
is biztositanak olyan Uj szolgdltatoknak, amelyek a rehabilitaciés szolgdltatassal gyéren
ellatott tertileten terveznek Uj kapacitast biztositani vagy meglévét jelentésen bdviteni.

A j6 gyakorlatok részletes vizsgdlata arra utal, hogy a rehabilitaciés teljesitmény 0sszefligg
a szervezet misszidjaval, azaz a szervezetek valoban a misszidjukban kijelolt célokat
kovetik.?? A nemzetkozi szakirodalom éppen ezzel indokolja a non-profit szervezetek
szélesebb bevonasat a nehezen standardizalhaté és személyes figyelmet igénylé munka-

22 Nem csak altalanossagban, hanem a szolgaltatas kiilonb6z6 mindségi dimenzidiban is érvényesulni latszik
ilyen 6sszefliggés, példaul abban, hogy az ligyfél bevonasa tekintetében az 6nallésag fejlesztését leginkabb
hangsulyozé Fogd a Kezem Alapitvany teljesit a legjobban.
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eré-piaci szolgaltatasok muikodtetésébe. Az ilyen szervezetek elkotelezettsége ugyanis
nagyobb biztositékot nyujt az eredményes mikodésre, mint akar a pénziigyi 6sztonzok,
akar a hivatali ellenérzések. Ez lehetéséget adna az adminisztrativ eléirasok és ellen-
Orzések, és az ezekbdl fakadé munkaterhelés csokkentésére, a szervezetek és az allam-
igazgatas szamara is. Az adminisztrativ terhek csokkentése egyfeldl kapacitasokat szabadit
fel a meglévé szervezeteknél, masfeldl csdkkenti az Uj szervezetek létrehozasanak koltsé-
gét is, azaz két iranybdl is hozzdjarulhat a kapacitasok bdviiléséhez. Ezért javasoljuk - az
input oldali ellendrzések helyett az eredményen alapulé finanszirozas szerepének névelése
mellett (errél ldsd még a 8.4. alfejezetet) - a non-profit szervezeteknek nyujtott tamo-
gatasok esetében a koltségek részletes elszamolasi kotelezettségének megsziintetését és a
tobb éve jol mikodo szolgaltatdk esetében minden pénzigyi elszamolasi el6iras jelentds
egyszerUsitését. Ezek helyett ugyanakkor az eredmények alaposabb nyomon kovetését és
az elhelyezkedés tartéssaganak vizsgalatara is alkalmas monitoring kiépitését javasoljuk.

Véqiil, javasoljuk a tdmogatasi rendszer olyan atalakitasat, ami kiszamithatobba teszi a
szervezetek finanszirozasat és lehet6vé teszi a misszionak megfelelé szolgaltatasok
folyamatos biztositasat és bovitését. Ehhez arra lenne sziikség, hogy a szerzédések tobb
évre széljanak, és egyértelmd és stabil feltételekkel lehessen megujitani a szerz6déseket.

A szervezeti szintl min&ségbiztositas megerdsitése érdekében mérlegelésre javasoljuk a
tamogatasi mértékek emelését is, olyan szintre, ami az Ggyfelek ellatasan tul a szervezetek
modszertani fejlesztését is lehetévé teszi. A belsé minéségbiztositas fejlesztése érdekében
- kiilonosen, ha lehet6ség nyilik a szolgaltatéi kapacitasok novelésére — képzésekre lenne
szikség, ahol minden szolgdltat6 megtanulhatja azokat az egyszerd modszereket,
amelyekkel nyomon tudja kévetni és folyamatosan javitani a mikodését. Ezt segitené az is,
ha a finanszirozashoz kapcsolt adatszolgaltatds minden allami forras esetén azonos
igényeket tamasztana, és olyan egységes szamitdégépes alkalmazas segitségével térténne,
amelybdl a belsé mindségbiztositashoz szukséges adatok, mutatok is eléallithatdak.

A szervezetek kozotti modszertani egylttmikodés erésebb 6sztonzését is ajanljuk: tobb-
letforrdsok biztositasat azok szamara, akik részletesen dokumentdljdk és megosztjak
moddszereiket, tapasztalatszerzés és —csere érdekében fogadjak mas szervezetek gyakor-
nokait és szakembereit, illetve fébrumokat szerveznek a szakmai kérdések és fejlesztési
lehet6ségek megvitatasara és megoldasara.

8.3. Nemzetkozi jo gyakorlatok

Az OECD 2005 és 2009 kozott teljes attekintést készitett tagorszagaiban a megvaltozott
munkaképességli emberek foglalkoztatasat seqité szakpolitikai eszkoztarrol. A 2008.
juniusaban publikalt elsé eredmények szerint ezen a teriileten a szakért8i ajanlasok és a
gyakorlat koz6tt még nagy a tavolsag. Bar a kormanyzati kommunikaciéban mindeniitt
novekszik az aktivalas, a személyre szabott szolgaltatasok, a komplex és integralt kezelés
fontossaga, a gyakorlati megvaldsitdsban még csak néhdany orszagban tortént érdemi
valtozas (Van Lin 2002, OECD 2008). A tagorszagok tobbségében a megvaltozott munka-
képességli emberek hosszu id6ére vagy véglegesen jutnak nyugdij-szeri ellatashoz, nem
kell olyan szigoru egyiittmikodési feltételeknek megfelelniiik, mint a munkanélkiilieknek,
és ahol reformokat vezetnek be, az altaldban csak az Uj belépbkre, és nem minden
érintettre vonatkozik (OECD 2008).

A sikeresnek bizonyult brit, holland és skandindv tapasztalatok alapjan arra kévetkeztet-
hetlink, hogy a megvaltozott munkaképességli népesség munkapiaci részvételét célzod
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sikeres szakpolitikdanak harom kulcseleme van. Az elsé két elem az 6sztonzék csokkentését
szolgdlja: a hozzaférés indokoltsagi szabalyainak szigoritdsa és az elérheté transzfer-
jovedelem 6sszegének csokkentése. A harmadik elem pedig Uj alternativat kinal: olyan
aktiv eszkozoket vagy szocialis szolgaltatasokat, amelyek a termelékenységet, illetve a
foglalkoztatasi esélyeket novelik (Scharle 2007a). Ehhez sokféle és hatékony rehabilitacios
szolgaltatasra van sziikség, amelyekbdl egyénre szabva valaszthat a nyugdijat igényl6vel
személyesen foglalkoz6 szakreferens vagy esetgazda. A szolgaltatasokat a munkalgyi
szervezet finanszirozza, de nem feltétlenlil maga végzi: nonprofit vagy forprofit magan-
vallalkozasok szolgaltatasaibdl is rendelhet. Ezt kiegészithetik bértamogatasok, amelyek a
csokkent munkaképességhbdl fakadd alacsonyabb varhatd bért kiegészitik, illetve a
munkaltatéi diszkriminacidt vagy informacios hianyokat oldé kommunikacios eszkdzok.

A nemzetkozi tapasztalatokbdl harom szempont alapjan valogattunk relevans jé gyakorla-
tokat: (1) a rehabilitacids eszkdzok tartalma és menedzsmentje, (2) az eszkdzok finan-
szirozasa és mindségbiztositasa, (3) munkamegosztas és egyilttmiikodés az allami- és a
magantulajdonu szervezetek kozott. Az amerikai, brit, cseh, holland, norvég és a svéd
rendszer egy-egy elemét a 11.5. mellékletben részletesebben is bemutatjuk, itt révidebben
emelunk ki néhany, magyar szempontbdl tanulsdgos megoldast.

Rehabilitdcios eszkoztdr

A rehabilitaciés eszkoztarban Eurdpa legtobb orszagaban jelentds szerepe van a bér-
tamogatasnak, a védett szervezeteknek és a munkakozvetité és tanacsadd szolgalta-
tasoknak is, de ezek aranya orszagonként eltérd. Az EU tagorszagok tobbségében a védett
szervezeti foglalkoztatas ardnya viszonylag alacsony: az allami tamogatasok éves dsszege
a GDP 0,02-0,2 %o-e kdzott mozog, és csak négy orszagban éri el az 1 %o-et.2 A foglalkoz-
tatottak aranyaban mérve a védett szervezetek sulya ebben a négy orszagban 4 és 11%o
kozott mozog (egyedul Hollandiaban éri el az 1%-ot), azaz a 2009-es adatok szerint 6,4 %o-
es magyar mutatd a legmagasabbak kozé tartozik. A védett szervezetekben orszagonként
eltéré aranyban irjak eld a célcsoport alkalmazasat: Németorszagban 20%, Olaszorszagban
30%, Svédorszagban 40%, Ausztridban 80% az elirt minimum (Van Lin 2002).

A svéd gyakorlatban a védett szervezeti foglalkoztatast nagyrészt egyetlen allami vallalat
biztositja, a Samhall. A szervezet kett8s célnak kell megfeleljen: egyfeldl a nyilt munkapiaci
elhelyezésre teljesen képtelen munkavallaléknak biztosit stabil foglalkoztatast, masfeldl a
rehabilitdlhaté dolgozéknak munkatapasztalatot nyujt és segiti a elhelyezkedésiiket. Az
utébbihoz konkrét cél is kapcsolédik: a vallalatnak évente dolgozéi adott szazalékat el kell
helyeznie mas munkahelyen (ldsd még 11.5. melléklet, illetve Skedinger és Widerstedt,
2003). Az utébbi tiz évben a Samhall Iétszamat csaknem negyedével csokkentették (27-rél
21 ezerre) és 3-ro6l 5 %-ra novelték az évente elhelyezendd dolgozék aranyat (Samhall
2010).

Az aktiv munkaerdpiaci szolgaltatasokban és ezen belil a megvaltozott munkaképességu
allaskeres6knek nyujtott szolgaltatdsokban Eurépa legtobb orszdgaban a személyre sza-
bott szolgaltatasok iranydban mozdulnak el, de mivel ezek viszonylag Uj fejlemények, ala-
pos hatasvizsgalatok jellemzden csak a dan és brit megoldasokrol késziltek (Van Lin 2002).
A megkozelités jo példaja a brit Pathways to Work (Munkahoz vezet6 utak) elnevezési
program (részletesen lasd Scharle 2007b). Roviden 0&sszefoglalva: a programban a

2 Belgiumban (1%o), Franciaorszagban (1,4%o), Svédorszagban (2,7%o) és Hollandidban (5,0%o0) (Van Lin
2002). Magyarorszagon 1,4%o (a szocidlis intézményi foglalkoztatassal egylitt 1,6%o) volt 2009-ben.
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rokkantnyugdijat kérelmez6knek hat kotelez6 interjun kell atesnitk a kérelem benyujtasat
kévetd nyolc hét alatt, személyes tanacsadot rendelnek melléjik, aki munkalehet&ségeket
ismertet vellik, és a testi-lelki allapotot szinten tarté programra tesz javaslatot. A munkaba
l[épdk kisdsszegl, nagyjabdl az utazasi koltségeket és a ruhazkodasi tobbletkiadasokat
fedez6 bértamogatast kapnak, és egy mentort, akihez felmerilé problémaikkal fordulhat-
nak. A program viszonylag draga, de rendkivul sikeresnek bizonyult: azokban a korzetek-
ben, ahol bevezették, masfél év alatt egynegyedével nétt az elhelyezkedési arany a
rokkantnyugdijat kérelmezék korében.

Egy masik példa Norvégia, ahol a személyre szabott segitséget biztosité tamogatott
foglalkoztatasi modellt az allami foglalkoztatasi szolgalaton belll mikodtetik (Spjelkavik
2004). Ennek részletesebb leirasat [asd a 11.5. mellékletben.

Az Egyesiilt Allamokban két évtizede kezdédott a rehabilitacios eszkoztar atalakitasa, a
védett szervezeti foglalkoztatas csokkenése és a szolgaltatasok, elsésorban a tdmogatott
foglalkoztatasi (TF) modell terjedése. Ez a két rehabilitaciés forma hosszu tava eredmé-
nyeinek kdzvetlen 6sszevetésére is lehetdséget ad. A mar idézett Cimera (2008) szerinta TF
egyértelmuen olcsébb (masfél éves tavon harmadannyiba keril), mint a védett szervezeti
foglalkoztatés. Kregel és Dean (2002) kutatdsa szerint a résztvevék egyéni tulajdonsagainak
kiszlrése utan, hét éves tavon a korabbi TF-lUgyfelek bére szignifikdnsan magasabb, mint a
védett szervezetben dolgozoké.

Rehabilitdcios eszk6zdk finanszirozdsa és minéségbiztositdsa

A rehabilitacios tevékenységek allami finanszirozasa alapvetéen kétféle elv alapjan tortén-
het: a koltség (input) alapu finanszirozas a munkaltatok/szolgaltatok koltségeit tériti meg,
altaldban valamilyen ataldny elszamolas (fejkvéta, normativa) alapjan, mig az eredmény
(output) alapu finanszirozas a tényleges rehabilitacios teljesitmény alapjan fizet. Az utébbi
nyilvanvalo elénye, hogy a teljesitmény folyamatos javitdsara 6sztonzi a szolgaltatdkat, de
koriltekintd szabalyozast igényel, hogy az 6sztonzdk jél mikddjenek. Az egyik lehetséges
hiba példaul, ha a szolgaltatét bevonjak az ligyfelek szlirésébe: ekkor ugyanis abban lesz
érdekelt, hogy a jobb eséllyel elhelyezheté embereket vélogassa ki sajat programjiba
(lefolozés), és nem azok kapjak a szolgaltatast, akik arra legjobban raszorulnanak (Scharle
2008b).

A finanszirozas moédjahoz illeszkedéen, a megvaltozott munkaképességli emberek mun-
kahoz jutdsat segitd szolgdltatasok eredményességét és mindségét kétféle megkozelités-
ben is lehet biztositani. A koltségalapu finanszirozas esetében a rehabilitadcié megvaldsi-
tadsanak folyamatat részletesen szabalyozza és a végrehajtast ellendrzi az allam, a masikban
az elvart eredményét hatdrozza meg, és a finanszirozasban ad 6sztonzéket az eredményes-
ség javitasara.

A folyamat-szabdlyozason alapulé megkozelitésben a mindségbiztositas része a munkal-
tatdé/szolgaltatd alkalmassaganak elézetes ellen6rzése (akkreditacid), a végrehajtas folya-
maténak és eredményének monitorozasa, és ez eredményesség rendszeres értékelése. A
kimeneti szabalyozason alapulé megkdzelitésben a folyamat mindségbiztositasaért maga
a szolgaltatd felel, a finanszirozo elsésorban az eredményességet monitorozza és értékeli.
Ebben az esetben azonban nem csak a programok, hanem az egyes szolgaltatok ered-
ményességét is mérni kell, mivel ezen alapul az 6sztonzérendszer. Az OECD (2008) ajanlasa
szerint ezekkel a finanszirozasi elemekkel hatdsosan lehet 0sztondzni a szolgaltatasokat
mukodtetd szervezeteket, hogy a munkdba allast segité megoldasokat preferaljak a
szamukra altaldban egyszer(ibb (és gyakran olcsébb) segélyezés vagy nyugdijazas helyett.
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Az EU tagorszagok kozil Hollandia, Déania és az Egyesiilt Kirdlysag alkalmazza teljeskorien
vagy részben az eredmény-alapu finanszirozadst. A brit tapasztalatok alapjan egyes
elemzések kifejezetten a nehezebben elhelyezheték esetében tartjdk hatékonynak az
szolgaltatdsok kiszerz6dését és eredmény alapu finanszirozasat (Freud 2007).

Az eredményalapu finanszirozassal tobb orszagban is kisérleteztek az utobbi években.
Magyar szempontbdl fontos példa az ausztral Ingeus programja, amelyben a szolgaltaté
brit, német és francia kormanyzati intézményekkel sikeresen egylttmikoédve nyujt
munkaerdpiaci szolgaltatasokat, és az elhelyezett Ugyfelek utan kap dijazast. Az
elhelyezkedés tartdssagat is mérik: Nagy-Britannidban eleinte 13 (utébb 26) hétnyi
foglalkoztatas utan jart a dijazds, Németorszagban és Franciaorszagban 26 hét utan
(Jordan 2008). Ez a példa azt mutatja, hogy az eredmény alapu finanszirozds nem csak az
angolszasz jéléti modellben (illetve jogi/kdzigazgatasi kulturaban) lehet sikeres.

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban az 1990-es évek 6ta alkalmazzék az eredmény alapu
finanszirozassal kombinalt kiszerzédést, igy a felhalmozott tapasztalatok mar a kockazatok
azonositasara is elegendéek (Corden et al, 2003, Finn 2007). Az egyik kockazat a lef6l6zés
(creaming), amikoris a szolgaltaté kivalogatja a kdnnyebben elhelyezhetd ligyfeleket és
els6sorban velik foglalkozik. Ehhez hasonlé jelenség a parkoltatds (parking), amikor a
szolgaltato a feltételezhetéen tobb raforditast igénylé lgyfeleket befogadja ugyan, de
nem torédik veliik nagy intenzitassal, lemondva az elhelyezés utani dijazasrél (mivel az
nem fedezné a raforditasokat). Az ilyen jellegl kockazatok elkeriilésére tobbféle megoldast
is kidolgoztak: a nehezebben elhelyezhetd ligyfelekre alacsonyabb elhelyezési ratat varnak
el, illetve nagyobb dijazast adnak, vagy kvétakat irnak el6 az egyes célcsoportok aranydra
az elvart elhelyezett Iétszamban, vagy az ligyfelek szolgaltatohoz iranyitasat megtartjak az
allami szervezeten belul (mint példaul a holland rendszerben). Egy ausztrdl vizsgalatban a
parkoltatas csokkentésére a dijazas tObb részre osztasat és alcélokhoz kotését, a folya-
matos és az eredményhez kotott dijak ardnyanak kalibralasat, illetve az ugyfelek utjanak
alaposabb nyomonkovetését javasoltak (Corden et al 2003).

Munkamegosztds az dllami- és a magdntulajdonu szervezetek kbzott

A kiszerz6dés Hollandiaban és Nagy-Britannidban mar széles kérben alkalmazott modellje
mellett mas dimenzidkban is mikodhet allami és magan munkamegosztas.

Danidban évtizedek 6ta az dnkormanyzatok feladata a megvaltozott munkaképességl
allaskeresok ellatasa, ezt a rendszert fejlesztették tovabb a 90-es években, a helyi szereplék
(egészségugyi, érdekvédelmi szervezetek és a munkaltatok) kozotti egylttmikodés
megerdsitésével.

Olaszorszagban a 2000-es évek elején a kozponti szintrél a regionalis kodzigazgatasi
szintekre helyezték &t az ellatasi felelésséget. irorszagban is régios szinten mikédik az
elladtds, a kormdanyzat mellett az érintett szerepl6ket (fogyatékos érdekvédelmi szerve-
zeteket, szolgdltatokat, szakszervezeteket) Osszekapcsold halézatok keretében. A finn
tapasztalatok szerint az ilyen, szerevezet-kozi egylittm(ikodések eredményesebbek, mint a
homogén intézmények (Van Lin 2002).

Franciaorszagban és Spanyolorszagban a megvaltozott munkaképességl allaskeresdket
tdmogato informacids és munkakozvetitd szolgdltatasokat a munkaltatdk és a fogyatékos
érdekvédelmi szervezetek altal kozosen mikddtetett ligyndkségek nyujtjak (Van Lin 2002).
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8.4. A nemzetkozi jo gyakorlatok adaptalasanak lehet6ségei

A nemzetkozi tapasztalatok egyértelmden alatamasztjak a hazai stratégiaban is megjelend
célt, az integrdlt foglalkoztatast segité szolgdltatdsok bdvitését és a védett vagy bér-
tamogatasos foglalkoztatas sulyanak csokkentését. Ezen beliil is tobb orszag tapasztala-
tdban eredményesnek bizonyult a tdmogatott foglalkoztatds modellje, vagy ehhez hasonlé
modszerek. Ezeknek a modszereknek mar megtortént a hazai adaptalasa, és eredményeink
szerint itthon is hatasosan mikddtethetdk. igy a szolgaltatasok tartalma tekintetében nem
Ujabb megoldasok adaptaldsa, hanem inkabb a meglévé és jol miikodé modszerek stabil
mindségének tdmogatdsa illetve tovabbi terjesztése célszer.

Fentiek aldl egy kivételt taldltunk: a hazai gyakorlatok részletes dokumentacidja azt
mutatta, hogy a TF modell egyik fontos eleme, az egészségligyi szakérték és a munka-
vallalasi tanacsaddk kozotti kapcsolat nalunk nagyon gyenge. Ennek meger6sitését
javasoljuk kisérleti jelleggel kiprébalni és az eredmények alapjan kiépiteni a szorosabb
kapcsolatot tamogaté anyagi és szabalyozasi 6sztonzdket.

A finanszirozast és az allami/magan szervezetek munkamegosztasat illetéen nagyobb tere
lehet a nemzetkozi jo gyakorlatok atvételének.

Ahogy a 4. fejezetben attekintettuk, a rehabilitacios foglalkoztatas ma érvényes tamogatasi
feltételeit 2005-2006 folyaman alakitottdk ki. Az atalakitas kifejezett célja volt a szervezeten
belili fejlédés lehetéségének biztositasa, és a munkaltaté érdekeltségének ndvelése, hogy
ne foglalkoztasson tartésan olyan személyt, aki tovabblépésre kész.

Az Uj rendszerben a megvaltozott munkaképességi emberek foglalkoztatasat a munkal-
tatok tagabb korének hozzaférheté bértamogatas és a védett szervezeteknek nyujtott
koltségkompenzacié segiti. Ezt egészitik ki a szocidlis foglalkoztatok tdmogatasa és a
kisebb |éptéku, palyazati alapon elosztott eseti tamogatasok.

A 7. fejezetben Osszefoglalt kutatasi eredményeink arra utalnak, hogy a viszonylag szigoru
akkreditacié és a rehabilitaciés eredménytdl fliggetlen finanszirozas kombinaciéja nem ad
elegend6é 0©sztonzést az érdemi rehabilitdcidora. A bértdmogatassal foglalkoztatottak
toredéke keril vissza a nyilt munkapiacra, és aki visszakeril, tébbnyire azt sem a munkalta-
tdja segitette ebben. A vizsgalt rehabilitacids szolgaltatok ugyanakkor — a foglalkoztato-
kénal kevesebb allami tdmogatasbol — lgyfeleik 15-40 %-at vissza tudjak segiteni nyilt
munkapiaci allasba.

A kozel egymilliényi megviltozott munkaképességli munkavallalobol kozel 220 ezer
dolgozik, és tobb, mint 140 ezren szeretnének, de nem tudnak munkaba allni (Id. 5.1.
alfejezet). A mai szabdlyozas az allami forrdsok nagyobbik részét arra forditja, hogy 30-40
ezer embernek stabil foglalkoztatdst nyujtson, mig Iényegesen kevesebbet szan a nyilt
piaci munkdba allast segité szolgaltatdsokra. Azaz keveseknek ad sokat és sokaknak
keveset, vagy semmit.

Ahogy a nemzetkozi tapasztalatokat dsszefoglalé 8.3. alfejezetben bemutattuk, a meg-
valtozott munkaképességl emberek munkahoz jutasat segitd szolgaltatasok eredményes-
ségét és mindségét kétféle — a folyamatra, vagy az eredményre fokuszalé — megkdzeli-
tésben is lehet biztositani. Az eddigi hazai szabalyozasi kisérletek arra utalnak, hogy a
folyamatra iranyulé szabalyozds nem biztosit kell6 O0sztonzést. Ugyanakkor adott egy
kistérségi iroda-halézattal rendelkezd, relative jol felszerelt dllami foglalkoztatasi szolgalat,
amely a brit Job Centre halézathoz hasonlé feladatokat lat el, bar Ggyfélkore jelenleg
valamivel szlkebb.

47



Javaslatok

Erre alapozva, és felhaszndlva Scharle (2009) tervezetét is, egy olyan kevert megoldast
javasolunk, ami alapvet&en a folyamat-szabalyozason alapul, de finanszirozasi 6szténzéket
is tartalmaz. A javasolt atalakitas révén érdemben ndvekedhet a megvaltozott munka-
képességli munkavallalék nyilt munkaerépiaci foglalkoztatasa (és tarsadalmi integracidja)
és egyuttal javulhat a rehabilitaciéra szant allami tdmogatasok hasznosuldsa. Ehhez a
rehabilitacids szolgaltatasok (1) mennyiségét, (2) hozzaférhetdségét és terlileti eloszlasat
(3) eredményességét és (4) mindségét is névelni kell. Osszhangban a fogyatékosiigyi
stragégiaval és a jelenlegi rendszert megalapozé koncepcidval, illetve figyelembe véve a
fentebb vazolt jelenlegi hidnyossagokat, a javasolt atalakitas 6sztonzést ad

» ajelenlegisz(ikos kapacitasok béviléséhez,
» aszolgaltatasok elérhet6ségében meglévd teriileti kiilonbségek csokkenéséhez,

» a nyilt munkapiaci allasba kertlést segitd, az érintettek tarsadalmi befogadasat és
anyagi helyzetét is javitd, eredményes rehabilitaciés szolgaltatasok koltséghatékony
mukodtetéséhez, és

= kell6 alkalmazkodasi id6t ad az érintetteknek.
A fentiek érdekében az aldbbi [épéseket javasoljuk:

1. A részben eredményen alapuld finanszirozas bevezetését minden rehabilitaciés forma
esetében

* minden rehabilitaciés foglalkoztatasi tdmogatds (bér vagy koltségkompenzacio)
fokozatosan emelked6 aranyban (és a végén legaldbb 10 %-ban) fliggjon az elért
rehabilitacids teljesitménytél. A nyilt munkapiaci elhelyezés elvart aranya fokozatosan
emelkedjen 0-rél legaldbb 3 %-ra (ez a tiz évvel ezeldtti svéd szint). A fokozatos atallas
egy lehetséges modja, ha az elsd évében a korabbi tamogatas 95%-at kapja a szervezet,
ha egyetlen elhelyezést sem tudott produkalni, 105 %-at, ha éppen teljesitette azt, és
tobbet, ha tulteljesitette a tervet. Tovabbi néhany szazaléknyi tdmogatas jarhat az elsé
évben arra, ha a szervezet alternativ rehabilitacids szolgaltatéval kot szerzédést az
elhelyezések segitése érdekében. A kovetkezé évben az elvart elhelyezési mutato
teljesitéséért mar csak 104 % jar, és ez évente csokken.

» a szolgaltatasok allami tdmogatdsa fokozatosan emelkedé (és a végén célcsoporttol
figgden legaldbb 20-40 %-os) mértékben fliggjon az elért teljesitménytdl.

* mindehhez a munkaltatétol kilépé dolgozok, illetve a szolgdltatok Ugyfeleinek
(legalabb néhany honapos) kovetésére is alkalmas monitoring rendszer kell.

2. A min&ségbiztositas elmozditasat az akkreditacion alapul6tdl a mérésen és értékelésen
alapulé rendszer felé

» a foglalkoztatasi bértdmogatasnak ne legyen feltétele az akkreditacio, viszont az ilyen
tamogatast igényl6 munkaltaté kotelezéen vegye igénybe a megvaltozott
munkaképességl dolgozé beilleszkedését segitd rehabilitacids szolgaltatasokat.

» a szolgaltatok tdmogatasdnak (de ne a pdlyadzatnak) legyen feltétele egy egyszerd, a
szervezet megbizhaté miikodését ellendrzd, ingyenes akkreditaciéd

» aszolgdltatok minéségét a szakmai szervezetekkel kozdsen kidolgozott, a rehabiliacids
teljesitményt is tlkrozd, folyamatos monitoringon alapulé mindsitési és szakmai
ellen6rzési rendszer biztositsa
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* minden tamogatdsi formaban csokkenteni kell a tdmogatds megszerzésével és
elszamolasaval kapcsolatos adminisztraciét - de novelni kell a teljesitmény mérését
szolgalé monitoringot.

3. A tdmogatasok kiszamithatdsaganak és tervezhetdségének novelését

* abértamogatasokhoz palyazati uton, de tobb éves szerz6déssel lehessen hozzijutni, és
hasonloképpen, a szolgdltatdsok finanszirozasban is novekedjen a tobbéves
szolgaltatasi szerz8dések aranya, ami kiszamithaté finanszirozast biztosit.

= a szerz8dések megujitasa legyen automatikus minden olyan szervezet szamara, amely
az elére meghatarozott, elvart rehabilitacids eredményt és mindséget teljesitette.

4. A tdamogatasi keret nagysagrendi atcsoportositasat a hatékonyabb rehabilitaciés formak
felé

» avédett foglalkoztatas allami tdmogatasa és a bértamogatas fokozatosan csdkkenjen, a
tapasztalatok folyamatos mérése mellett, tobb év alatt minimalis szintre,**

» a rehabilitacids szolgaltatasokat nyujtd szervezetek allami tdmogatasa fokozatosan
novekedjen, a tapasztalatok folyamatos mérése mellett és ezek fliggvényében, a mai
szint tdbbszordsére,

* a kovetkezd néhdny évben kilon allami forrdsok tdmogassdk a kevéssé ellatott
teriileteken és ezen belul kildonosen a szakmai halézathoz kapcsoldddan létesitett Uj
rehabilitacids szolgaltatokat, illetve a meglévok Uj teriileti egységeit,

» akulonféle tamogatasok mértéke és idétartama névekvdé mértékben legyen személyre
szabott, az egyéni rehabilitacios és kompenzacios szikséglet szerint differencialt.
Ehhez arra van sziikség, hogy az allami foglalkoztatasi szolgdlatban legaldbb megyei
szinten legyenek olyan szakemberek, akik a sziikségletek mértékét (és kielégitésik
koltségét) képesek megbizhatdan felmérni.

A rendszer kbzéptdvu finanszirozdsi igénye és foglalkoztatdsi hatdsa

A védett és kiemelt tanusitvannyal rendelkezd szervezetekben dolgozé 28 ezer ember
haromnegyede legaldbb masfél éve a szervezetben dolgozik.> A kilépés esélye a régebbi
dolgozok kozott egyre csOkken, nem csak a személyes adottsagok, hanem a munkahoz és
a munkhelyhez val6 viszony, a motivacié megvaltozdsa miatt. Becsléslink szerint a 2009
el6tt bekerilt dolgozok 15 %-a, a 2009-ben bekertiltek 20-27 %-a, a 2010-ben bekertltek
legalabb fele adottsagai alapjan felkészitheté lenne nyilt piaci munkavallalasra is. Ennek
alapjan a védett és kiemelt tanusitvannyal rendelkezd szervezetek tamogatott allashelyeit
néhany év alatt 22 ezerre lehetne csokkenteni, amennyiben a szervezetek szakmai
tdmogatast és anyagi 0sztonzést kapnak az ezen fellili |étszam rehabilitaciéjahoz.

A svéd gyakorlatbdl kiindulva (ahol a népességhez viszonyitott ardnyat tekintve a leg-
kiterjedtebb a védett munkahelyi foglalkoztatds) és figyelembe véve, hogy a magyar
népesség egészségi allapota rosszabb, kozéptavon legfeljebb 15-20 ezer olyan munka-
helyre lehet sziikség, ami folyamatos allami tdmogatast kap és nem rehabilitalhaté em-

Ebben az idészakban fontos biztositani, hogy a védett foglalkoztatas azok szamara legyen elérhetd, akiknek a
nyilt munkapiac nagyon kevés lehetdséget nyujt (a stlyosan és halmozottan fogyatékos munkavallaléknak).

5 Sajat adatfelvételiink alapjan készitett szamitas.
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bereknek nyujt biztos munkalehetéséget. Ennél kevesebb védett munkahely is elegendd
lehet, ha a finn gyakorlatbél indulunk ki, ahol a védett foglalkoztatas aranya csekély, az
allam elsésorban a szocialis foglalkoztatok tranzit foglalkoztatasat és a rehabilitacios
szolgadltatasokat tdmogatja. A finn rendszerben a rehabilitaciéra szant tdmogatasok (a GDP
0.9 %-a) haromnegyedét a szolgaltatasokra forditjak (OECD 2009). A hazai helyzetre le-
forditva ez azt jelentené, hogy évi 18 Md forintot kellene kélteni a rehabilitaciot célzé
munkaeré-piaci szolgaltatasokra.

Magyarorszagon évente 30-40 ezer igénylést fogadnak el rehabilitaciés és mas, egész-
ségromlas alapjan adhaté jaradékra. Ennek a kdrnek évi 8-10 Md forintbdl lenne bizto-
sithatok a munkdba allasukat segité szolgaltatasok, azaz nagyjabdl ez az a kapacitas, amit
kozéptavon érdemes kiépiteni. Hosszabb tavon a megel6zés javulasa, illetve a népesedés,
oregedés valtozasa fuiggvényében kellhet ennél nagyobb, vagy kisebb kapacitas. Szami-
tasaink szerint?® ennek az 6sszegnek az atcsoportositasa a bértamogatasoktdl a szolgalta-
tasokra a negyedik évben 22300 fével névelné a foglalkoztatast és a befizetett jarulékok
fedeznék a szolgaltatasok allami tdmogatasat. Ha ezt teljes egészében a védett szervezeti
foglalkoztatas tamogatasanak csokkentésébdl finanszirozzuk és a szervezetek egyaltalan
nem képesek javitani hatékonysagukat, akkor 7 ezer fével csokken a foglalkoztatds, azaz a
nett6 bévilés csak 14 ezer f6 koril lenne. Ez 3ll szemben azzal, hogy atcsoportositas nélkiil
egyaltalan nem né a foglalkoztatas.

9. AJANLASOK

A szervezetek és a rehabilitaciéban érintett emberek kdrében végzett kutatasunk alapjan
az alternativ rehabilitaciés szolgaltatok Iényegesen eredményesebbek a nyilt munka-
erépiacra vald visszahelyezésben, mint akar a védett, akadr a tamogatott foglalkoztatok.
Ugyanakkor a rehabilitaciéra forditott kozponti tdmogatasok nagy részét a védett szerve-
zetek kaptdk és az egy fére jutd tdmogatasi 6sszegek is a védett szervezetek esetében a
legmagasabbak. Azt is lattuk, hogy a tamogatott foglalkoztaték formalisan teljesitik a
jogszabalyi feltételeket: mikodtetik a rehabilitaciét segitd szolgaltatasokat — de a nyilt
munkapiacra kertlésben mért teljesitménytik mégis jelentésen elmarad a szolgaltatokétol.

A fenti eremények, harom szolgaltaté mikodésének részletes vizsgalata és a nemzetkozi jé
gyakorlatok attekintése alapjan az el6z6 fejezetben az aldbbi fébb ajanlasokat tettiik:

= a rehabilitaciés tdmogatdsok mindségbiztositdsanak fokozatos atalakitasa, amelyben
az akkreditacio szerepe csokken és a teljesitménnyel aranyos finanszirozas szerepe né;

* arehabilitacids tevékenységek finanaszirozdsanak kiszamithatébba tétele;

= a kozvetlen foglalkoztatasi tdmogatas helyett a szolgdltatasokra forditott tamogatas
novelése;

» rehabilitaciés teljesitményként a nyilt munkapiacra helyezés elvarasa minden
szervezettdl, de a munkavallalok esélyeihez igazitott mértékben;

* a rehabilitaciés szolgaltatok kapacitdasainak novelése, szakmai meger@sitése és a
terlleti lefedettség javitasa.

% A szamitasban azt feltételeztiik, hogy egy Ulgyfél ellatasi 2010. évi arakon évi 260 ezer forintba keril,
atlagosan 20% az esélye a nyilt munkapiaci elehelyezkedésre és a munkaba alltak koziil évente 15% vesziti el
ugy az allasat, hogy utana nem taldl rogton masikat.
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A fenti javaslatok mikoddképességét célszerl kisérletekkel is ellenérizni. Az alabbi
kisérleteket javasoljuk:

» pdlyazati tdmogatas olyan rehabilitacids szolgdltatok részére, akik vallaljak, hogy
modszereiket megtanitjak és legaldbb fél éves hospitaldssal gyakorlati tapasztalat-
szerzést is biztositanak olyan Uj szolgaltatéknak, amelyek a rehabilitacios szolgal-
tatassal gyéren ellatott teruleten terveznek Uj kapacitast biztositani vagy meglévét
jelent&sen béviteni.

= palydzati tdmogatas rehabilitacios szolgaltatdk szovetsége szamdra a rehabilitacids
szolgaltatasok Uj min&ségbiztositasi rendszerének kidolgozasara és szakmai meg-
vitatasara.

A finanszirozasi 6sztonzék megfelel6 beallitasanak el6készitéseként javasoljuk az érin-
tettekkel kozosen kidolgozni egy olyan egyszerd és minél olcsobb utdkdvetési /
monitoring rendszert, amely lehet6vé teszi az eredmények nyomon kovetését. Ennek egyik
lehetséges megoldasa, ha a foglalkoztatasi tamogatasok esetében nem maguk a munkal-
tatok, hanem a velik szerzé6désben allé, dolgozoik szamara rehabilitacids szolgaltatasokat
nyujto szolgaltatdk feladata az elhelyezett dolgozék késébbi sorsanak kovetése. A rendszer
kiépitését célszer(i pilot projektekkel elinditani, és ezek tapasztalatait az érintettekkel
kozosen kiértékelni.

A nyilt munkapiacra valé visszakeriilés nyilvanvaldan fligg a munkapiaci kereslettdl is, ezért
javasoljuk a fentiek mellett annak a 2010-es valtozdsnak a hatasvizsgalatat is, amely a
munkaltatok 6sztonzése érdekében a tobbszorosére emelte a rehabilitacios hozzajarulas
0sszegét. Ennek eredményei ugyan még nem mérheték, de egy hasonlé 2004-es emelés
hatasvizsgalatan keresztul el6rejelezheték lennének.

Véqil, javasoljuk egy olyan kutatds elinditasat, amelyben a rehabilitaciés jaradékra
Ujonnan jogosult emberek egy alkalmas méretl mintajanak személyes kompetenciait,
motivacioit és munkapiaci helyzetét legaldbb két éven at koveti. Egy ilyen felvétel adata-
inak elemzése adhat valaszt arra, hogy a kilonféle rehabilitacios tevékenységek eredmé-
nyei mennyire tartésak, illetve az egyszertibb eszkdzokkel mért eredményeket mennyiben
torzitjak az ezekben nem kontrollalt személyes tulajdonsagok.
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11. MELLEKLETEK

A 11.1. szamu mellékletben kozoljik az elsé adatfelvétel szolgaltatdknak kiildott kérddivét. Enhez hasonlé
kérddivet toltottek ki a foglalkoztatok is, a csak rdjuk vonatkozé kérdések sziirkével vannak szedve a
szolgaltatdknak kiildott valtozatban. A 11.2. szamu mellékletben kdzoljik a masodik, egyéni szint(
adatfelvételben a szolgaltatok ligyfelei szamara készitett kérddivet. A kérdbiv eredeti formdjaban nagyobb
bet(tipussal késziilt az olvashatésdg megkonnyitése érdekében.
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11.1. OFA kutatas szervezeti szinti adatgyiijtés: szolgaltatoi kérdoiv

Minden atadott adatot bizalmasan kezellink és a kutatasi jelentésben egyénekrél kizarélag 0sszesitett adatok
szerepelnek majd!

Szervezet neve: | |
I[rdnyitészam: I:l Teleptilés neve: |
s | hazszam: [

Az On neve: | |

Telefon, kodrzetszam: |:|telefonszém: |:|E—mailz ‘ ‘

Mi volt a szervezet jogi formdja 2009 januar 1.-jén?

1 - egyéni vallalkozas 5 - Kht

2 - Bt 6 - Alapitvany, egyesiilet

3 - Kft 7 —Egyéb, éspedig:.....cvviiiiiiiiiiininnn
4 — Zrt, Nyrt

Milyen volt a vallalkozas tulajdonosi szekezete (ha alapitvany, az alapit6é személye) 2009 janudr 1.-jén?

1 - koltségvetési szerv tulajdondban volt 5 — vegyes hazai-kilfoldi magantulajdonban volt

2 - Onkormanyzati tulajdonban volt 6 - vegyes magan és allami /6nkormanyzati tulajdonban
3 - hazai magantulajdonban volt volt
4 — kilfoldi magantulajdonban volt 7 - egyéb tulajdonosi

szerkezet, éspedig: ....coviiiiiiiii

Kérjik, hogy adja meg a kdvetkezd adatokat!

f6
Statisztikai allomanyi [étszam 2009. januar 1.-jén: 6
Statisztikai allomanyi [étszam 20009. julius 1.-jén: 6
Statisztikai allomanyi [étszam 2010. januar 1.-jén: 6
Eves &tlagos statisztikai allomanyi létszam 2009-ben ésszesen: | f6
Ebbdl megvaltozott munkaképesség: 6

ezer forint
Eves brutté arbevétele 2009-ben: eFt
Eves brutté bérek és jarulékok 6sszesen 2009-ben: eFt

Milyen eredménnyel zarta a 2009. évet?

1 — nyereséggel 2 - veszteséggel 3 - nullszaldéval

Mi a szervezet f6 tevékenységének 2008-as 4 jegy(i TEAOR kodja?

HA ETTOL ELTER:
Mi a megvaltozott munkaképességii dolgozdk tevékenységének 2008-as TEAOR

LZd:2n




A MUNKAVALLALOK / UGYFELEK ADATAI:

[2 - REHABILITACIOS SZOLGALTATO!:
Kérjiik, hogy a 2009. januar 1 és 2010. marcius 31 kozott legalabb egy szolgaltatasi elemet megkezdett ligyfelekre vonatkozéan valaszoljon!

A tablazat e-g oszlopait kérjik hagyja Uresen (azokat csak az els6sorban tamogatott foglalkoztatasban érdekelt szervezetek esetében kell kitdlteni)!
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l. HA MEGVALTOZOTT
a. b. C. d. e. f. g. h. MUNKAKEPESSEGU: j. k. l. m. n.
Munkakép Most is
L - Megvaltoz f essé .. |aktiv
Iskola- [ KOaPBT iy Osszes Heti ottg Egészse- csékﬁenés Belépés ugyfél? [Kilépése | . . . da s
sor- | _.. ... |Neme . | munkako « . | kereset- ., | kadrosodas - e 4 . " | Kilépése |Kilépése
sz S’zulete5| 1 - férfi zF)ttsag re alapbére: kiegészit6é 'mu_nl.<a— mupkel?(ep mértéke mértéke datuma: 1-igen q;’atuma. modja: | irdnya:
m |€ve 0-né |2, lajegyd |2 |juttatasa: | 98I [€ss€qU? | npcz [(ORSZL i php |27 €M [€&hhn T koD
KOD Ft/hé . |6ra/hét |1-igen . 00s7], n.
FEOR ezer Ft/hé szerint) < n.
2-nem MAV
szerint)
1. eFt eFt % %
2. eFt eFt % %
3. eFt eFt % %
4, eFt eFt % %
5. eFt eFt % %
6. eFt eFt % %
7. eFt eFt % %
8. eFt eFt % %
9. eFt eFt % %
10. eFt eFt % %
11. eFt eFt % %
12. eFt eFt % %
13. eFt eFt % %
14, eFt eFt % %
15. eFt eFt % %
16. eFt eFt % %
17. eFt eFt % %
18. eFt eFt % %
19. eFt eFt % %
20. eFt eFt % %
Kédolas

Sziiletési éve: Kérjuk 4 jeggyel irja be!

Neme: Irja be a nemének megfelelé kédot!
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Iskolazottséga: irja be az iskolazottsaganak megfeleld kodot.

1 - 8 altaldnos vagy kevesebb 5 - gimndazium
2 - szakiskola, specidlis szakiskola 6 — féiskola
3 — szakmunkas képz6 vagy technikum érettségi nélkul 7 — egyetem

4 - szakkdzépiskola vagy technikum érettségivel
Korabbi munkakor: FEOR 4 jegye, ha korabban volt foglalkoztatott. Ha tobb munkakére is volt, akkor a munkavégzése megvaltozasa 6ta betdltdtt legmagasabb képzettséget igénylé
munkakort jelolje!
Havi brutté alapbér: ezer Ft Ha bér adatot nem szivesen ad ki, megteheti, hogy a vezet6i (13 vagy 14 kezdet() FEOR kéd esetében nem tolti ki ezt az oszlopot. A beosztottak esetében a
béradat hidnya jelentdsen hatraltatja a kutatds eredményességét.
Keresetkiegészitd juttatas: alapbéren kivili étkezési, utazasi hozzajarulds, munkaruha, vagy mas juttatas havi atlagos értéke, ezer Ft (kerekitve)
Munkaidé: szerz6désben rogzitett heti munkaidé, éra
Megvaltozott munkaképesség: Jeldlje, hogy a személy megvaltozott munkaképességu-e vagy sem (szakvélemény szerint).
Munkavégzé képesség: Csak akkor kell kitoltenie, ha megvaltozott munkaképességli a személy, ilyenkor is elegendé csak az egyik oszlopot kitélteni. Elsésorban az ORSZI szerinti
egészségkarosodas mértékét kérjiik kitolteni, ha nem ismert, akkor a masodik oszlopba irja be a munkaképesség csokkenés mértékét. Ha nincs ilyen szakvélemény, de a 177/2005 korm
rendelet 2.§ (1) ee-ek pontja alapjan fogyatékosnak minésiil, akkor a masodik oszlopba irjon 101-et.
Belépés datuma: Mikor keriilt be az Ggyfélnyilvantartasba? év, ho, nap.
Most is aktiv Ugyfél?: Jel6lje, hogy jelenleg is nyilvantartasban van-e, mint tigyfél, és aktiv, abban az értelemben, hogy részt vesz valamilyen szolgaltatasban (lasd a 13. kérdésben felsorolt
szolgaltatasi tipusokat) és tartja a kapcsolatot az esetgazdaval, ligyintézével.
Kilépés: Az ligyfél ellatasanak lezaruldsi datuma. Ha azért nem aktiv Gigyfél, mert nem tartja a kapcsolatot az esetgazddval, akkor az utolsé jelentkezésének datumat jeldljel: év, ho, nap.
Kilépésének modja: Ezt azokrdl az Gigyfelekrdl kérjik megadni, akik kikertltek az ,aktiv” Gigyfelek nyilvantartasabol (aktivnak tekintve azt, akivel folyamatos a kapcsolat és valamilyen
szolgaltatdsban részt vesz). Ha ismert, hogy a kapcsolat azért sz(int meg, mert valamilyen elldtasra szerzett jogosultsagot, kérjiik ezt a 6-9 kéddal jeldlje (figyelmen kiviil hagyva, hogy ezek
a munkaviszony megszlinését emlitik).

1 - megszlint a munkaviszony kdz6s megegyezéssel 8 — munkavégzés/allaskeresés sziinetel, sziilés, gyermekgondozas miatt
2 — megszUint a munkaviszony rendes felmondassal 9 — munkavégzés/allaskeresés sziinetel hozzatartozé (nem sajat gyermek) apoldsa miatt
3 — megszlint a munkaviszony rendkiviili felmondassal 10 - munkavégzés/allaskeresés szlinetel tartés betegség (tappénz) miatt
4 - megszlint a munkaviszony azonnali hatallyal prébaidé alatt 11 - munkavégzés sziinetel fizetés nélkiili szabadsag miatt
5 - hatarozott ideju szerz6dése lejart 12 - munkavégzés mas okbdl sziinetel
6 — megszlint a munkaviszony, nyugdijba ment 13 - meghalt
7 — megszlint a munkaviszony, mads, nyugdijszeri ellatasra 14 — mas okbol megszakadt a kapcsolata a szolgaltatéval
szerzett jogosultsagot (pl rendszeres szocialis jaradék) 15 — lezarult a szolgaltatas, mert elhelyezkedett az tigyfél.

Kilépés irdnya: Kérjik jeldlje, hogy a szolgaltatéval vald kapcsolat lezaruldsa/megszakadasa utan hova keriilt ez a személy?
1 - nyilt munkapiaci allasba kerilt, vagy vallalkozé lett (nem tdmogatott allas/munkaltatd)
2 - tdmogatott llasba kerilt (177/2005. Korm. Rendelet szerint nyujtott, Start kartyas, vagy mas, az Allami Foglalkoztatési Szolgalat
vagy unios palyazat altal tdmogatott allas)
3 - dolgozik, de nem tudni, hogy milyen allasban
4 - nem dolgozik
5 - nem tudni, hogy dolgozik-e vagy sem
HA ON BEFEJEZTE ENNEK A TABLAZATNAK A KITOLTESET, AKKOR 11-12. OLDALON TALALJA MEG A TOVABBI KERDESEKET. KERJUK, ONNAN FOLYTASSA A KERDOIV MEGVALASZOLASAT!



Jelenleg hany megvaltozott munkaképességii személy dolgozik Onoknél?

................................ f6

2009-ben milyen forrasokbdl (pl. kdltségkompenzacios tdmogatéas, TAMOP pélyazat, stb) és
mekkora 0sszeg( allami vagy uniés tdmogatdst kapott megvaltozott munkaképességu személyek
foglalkoztatasara vagy rehabilitaciojara és kapcsolédo szolgaltatasokra?

Tamogatas formaja:

Eves 6sszege

eFt

eFt

eFt

A megvaltozott munkaképességl dolgozdk tobbségét foglalkoztatd telephelylik melyik

telepiilésen talalhato?
a. teleplilés neve:

b. Ez a telepiilés melyik megyében van?

A megvaltozott munkaképességl dolgozék foglalkoztatdsa szempontjabdl 2. telephelyiik melyik

telepiilésen talalhat6?
a. teleplilés neve:

b. Ez a telepiilés melyik megyében van?

Ez a kérdés arra iranyul, hogy a megvaltozott munkaképességi dolgozok Onéknél a munkajuk
soran milyen gyakran keriilnek kapcsolatba nem megvaltozott munkaképességi emberekkel.

A tablazatba kérjiik azoknak a megvaltozott munkaképességli (mmk) dolgozdknak a szamat irja
be, akiknek van a kdzvetlen munkatarsaik /kozvetlen fénokik/eik kozt nem megviéltozott
munkaképességl dolgozé, illetve akik a munkajuk sordn ,hivatalbdl” kapcsolatba keriilnek nem
mmbk tgyfelekkel vagy beszallitokkal. llyen kapcsolatnak szamit, ha informaciot kell egymasnak
atadniuk a munkajuk elvégzéséhez, és az is, ha példaul ugyanabban az idében, ugyanabban a
helyiségben 6ltéznek at munkaruhaba. Nem szamit kapcsolatnak, ha csak elvi lehetdség van r3,
hogy taldlkozzanak a folyosén, a portdnal, stb. Kérjiik azt is adja meg, hogy akiknek van ilyen
munkakapcsolata, az milyen gyakori kapcsolatot jelent (az egyes sorokban a A-C oszlopokba irt
szamok 6sszege nem lehet nagyobb, mint az OSSZESEN oszlopba irt szam).

Tehat az Onoknél foglalkoztatott megvaltozott Hany ilyen
munka- mkk személy
képességl emberek kdzott hanyan vannak olyanok, |dolgozik
AnAlnAl
akik tavmunkan, otthon dolgoznak 6
akiknek a kozvetlen beosztottai kozott vannak o
olyanok is, akiknek nem sériilt a munkavégzé ©
akiknek a kozvetlen fénoke nem sériilt munkavégzé
képesség(i?
f6

Milyen gyakori munkakapcsolatot
jelent ez?

irja be azok szamat, akiknek napi,
akiknek heti, illetve akiknek ennél
ritkdbb munkakapcsolata van nem
mkk tgyfelekkel / beszallitdkkal.
Az A)-C) oszlopba beirt Iétszamok
0sszege egyezzen meg az dsszesen
oszlopba beirt értékkel!
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akiknek a kozvetlen munkatérsai (nem féndke vagy

beosztottja) kozo6tt vannak olyan személyek is, f6 A)NAPI  |B) HET! C) RITKABB
akiknek nem sériilt a munkavégzé képessége?

akik kapcsolatba keriilnek olyan tigyfelekkel is, . . B .

akiknek nem sériilt a munkavégzé képessége? fé fé f6 fé

akik kapcsolatba kertilnek olyan beszallitdkkal is, . . B B

akiknek nem sériilt a munkavégzé képessége? fé fé fé fé

akikre a b-f egyszerre megvalosul (atfedés)? £6 £6 6 Fé

Ez a kérdés arra iranyul, hogy a megvaltozott munkaképességu ugyfelek rehabilitacidjahoz
kapcsolddo szolgaltatasok kozil melyeket lehetett Ondknél 2009-ben igénybe venni, illetve,

hogy mennyien vették igénybe Ondknél ezeket a szolgaltatasokat. A b. és c oszlopot csak akkor

kell kitoltenie, ha az a. oszlopban ,IGEN” valaszt adott.

a. b. C.
Igénybe
vehet6 volt Ha a pontos
Onoknél Résztvevé mmk |létszdmot nem  |Ki nyujtotta a
2009-ben ez |Ugyfelek szama |tudja: szolgaltatast?
a a részt-vevok
szolgaltatas? aranya
. « az osszes Ugyfél A
igen |nem |F6 %-aban KOD

I. Munkakorilmények

Fogyatékossagnak megfeleléen 1 5 8 %

akadalymentesitett munkavégzé hely

Orvosi rendeld, szirévizsgalatok 1 2 f6 %

I. Rehabilitacio

Kapcsolatfelvétel, tajékoztatas** 1 2 f6 %

Allapot és sziikségletfelmérés 1 2 fé %

Egyéni fejlesztési terv elkészitése 1 2 f6 %

Felkészités a nyilt piaci munkavallasra:

betanitd képzés 1 2 6 %

OKJ képzés 1 2 6 %

tréning (gyakorlati képzés) 1 2 f6 %

potencialis munkaltatonak nyujtott

akadalymentesitési tanacsadas, 1 2 f6 %

érzékenyités

lll. Munkatapasztalat szerzés:

munkaltaté megtalalasa, munkapréba, . 5 P %

tranzit-foglalkoztatds, munka kiprébalas

segit6é személy felkészitése 1 2 f6 %

mmk dolgozé/ligyfél felkészitése 1 2 f6 %

IV. Munkakozvetités 1 2 f6 %

V. Munkahelyi felkészités*** 1 2 f6 %

VI. Utokovetés**** 1 2 f6 %

VII. Mas, itt fel nem sorolt szolgaltatds, ami a

rehabilitaciot segiti, 1 f6 %

€spedig: (1)..vveiveiiiiiiiiiiiiiiiiiii e,

éspedig: 3
(2) oo 1 f6 %




* Szolgaltatast nyujto szervezet kddolasa (ha vegyesen tortént, akkor azt kell jel6lni, ami a

résztvevok létszamat tekintve a jellemzébb volt):

1 - sajat maga

2 — Allami Foglalkoztatasi Szolgalat munkaiigyi kézpontja vagy kirendeltsége

3 - magan vagy non-profit szolgaltaté

®* Mmk tgyfelek, potencidlis munkaltatok tajékoztatasa a nyilt piaci foglalkoztatas
lehet6ségeirdl, kapcsolatfelvétel relevans partner intézményekkel, ha mmk
dolgozdéhoz/lgyfélhez szorosan kapcsolédott.

*rx beilleszkedés segitése (példaul Uj munkatarsak érzékenyitése), akadalymentesités,
betanulds, adaptalas, szallitds megszervezése, segitése, segitd személy felkészitése

***¥%  Pszichés, stb tamogatas, szolgaltatdsok nyujtadsa mindkét félnek, panaszok kezelése,
allaskeresd és munkaltaté elégedettség mérése

Kérjuk, itt jelezze, hogy szeretne-e tdjékoztatast kapni a kutatas eredményérél!
1 - igen 2 - nem

KOSZONJUK VALASZAT!

59



s

11.2. SZOLGALTATOK UGYFELEINEK KERDOIVE

A REHABILITACIO MINOSEGE ES UGYFEL-ELEGEDETTSEG

OFA REHABILITACIO KUTATAS
Budapest Intézet

Minden atadott adatot bizalmasan kezellink és a kutatasi jelentésben kizarélag 6sszesitett adatok
szerepelnek majd!

Tisztelt Valaszolo!

Ez a kérdéiv arrdl szél, hogy az elmult két évben On milyen segitséget kapott ahhoz, hogy munkat
véllaljon és mennyire elégedett ezzel a segitséggel.

A kérddiv kitoltése 10-15 perc.

A kérddiv kitoltésével hozzajarul ahhoz, hogy a rehabilitacié dllami tdmogatasa jobban
mikodjon, tobb és jobb segitséget kapjanak a megvaltozott munkaképességl emberek.
Vilaszait a megfelel szam bekarikazasaval illetéleg a szoveg beirasaval jelolheti. Ha a kérd6iv
kitoltése soran elakad és segitségre lenne sziiksége, széljon a kérdezést szervezé
munkatarsunknak!

A kitoltott kérdbivet is a kérdezést szervezd munkatarsunknak adja majd oda.
Kdszonjik kozremikddését!

Scharle Agota
Budapest Intézet
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Személyes adatok

Nevének kezdébettii: ...................

Mikor szlletett? .............. évben Hanyéves? ...l
Neme? 1-férfi 0-nd

Milyen iskolat végzett?

1 - 8 altaldnos vagy kevesebb 5 — gimnazium

2 - szakiskola, specialis szakiskola 6 — féiskola

3 — szakmunkas képzé vagy technikum érettségi nélkiil 7 — egyetem

4 - szakkozépiskola vagy technikum érettségivel 8 - egyéb, éspedig: ..............

Hany szazalékos a hivatalosan megallapitott ,0ssz-szervezeti egészségkarosodasa”?
........... szazalékos

Ha valamilyen fogyatékossaga van, kérjlk jeldlje, hogy milyen jelleg:
1 - 1atas

2 - hallas TOBB VALASZT IS MEGJELOLHET!

3 - mozgas

4 - értelmi

5 - autizmus

HA EGESZSEGKAROSODASA VAN: Kérjiik jel6lje az alapvetd betegségét!
TOBB VALASZT IS MEGJELOLHET!

1 - pszichés és idegrendszeri 4 — keringési (pl. sziv és érrendszeri)

2 — mozgasszervi 5 - daganat

3 - belgyégydaszati (pl. légzdszervi, emésztési, maj, 6 — egyéb (latas, hallds, foglalkozasi eredet(i betegség,
epe, sérv, bér, nyirok, stb.) mérgezés)

Mikor volt utoljara egészségligyi fellilvizsgalaton, ahol megvizsgaltak az 6ssz-szervezeti
egészségkarosodasanak mértékét?

Rehabilitacié eredménye

Dolgozott-e 2009 el6tt?

1 - igen 0 - nem

Ha dolgozott, milyen munkahelyen dolgozott 2009 elétt:

1 - védett szervezetben (dllami tdmogatassal, megvaltozott munkaképességl emberek kézott),
vagy

2 — nyilt munkapiaci alladsban? (olyan munkahelyen, ahol dllami tamogatas nélkul, ép/egészséges
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munkatarsak kdzott dolgozott)
3—egyéb, éspedig: .....ccoiiiiiiiiii

On melyik szolgaltatéval all vagy allt kapcsolatban?
1 - Motivacié

2 — Soteria Alapitvany

3 - Fogd a kezem

4 — Napra Forgd

Melyik évben kereste fel el6szor a szolgaltatojat?

1-2009-ben

Melyik hénapban? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
2-2010-ben

Melyik hénapban? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Még mindig tartja vellik a kapcsolatot?

1 —igen, rendszeres kapcsolatban van veliik A 17. Kérdéstdl folytassa a valAszadast!

2 — nem rendszeres a kapcsolatuk, csak ha Uj probléma merdil fel, akkor keresi meg 6ket
3 - nem tartja vellk a kapcsolatot

Ha nem rendszeres a kapcsolatuk, vagy nem tartja veliik a kapcsolatot, akkor mi ennek az oka?

6 - nyugdijba ment 9 - nem keres allast, mert hozzatartozojat apolja

7 — mas ellatasra szerzett jogosultsagot (pl. 10 - nem keres allast mert tartésan beteg

rendszeres szocidlis jaradék) 12 - allaskeresés mas okbdl sziinetel

8 — nem keres allast szllés, gyermekgondozas 14 — mas okbol megszakadt a kapcsolata a szolgaltatéval
miatt 15 —lezarult a szolgaltatas, mert elhelyezkedett

Miédta nincs rendszeres kapcsolata a szolgaltatoval?

Mit csindlt miutdn megszakadt a kapcsolata a szolgaltatoval / befejez6dott a szolgaltatas?

1 — nyilt munkapiaci allasba kerilt, vagy vallalkozé lett (nem tdmogatott allas/munkaltato)

2 - tAmogatott allasba keriilt (Start kartyds, vagy mas, az Allami Foglalkoztatasi Szolgélat vagy
unids palyazat altal tdmogatott allas, védett szervezet)

3 - mashol dolgozott, de nem tudja, hogy tdmogatott-e az allas

4 — munkat keresett

5 - nem dolgozott és nem keresett munkat
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Munkavallalas kériilményei

HA 2009 OTA ELHELYEZKEDETT, AKKOR MOST ERROL A MUNKAJAROL KERDEZZUK. HA AZOTA
NEM DOLGOZOTT, AKKOR A 20. KERDESSEL FOLYTASSA A VALASZADAST

Mikor kezdett dolgozni ezen a helyen?

Még most is ennél a cégnél dolgozik?

1-lgen  HAIGEN, KERJUK, A 20. KERDESTOL FOLYTASSA A VALASZADAST!

2 - nem lépett ki, de épp nem dolgozik Midta szlinetel a munkavégzése?
DATUM: ........... év ........hénap

3 —kilépett  Mikor lépett ki? DATUM: ......... év........ hénap

Ha megszint a munkaviszonya, akkor most mit csinal?

dolgozik, éspedig:

1 - nyilt munkapiaci allasba kertlt, vagy véllalkozo lett (nem tdmogatott allds/munkaltatd)

2 - tamogatott allasba keriilt (Start kartyas, vagy mas, az Allami Foglalkoztatési Szolgalat vagy
unids palyazat altal tdmogatott allas, védett szervezet)

3 — mashol dolgozik, de nem tudja, hogy tdamogatott-e az allas

nem dolgozik, hanem:

4 - munkat keres

5 — nem dolgozik és nem keres munkat

Munkakorilmények az utolsé munkahelyén

EZEK A KERDESEK A JELENLEGI, ILLETVE HA MOST NEM DOLGOZIK, DE 2009 OTA VOLT ALLASA,
AKKOR ERRE AZ UTOLSO MUNKAHELYERE VONATKOZNAK.
KERJUK AKKOR IS TOLTSE KI, HA MAR NEM DOLGOZIK!

irja le, hogy most mit csinal ezen a munkahelyen (Mit csinalt a legutolsé munkahelyén, miel6tt

kilépett)!

Mennyi a havi brutté fizetése (Mennyi volt, miel6tt abbahagyta a munkat)?

Mennyi a heti munkaideje (Mennyi volt, miel6tt abbahagyta a munkat)?

.................. ora/hét
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KERJUK AKKOR IS TOLTSE KI, HA MAR NEM DOLGOZIK!
Tobbnyire az otthonan kiviil vagy otthon (tdvmunkaban) dolgozik?

1 - az otthonomon kiviil dolgozom / dolgoztam
2 - otthon, tdvmunkaban dolgozom / dolgoztam

Vannak-e a kdzvetlen beosztottai/munkatarsai kozott olyan emberek, akik nem megvaltozott
munkaképességliek?

1 - igen 0 - nem
A kozvetlen fénoke megvaltozott munkaképességl (mmk) ember?
1 —igen 0 - nem

Munkaja soran milyen gyakran taldlkozik nem megvaltozott munkaképességi munkatarsakkal
(vezetd, beosztott, f6nok)?

1-naponta 2-hetente 3 -ritkdbban

Munkaja soran milyen gyakran taldlkozik nem megvaltozott munkaképességi beszallitokkal?
1-naponta 2-hetente 3 -ritkdbban

Kap-e a munkaltatdja tdmogatast az On foglalkoztatasaval, képzésével kapcsolatban?

0-nemkap 1- kap2-nem tudja, hogy kap-e

Onallosag és elégedettség

EZEK A KERDESEK A JELENLEGI, ILLETVE HA MOST NEM DOLGOZIK AKKOR A LEGUTOLSO
MUNKAHELYERE VONATKOZNAK.

KERJUK AKKOR IS TOLTSE KI, HA MAR NEM DOLGOZIK!

Mennyire elégedett a munkajaval?
1 -egyaltaldinnem 2 - nem nagyon 3 - nagyon
Ha nem elégedett, akkor mi ennek az oka?

1 - fizetése kevés

2 — munkdba jaras (utazas) megterhel6 TOBB VALASZT IS MEGJELOLHET!
3 — munkaban nagyon elfarad

4 - nem érdekes a munkaja

5 — munkatdrsakkal nem jon ki jol

6 — fénokével nem jon ki jol

7 -mas ok, éspedig: .....ccviiiiiiiiiii e
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Az elmult fél évben egészséqi allapota vagy fogyatékossaga akadalyozta-e Ont tartésan

az otthoni tevékenységében? 0-nem 1 - kicsit 2 - nagyon
a kozlekedésben? 0-nem 1 - kicsit 2 - nagyon
a munkahelyi tevékenységében? 0-nem 1 - kicsit 2 — nagyon

Valtozott-e az akadalyozottsaganak mértéke az elmult masfél évben?

az otthoni tevékenységében? 0 - nem véltozott 1 -javult 2 — romlott
a kozlekedésben? 0 — nem véltozott 1 —javult 2 — romlott
a munkahelyi tevékenységében? 0 — nem valtozott 1 -javult 2 — romlott

Az elmult masfél évben hogyan valtozott az anyagi helyzete?
0 — nem véltozott 1 -javult 2 — romlott
HA VALTOZOTT: mi volt a valtozas f6 oka? ~ TOBB VALASZT IS BEJELOLHET!

1 — kiadasai csokkentek
2 — kiadasai néttek
3 — jovedelme csokkent
4 - jovedelme nétt

Az elmult masfél évben kapott-e segitséget ahhoz, hogy a nyilt munkapiacon tudjon
elhelyezkedni? (olyan munkahelyen, ahol allami tdmogatas nélkul, ép/egészséges munkatarsak
kozott dolgozik)

0 - nem kapott HA NEM KAPOTT, KERJUK, FOLYTASSA A 39. KERDESSEL!
1 - kapott

Kitél kapott segitséget?

1 — Munkahelyétdl irja ide a szervezet nevét, ahonnan segitséget kapott:

3 — munkaligyi kdzponttdl
4 - csaladtagjatol, ismerdsétdl
5 - mastdl

Milyen formaban kapta a segitséget?

1 - segitettek megfelel6 munkakért talalni TOBB VALASZT IS MEGJELOLHET!
2 - segitettek allast talalni

3 - segitettek megoldani a munkdba allasat akadalyozé problémajat

4 — felkészitették a munkaba allasra

5 - mas mddon segitettek

Mennyire volt eredményes, hathatos a segitség?
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1 -egydltaldn nem 2 - nem nagyon 3 - nagyon

Megkérdezték-e a véleményét arrdl, hogy hol és mit szeretne dolgozni?

0-nem 1-igen

Figyelembe vették-e a véleményét az Uj munkahely és munkakor kivalasztasaban?
0-nem 1-igen

Elmondtak-e id6ben a munkaba allassal kapcsolatos fontos tudnivalékat Onnek?

0 — nem, tobbszor is el6fordult, hogy nem tudta mi, hogyan lesz
1 - legtobbszor igen
2 — mindig elmondték, és tudta, hogy mi, hogyan fog térténni

Volt-e valaki, akinek szélni tudott, ha valami problémaja tdmadt az 4j munkahelyén vagy a
munkdba jarassal?

0 - nem volt ilyen személy
1 —igen, voltilyen személy
2 — nem tudja

3 — nem volt problémdja

HA VOLT ILYEN SZEMELY: Kapott-e téle segitséget a probléma megoldasahoz?
0 - Nem kért segitséget

1 - kért, de nem kapott segitséget, vagy nem kapott elég segitséget

2 — kért segitséget és meg is oldottdk a problémat

Van-e valami fontos dolog, amit nem kérdeztlink meg, de el szeretné mondani a cégtél kapott
segitséggel, vagy az elhelyezkedésével kapcsolatban?

K6szonjiik szépen, hogy kitoltotte a kérdbivet!

Innentdl kédolasi utasitas:

Az utolso6 kérdésnél kérjik egy mondatban foglalja 0ssze, hogy mit irt a valaszolé és jeldlje, hogy
mivel kapcsolatos, amit irt:

Szolgaltatétdl kapott segitség mindsége

rehabilitacio / szolgaltatas idétartama, varakozas

allas szakmai minésége (fizetés, munkakor)

allas ,emberi” minésége (munkatarsak, fénok)

sajat egészségi allapota

csaladi problémadja, valtozas a csalddja életében

egyéb koriilmény, probléma
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11.3. Kiegészito adatok és szamitasok

3.1. tablazat A fizetett munkat akaré megvaltozott munkaképességi emberek nem, kor és
iskoldzottsag szerinti 6sszetétel, 2008 (f6)

15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 Total
férfiak
8 osztaly alatt 350 866 850 983 340 3389
8 altaldnos 2230 3143 6134 10065 5588 27161
szakiskola/sza
km 196 2704 4555 11925 8511 27891
érettségi 369 243 310 479 653 2054
szakkozép 43 368 1146 3061 2303 6921
féiskola 0 77 930 444 633 2084
egyetem 0 200 168 246 175 788
Total 3188 7601 14092 27203 18202 70286
nék
8 osztaly alatt |0 548 1879 2598 603 5627
8 altaldnos  [1096 2596 7551 13133 7915 32292
szakiskola/sza
km 806 2503 2959 6875 2822 15965
érettséqgi 71 109 1986 2054 857 5077
szakkozép 633 1149 449 4130 2449 8809
féiskola 65 294 0 1464 329 2152
egyetem 0 274 0 205 86 566

Forras: sajat szamitas a KSH 2008 IV. negyedévi Munkaeréfelvétele alapjan
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3.2. tablazat A fizetett munkat akaré megvaltozott munkaképességi emberek nem, kor és
iskolazottsag szerinti 6sszetétel, 2008 (%)

15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 Total
Férfiak
8 osztaly alatt 11 11 6 4 2 5
8 altalanos 70 41 44 37 31 39
szakiskola/szakm 6 36 32 44 47 40
érettségi 12 3 2 2 4 3
szakkozép 1 5 8 11 13 10
féiskola 0 1 7 2 3 3
egyetem 0 3 1 1 1 1
dsszesen 100 100 100 100 100 100
nék
8 osztaly alatt 0 7 13 9 4 8
8 altalanos 41 35 51 43 53 46
szakiskola/szakm 30 33 20 23 19 23
érettségi 3 1 13 7 6 7
szakkozép 24 15 3 14 16 12
féiskola 2 4 0 5 2 3
egyetem 0 4 0 1 1 1
Osszesen 100 100 100 100 100 100

Forras: sajat szamitas a KSH 2008 IV. negyedévi Munkaeréfelvétele alapjan
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3.3. tablazat Az aktiv koru (15-64 éves) ép és megvaltozott munkaképességli emberek
(mmk) megoszldsa munkapiaci statusz és joléti ellatas szerint, 2008, ezer f6

inaktiv munkanélkili |alkalmazott |véllalkozé |&sszesen
mmk
egyéb vagy semmi |62 17 144 22 244
Oregségi nyugdij 156 1 4 3 165
rokkantnyugdij 425 6 31 7 469
Ozvegyi nyugdij 5 0 2 0 6
gyes, gyed, gyet 10 0 1 0 11
munkanélkili 16 18 2 0 37
apolasi dij 6 0 0 0 6
Osszesen 680 42 184 32 938
ép munkavallalok
egyéb vagy semmi | 1073 158 3090 397 4717
Oregségi nyugdij 379 1 50 19 448
rokkantnyugdij 91 3 18 3 115
0zvegyi nyugdij 4 1 8 1 14
gyes, gyed, gyet 271 5 29 2 308
munkanélkiili 72 129 16 0 218
apolasi dij 29 0 2 0 32
Osszesen 1919 298 3213 422 5852

Forras: KSH munkaeréfelvétele, sulyozott adatok, 15-64 évesek
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3.4. tablazat A megvaltozott munkaképességl palyakezd6k munkapiaci ambicidi

nem szeretne szeretne 0sszesen
rendszeres munkat
keresett munkat 0 1091 1091
nem keresett, mert:
egeészsége rossz 5198 948 6146
nem akar dolgozni 939 939
atképzésre, képzésre jar (133) (87) (220)
ugysem taldlna (110) (414) (524)
Egyéb (749) (69) (818)
Osszesen 7129 2609 9738
N 65 27 92

Megjegyzés: a zaréjeles szamok azt jelzik, hogy az adott cellaban 10 alatt van a megfigyelések szama.

Forras: sajat szamitas a KSH 2008. IV. negyedévi Munkaeré&felvétele alapjan. Teljes népességre felsulyozva.

3.5. tablazat Az egyes szolgaltatasokat nyujto szervezetek szama

Szolgaltatastipusok* védett | bértam | szolgaltat6é | 6sszesen
akadalymentesitett munkahely 15 22 14 51
tajékoztatas és felmérés 16 23 23 62
képzés 8 11 17 36
tanacs, érzékenyités a munkaltatonak 1 1 14 16
munkatapasztalat szerzés 9 13 17 39
kozvetités 3 1 21 25
munkahelyi felkészités 13 13 16 42
utékovetés 5 3 20 28
nincs adat 1 0 6 7
egyutt 16 23 23 62
szervezet altal biztositott

szolgaltatastipusok atlagos szama 74 6,1 10,3 8,0

Forras: sajat szervezeti adatfelvétel 2010. A kérddivben felmért 16 féle szolgaltatast 8 tipusba soroltuk be az

attekinthet6éség érdekében.
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3.6. tablazat A nyilt munkapiaci allasba keriilés esélye a szervezetek adatai alapjan, a
2008. aug. és 2010. jan. kdzott belépd ligyfelek illetve dolgozdk

robusztus

egyutthaté | std. hiba z P>z 95% konf. intervallum
midta
tgyfél/dolgozé
(napok négyzete) | -0.006 0.001 -5.400 0.000 -0.008 -0.004
férfi 0.177 0.152 1.170 0.244 -0.121 0.475
életkor (év) -0.094 0.061 -1.540 0.123 -0.213 0.025
életkor négyzete
(év) 0.001 0.001 1.730 0.084 0.000 0.003
felséfoku
végzettség 0.965 0.302 3.200 0.001 0.374 1.556
50-99% mkcs 1.301 0.340 3.820 0.000 0.634 1.967
magantulajdona | 1.206 0.410 2.940 0.003 0.401 2.010
bértdmogatasos
foglalkoztaté 2.146 0.926 2.320 0.020 0.331 3.961
rehabilitacios
szolgaltatd 4.147 0.776 5.350 0.000 2.626 5.667
konstans -4.160 1.656 -2.510 0.012 -7.406 -0.914

Referencia kategoridk: n6, nem felséfoku végzettségl, munkavégzé képessége kevesebb, mint
50, vagy 100%-ban csokkent (régi mindsités szerint), llami szervezet, védett szervezet.

Logit becslés Megf. szama: 2015
Log pseudo-likelihood =-243.73 Wald chi2(9)=387.46
Prob> chi2=0

Pseudo R2 = 0.4576
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3.7. tablazat A barmilyen (nyilt munkapiaci vagy mas) allasba keriilés esélye a szervezetek

adatai alapjan, a 2008. aug. és 2010. jan. kdzott belépd ligyfelek, illetve dolgozok

robusztus

egyltthaté | std. hiba z P>z 95% konf. intervallum
midta
tgyfél/dolgozé
(napok négyzete) 0.000 0.000 -4.670 0.000 0.000 0.000
férfi 0.183 0.201 0.910 0.361 -0.210 0.577
életkor (év) 0.012 0.007 1.580 0.115 -0.003 0.026
szakisk/szakm 0.442 0.268 1.650 0.098 -0.082 0.967
érettségi 0.509 0.246 2.070 0.039 0.027 0.991
fels6foku 0.501 0.434 1.150 0.248 -0.349 1.352
mkcs nem ismert -0.691 0.236 -2.930 0.003 -1.153 -0.228
67-99% mkcs 0.298 0.227 1.310 0.190 -0.147 0.743
magantulajdonu 0.817 0.328 2.490 0.013 0.175 1.459
bértamogatasos
foglalkoztaté 2.588 0.769 3.370 0.001 1.082 4.094
rehabilitacios
szolgaltatd 4317 0.678 6.370 0.000 2.989 5.646
konstans -4.919 0.675 -7.290 0.000 -6.242 -3.596

Referencia kategéridk: n6, alapfoku végzettségli, munkavégzd képessége kevesebb, mint 67, vagy 100%-
ban csokkent (régi mindsités szerint), allami szervezet, védett szervezet.

Logit becslés

Log pseudo-likelihood =-329.20

Medf. szdma: 2015

Wald chi2(11)=148.81

Prob> chi2=0

Pseudo R2 =0.5218

72




3.8.a. tablazat A védett szervezetben vagy bértamogatassal foglalkozatottak bére
(férfiak)

robusztus
egyutthaté | std. hiba z P>z 95% konf. intervallum
életkor (év) 0.000 0.000 3.07 0.00 0.000 0.000
0-39 % mkcs -0.010 0.006 -1.51 0.13 -0.022 0.003
40-49 % mkcs -0.010 0.004 -2.33 0.02 -0.018 -0.002
50-66 % mkcs 0.005 0.002 2.18 0.03 0.001 0.010
67-99 % mkcs 0.010 0.002 4.89 0.00 0.006 0.014
100% 0.017 0.003 5.61 0.00 0.011 0.022
szakisk/szakm 0.011 0.002 6.24 0.00 0.008 0.015
érettségi 0.011 0.003 435 0.00 0.006 0.016
felséfoku 0.426 0.006 66.14 0.00 0.414 0.439
bértdmogatott 0.002 0.002 1.11 0.27 -0.002 0.006
mnélk 4-8% 0.014 0.002 7.57 0.00 0.011 0.018
mnélk 8%+ 0.020 0.002 8.18 0.00 0.016 0.025
konstans 6.097 0.002 2541.75 0.00 6.093 6.102

Referencia kategéridk: alapfoku végzettségu, munkavégzé képessége ismeretlen mértékben csdkkent (régi
mindsités szerint), helyi munkanélkiliség 4% alatt van.

Robusztus regresszio Medgf. szdma: 3710
Orabér logaritmusa F(12,3697)=390.434
Prob> chi2=0
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3.8.b. tablazat A védett szervezetben vagy bértamogatassal foglalkozatottak drabére

(n6k)
robusztus
egyltthaté | std. hiba z P>z 95% konf. intervallum

életkor (év) 0.002 0.000 5.26 0 0.001 0.003
életkor

négyzete (év) 0.000 0.000 -4.57 0 0.000 0.000
0-39 % mkcs 0.175 0.003 58.77 0 0.169 0.181
40-49 % mkcs -0.003 0.002 -1.87 0.062 -0.006 0.000
100 % mkcs 0.008 0.002 4.51 0 0.004 0.011
szakisk/szakm 0.007 0.001 7.60 0 0.005 0.009
érettségi 0.004 0.001 3.79 0 0.002 0.006
felséfoku 0.179 0.004 48.49 0 0.171 0.186
mnélk 4-8% 0.008 0.001 9.50 0 0.006 0.009
konstans 6.066 0.008 718.94 0 6.049 6.082

Referencia kategoriak: alapfoku végzettségl, munkavégzé képessége 50-99%-ban csokkent (régi

mindsités szerint), helyi munkanélkiliség 4% alatt, vagy 8 % felett van.

Robusztus regresszié

Orabér logaritmusa

Megf. szama: 6750
F(19,6740)=733.4

Prob> chi2 =0
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3.9. Az elégedettség mérésben szereplé szervezetek dolgozoinak / Ugyfeleinek
megoszlasa fogyatékossaguk tipusa szerint, %

latas hallas értelmi mozgas | halmozott
Hodfo 22 12 5 66 81
Napra Forgé 17 2 0 11 30
Fogd a kezem 4 6 38 21 63
Sotéria 2 4 2 18 24
Motivacié 6 20 5 29 55
egytt 10 11 11 30 53

Forras: sajat egyéni szint( adatfelvétel 2010-11.
Tobb valasz is lehetséges, ezért nem 100% az egyes sorok 0sszege.

3.10. Az elégedettség mérésben szereplé szervezetek dolgozdinak / Ugyfeleinek
megoszlasa egészségkarosodasuk jellege szerint, %

daganat | keringési | belgydgy | mozgas | pszichés | halmozott
Hodfo 12 43 38 69 43 97
Napra Forgo 9 37 24 17 11 72
Fogd a ke 0 7 10 21 44 68
Sotéria 6 12 24 24 66 100
Motivacio 4 16 19 33 21 72
egyutt 5 21 22 33 35 79

Forras: sajat egyéni szint(i adatfelvétel 2010-11
Tobb valasz is lehetséges, ezért nem 100% az egyes sorok 0sszege.
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11.4. A megvaltozott munkaképességii emberek foglalkoztatasanak
tamogatasa

A tdmogatdasok feltétele a munkaltaté akkreditacioja. A megvaltozott munkaképességu
munkavallalokat nagy létszamban foglalkoztatékkal szemben magasabb elvarasokat
fogalmaz meg a kovetelményrendszer: a kotelezettségek kozott megjelennek a
foglalkozasi rehabilitaci6 mindségi kritériumai is, mint a rehabilitaciés megbizott
foglalkoztatdsa, segité szolgaltatasok biztositasa, rehabilitaciés szakmai program és
személyes rehabilitaciés terv készitése. A rehabilitacios foglalkoztatast magas
szinvonalon folytat6 munkaltatok (a védett foglalkoztaték) tobblet-tamogatasokra
tarthatnak igényt, igy a védett foglalkoztatdva nyilvanitas feltételeként tovabbi szabalyok
teljesitését is elvarja a jogszabaly, igy kulondsen a tartés foglalkoztatas feltételeinek
megteremtését, tobbféle foglalkoztatasi forma felkinalasat, (tovabb)képzés
lehet&ségének biztositasat.

A rehabilitaciés foglalkoztatdshoz nyudjthaté tdmogatas harom elembdl All,
bértamogatasbol, koltségkompenzaciés tamogatasbol, valamint a rehabilitacids
koltségtamogatasbal.

A bértdmogatds a munkabér és jarulékainak 40-100 %-aig terjedhet, és nyujthato a
munkaba helyezéshez, illetéleg a munkahely megtartdsahoz, tovabba a foglalkozasi
rehabilitaciohoz, valamint a munkahelyi segitd személy foglalkoztatasahoz.

A foglalkozasi rehabilitaciés tdmogatas masik elemét képezd koltségkompenzdcios
tdmogatds azoknak - a megvaltozott munkaképességliek foglalkoztatasahoz kézvetlenil
kapcsolddé - elismert és igazolt kdltségeknek a részleges megtéritésére iranyul, amelyek
egészséges munkavallalok foglalkoztatasa esetén nem merilnének fel. Csak védett
foglalkoztaté igényelheti.

A rehabilitdciés kdltségtdmogatds non-profit szervezetek szamara nyujthatd, ha olyan
specidlis élethelyzetben 1évé személyek foglalkoztatdasara vallalnak kotelezettséget,
akiknek munkahoz jutéasi esélyei - a munkavégzést gatlé egészségiigyi korilményeik
miatt - rendkivil korlatozottak.

A vaéltozasokat tartalmazé szabalyok bevezetése fokozatosan tortént:
2007. junius 30-aig volt igényelhetd a dotacio,
2005. november 1-jétdl az akkreditacids eljaras lefolytatasa kérelmezhet,

2006. évtdl kezddédben a jelenleg kijelolt célszervezetek - a célszervezeteket most
megilleté - magasabb 0sszegli dotaciora akkor tarthatnak igényt, ha az akkreditacios
eljaras alapjan kiadott (kiemelt vagy feltételes) tanusitvannyal rendelkeznek;

2005. november 1-jétél pdlydzati eljards alapjan - 2006. janudr 1-jei folydsitassal -
igényelhet a koltségkompenzacids tdmogatas és a rehabilitacios koltségtamogatas, igy
a jelenleg dotacioban részesiil6 gazdalkodd szervezetek - valasztasuk szerint - 2006.
januar 1-jétdl az Uj szabalyok szerint igényelhetik a tamogatast;

a korabban dotaciét nem igényl6é foglalkoztatok, 2006. januar 1-jétél mar csak az Uj
szabalyok alapjan igényelhetnek tdmogatast;
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2007. julius 1-jétél tamogatasban csak az akkreditalt munkaltato részesiilhet.
A részletes szabalyokat a kovetkezd jogszabalyok tartalmazzak:

a megvaltozott munkaképességl munkavallalékat foglalkoztaté munkaltatdk
akkreditacidjanak, tovabba az akkreditdlt munkaltatok ellenbrzésének szabalyairdl sz6l6
176/2005. (IX. 2.) Korm. rendelet

a rehabilitacios akkreditacids eljaras és kovetelményrendszer szabalyairdl sz6l6 14/2005.
(IX. 2) FMM rendelet

a megvaltozott munkaképességli munkavéllalok foglalkoztatdsdhoz nyudjthaté
koltségvetési tamogatasrol sz6l6 177 /2005. (IX. 2.) Korm. rendelet

a megvaltozott munkaképességli személyek foglalkoztatasdhoz nyujthaté koltségvetési
tdmogatas megallapitasanak részletes szabalyairdl sz616 15/2005. (IX. 2.) FMM rendelet

Rehabilitaciés foglalkoztatd

A rehabilitaciés foglalkoztaté az a munkaltatd, amely az alapfeltételeken tulmenden
munkavallaléi tobb mint felét tartésan a megvaltozott munkaképességl munkavallaldk
kozul alkalmazza, szamukra személyre sz6l6 rehabilitacids tervet készit, rendelkezik az
Mt.-ben meghatérozott esélyegyenlbségi tervvel, foglalkoztatasi rehabilitacidés szakmai
programmal, és heti legalabb 10 éraban alkalmaz rehabilitacios megbizottat is.

Védett foglalkoztato

A védett foglalkoztaté mindazon feltételeknek megfelel, mint a rehabilitacids
foglalkoztatd, ezen tulmenden legaldbb 50 f6t foglalkoztat, irdnyitasi és dontési
folyamatai szabalyozottak, nem csupan betanitott, illetve segédmunkas, hanem
szakképzettséghez kotott munkakorokkel is rendelkezik, biztositja dolgozéi képzését,
tovabbképzését, minimum 3 tagbdl all6 rehabilitacios bizottsagot mikodtet.

Segit6 szolgaltatasok

A munkaltato biztositani koteles a segit6 szolgaltatasok igénybevételét annak érdekében,
hogy a megvaltozott munkaképességl dolgozok képességeik révén elérhetd
legmagasabb szintli munkat végezzék. A segitd szolgaltatas lehet kiilonb6zé munkaeré-
piaci szolgaltatas (informacidéadas, munka- és palyatanacsadas, pszicholdgiai,
rehabilitacids tanacsadas), vagy egyéb segitségnyuijtas (életvezetési tanacsadas,
jogsegélyszolgdlat, csaladgondozas, szocialis Gigyintézés).

Rehabilitacids céli munkavégzés

Olyan, a fogyatékos ember tényleges képességein, készségein alapuld, munkatapasztalat
biztositasara, készségfejlesztésre alkalmas foglalkoztatast, amely tényleges piaci igényt
kielégité termel6-, vagy szolgaltatétevékenységhez kapcsolodik.

Tanusitvany
Az akkreditacids tanusitvany iranti kérelmet a kapcsolddé igazgatasi szolgaltatasi dij
megfizetése mellett a Foglalkoztatasi Hivatalhoz kell benyujtani. Akérelem tartalmat, az
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ahhoz csatolandé iratok korét az FMM rendelet szabdlyozza. llyen iratok pl. az OMMF
vagy az Egyenlé Banasmoéd Hatdsag igazolasa a birsagolas hidnyardl, a foglalkoztatasi
rehabilitaciés szakmai program, a rehabilitaciés megbizott munkakéri leirdasa, szakmai
Onéletrajza, az esélyegyenl6ségi terv stb. Helyszini szemle és szakért6i vizsgalat
lefolytatasa utan hataroz a hivatal a kérelem sorsardl, illetve a tanusitvany kiadasarol vagy
annak elutasitasarol. Az alaptanusitvanyt 5, a rehabilitacios tanusitvanyt 3, a kiemelt
tanusitvanyt 2, a feltételes tanusitvanyt 1 évre adjak. Az érvényes akkreditacios
tanusitvannyal rendelkez6 munkaltatékrol nyilvantartast vezetnek. Az érvényesség
id6tartama alatt a munkaltatokat ellendrzik, és a feltételeknek valé meg nem felelés
esetén a tanusitvanyt visszavonjak. Vissza kell vonni a tanusitvanyt akkor is, ha pl. a
munkaltatéval szemben a fent felsorolt eljarasokban birsagot szabnak ki, vagy az allasidé
- a munkaltato érdekkorében felmerilt ok esetén a személyi alapbér kifizetése mellett a
munkavégzés szlineteltetése - id6tartama egy évben meghaladta munkavallalonként a
30 napot, illetéleg ha a munkaltatd az akkreditacios eljaras, vagy az ellen6rzés soran
Iényeges tényrdl vagy korilményrdl nem vagy valétlanul nyilatkozott. Ez utobbi esetben
a visszavonas kovetkezménye, hogy a munkaltaté két éven belil Ujra nem akkreditalhaté.

Védett szervezet csak a kilon térvény szerint kézhasznunak nyilvanitott és nyilvantartas-
ba vett munkaltaté lehet. A védett szervezet a foglalkoztatdshoz kapcsol6doé koltségek
legfeljebb 80 szazalékanak megfelelé mértéki tamogatast kaphat.
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11.5. Nemzetkozi gyakorlatok

A. Védett szervezeti foglalkoztatds Svédorszdgban (Samhall)

Védett foglalkoztatdsban 1999-ben korilbelil 33 ezer megvaltozott munkaképességu
ember dolgozott Svédorszagban, és 80 %-ukat egyetlen allami tulajdonu vallalat, a
Samhall foglalkoztatta. A bértamogatassal foglalkoztatott megvaltozott munka-
képességli emberek szama 50 ezer volt.

A Samhall a bérkoltség nagyjabdl 90 %-at fedez6 allami tamogatast kap, melynek fejében
a tulajdonos altal id6dérél idére fellilvizsgalt teljesitménycélokat kell elérnie. Az 1999-re
meghatarozott célok az alabbiak voltak:

= A priorizdlt csoportok (értelmi és pszichés fogyatékossag illetve halmozott
fogyatékossag) kozil kell felvennie az Uj munkaeré tébb, mint 40 %-at

= Kilépési rata: a foglalkoztatottak legaldbb évi 3 %-at ki kell helyeznie bértamogatott
vagy mas foglalkoztatasba (ezt azéta 5 %-ra emelték, 1asd http://www.samhall.se)

* Munkamennyiség: kozel 32 millié munkadrat (ami kb 17800 teljes munkaidds allas)
kell teljesitenie az év folyaman

» Nyereségesség: pozitiv nyereséget kell elérnie (az allami tdmogatdassal egyitt) és
csOkkentenie az dllami tdmogatastdl valo fliggdségét.

Ez a szabdlyozas kétféle problémahoz vezethet, ami megkérddjelezi a szervezet
tarsadalmi hasznossagat: lefol6zéshez, illetve az Ggyfelek ellenérdekeltségéhez. Az el6bbi
abbol adodik, hogy a Samhall profitabilis kell legyen, ugyanakkor joga van elutasitani az
allami foglalkoztatasi szolgalattdl kildott Ggyfeleket, ha éppen nincs szabad allashely: ez
a két feltétel ugyanis egyittesen érdekeltséget teremt és lehetéséget ad a jobb képessé-
gl Ugyfelek kivalasztasara (lefolozésére). Ez pedig azt jelenti, hogy a tdamogatas végsé
soron nem azoknak jut, akik legjobban raszorulndnak, hanem azoknak, akik amugyis
konnyebben tudndnak mas alldsban elhelyezkedni. Az utébbi, az Ugyfelek ellen-
érdekeltsége abbdl adodik, hogy a Samhall stabil munkahelyet kindl, ami a jobb helyzet(
munkavallalok szamara is vonzébb lehet, mint egy bizonytalan allas a nyilt munkapiacon
- annak ellenére, hogy a Samhall bérei valamivel az dtlag alatt maradnak.

Ezt a két problémat vizsgalta egy 1995 és 1999 kozott készult hatdsvizsgalat, ami 10.000
véletlenszerlen kivéalasztott megvaltozott munkaképességl munkanélkili sorsat kovette
tobb éven keresztiil. A vizsgalat ideje alatt a minta 16%-a lépett ki a nyilt munkaerépiacra,
15%-a koltségtamogatott foglalkoztatdsba, 2%-a pedig a Samhall-ba. Mdas egyéni
tulajdonsagok kiszlrése utdn a Samhallba kerilés esélye nagyobb a nem megvaltozott
munkaképességl Ugyfelek esetében, és kis mértékben né a munkanélkiliség id6-
tartamaval. Az el6bbi eredmény a lefol6zésre, mig az utébbi az Ggyfelek érdekeltségére
utal, azaz mindkét probléma jelen van, és vélhetéen csokkenti a Samhall hatékonysagat.

Forras: Skedinger, P. és Widerstedt, B. (2003): Recruitment to sheltered employment:
evidence from Samhall, a Swedish state-owned company, Ul Working Paper No. 597,
2003

Samhall (2010): Annual and sustainability report 2009, Samhall AB Stockholm
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B. Tdmogatott foglalkoztatds Norvégidban

A norvég ’'Arbeid med bistand’ (AB), az allam altal finanszirozott legfébb foglalkoztatasi
program a hatranyos helyzetu allaskeres6k tamogatasara.

Az AB pilot-projektje harom alapelvet fogalmazott meg: 1) a szakképzésnek és a
munkaba allasnak egy id6ében kell torténnie, nem pedig egymast kdvetben. 2) Anyagi
tamogatasnak nem minden esetben kell jarnia. 3) A program ne csak a hatranyos
helyzetli embereket tamogassa, hanem a munkaaddkat és a munkatarsakat is, elésegitve
két alapelvet fogalmaztak meg a fogyatékos emberek sikeres munkaerd-piaci
integracidjaval kapcsolatban: 4) a foglalkoztatasi rehabilitaciéval foglalkozé embereknek
tamogatniuk kell a segitségre szoruldkat, de csak sziikséges mértékben. 5) A
foglalkoztatédsi rehabilitdcioban dolgozék szadmaéra elsérendld cél, hogy segitsék a
klienseket egy olyan o©nallésodasi folyamatban, mely soran tovabbi tamogatasuk
sziikségtelenné valik.

Az AB szervezetén beliil mentorok (coach) foglalkoznak a munkakeresékkel. A tdamogaté
tevékenység a kovetkezdékbdl all: kompetencia tesztek készitése és kiértékelése,
munkakeresésben valé segitségnyujtas, megfelelé6 munkateriiletre torténd pozicionalas,
tréningek szervezése munkahelyi feladatok elsajatitasara, és szocialis készségek
fejlesztésére, valamint a segitségért folyamoddk mentordldsa (coaching). Minden
szervezeti egységben (pl.: helyi AB iroda) legalabb két mentornak kell tevékenykednie és
egy mentornak legaldbb hat emberrel kell foglalkozna. Az AB nyujtotta tdmogatas 3 évig
vehetd igénybe, de a tdmogatasi idétartam esetenként novelhetd. Az AB-nek egyiitt kell
mukodnie mas fontos, a foglalkoztatads-politikdban érdekelt szervezetekkel, elsésorban a
helyi és az orszagos munkatigyi szervekkel.

Az AB szolgdltatds elvei: bevonjak az allaskeresét az elejétél a legvégéig minden
dontéshozasba, bevonjdk a csalddokat, baratokat is a munkakeresésbe, hangsulyt
helyeznek a partneri egylitmuikodésre, egyértelm(iség és megbizhatdsag minden partner
felé, titoktartds, rugalmas, Ugyfélkozpontu megkodzelités, gyorsan reagdlni az Ugyfél
szlikségleteire, folyamatos tdmogatas.

Az AB m(kodését egy osztrak-magyar kezdeményezésben kidolgozott minéség mérési
eszkdz, a '‘QUIP’ nemzetkozi mindségbiztositasi kritériumrendszer segitségével mérték. A
QUIP az eredményeket és a rehabilitacids folyamat minéségét is vizsgalja. Eredménynek
az érvényes munkaszerzédést, a méltanyos bért és a stabil munkahelyet tekinti, és
szamos tovabbi mindségi jellemzét is vizsgal (pl. a munkatarsakkal valé kapcsolatot, a
fejl6dés lehetdségét, stb). A munkaligyi szervezet adminisztrativ adatai alapjan az AB
Ugyfelek 35 %-a helyezkedik el, kozulik 78 % formalis munkaszerzédéssel. Az
elhelyezkedés tartossagarol nincsenek adatok.

Forras: Spjelkavik @., Frgyland K. és Evans M. (2004): Supported employment in Norway -
A national mainstream programme, The Work Research Institute’s Occasional Papers, No
6/04, WRI, Oslo.
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C. A holland munkadigyi intézményrendszer

Hollandiaban 2002-ben vezették be azt a rendszert, amelyben a tarsadalombiztositasi
tgynokségek (UWV) és az onkormanyzatok?” kiilsé féltél vasarolt szolgaltatasokkal segitik
a munkanélkiiliek visszatérését a munkaerdpiacra. Ebben a rendszerben a szolgaltatdk
kozotti verseny a mindség f6 biztositéka.

A Szocialis és Munkatigyi Minisztérium felligyeli az UWV, a tarsadalom-biztositasi pénztar,
és az oOnkormanyzatok munkaeré-piaci és szocidlis feladatainak ellatasat, de nem
menedzseli és nem is kontrollalja kozvetlenul a megvalositast. A miniszter évente egyszer
un. majusi levelében megfogalmazza az adott évi célokat és iranyelveket, az érintett
szervezetek ennek alapjan elkészitik sajat megvaldsitasi terveiket, és felelnek az ebben
meghatarozott eredmények eléréséért. Az eredményeket a minisztérium kéri szamon, és
a tanulsagokat beépiti a kovetkezd évi irdnymutatasba. A minisztérium a Munka és
Jovedelem Felugyel6ségen keresztll gyakorolja az ellen6rzést (pl. a munkakozvetité
irodak felett), de els6sorban az UWV-vel és a CWI-vel van kapcsolatban.

A CWI Iényegében az allami foglalkoztatasi szolgalatot, egyablakos ligyfélszolgalatként
elséként itt kell jelentkeznie az Uj munkanélkilinek. Orszagszerte 131 irodaja van, itt
ellenérzik az Ugyfelek munkakeresési kotelezettségeit. Az Ugyfél lehetdségeinek és
képességeinek felmérése utan megkeresik a szamdra legmegfelel6bb szolgaltatét, aki
majd segit a reintegracioban. Ez lehet az UWV (ha az ligyfél jogosult munkanélkuli vagy
fogyatékossagi biztositasra) vagy onkormanyzat is (ha szocialis segélyre jogosult). Az
UWV és az onkormanyzat felelds azért, hogy a kliens megkapja a juttatasat és, hogy egy
személyes mentora/tamogatoja legyen.

« 7

ben privatizaltak. A magancégek altal nyujtott szolgaltatasi csomagot az UWV rendeli
meg az Ugyfelek szamdra (bizonyos szolgaltatasok esetében a magan szolgaltatdk
egymassal és az onkormanyzattal is versenyeznek). Ezzel biztositva van az ligyfél szamara
a személyre szabhatdsag, az UWV és az dnkormanyzat szdmara pedig a minéség. Ezzel
parhuzamosan m(ikodik egy jol meghatarozott ellenérzési rendszer, amivel folyamatosan
megfigyelik a munkanélkili allaskeresési tevékenységeit (lasd Scharle 2009). Ezt a
feladatot a CWI latja el.

Az UWV a program eredményessége alapjan fizet a szolgaltatéknak, amit elsésorban az
elhelyezkedési aranyokkal mérnek. A megvaltozott munkaképességl Ugyfelek esetében
altaldban 50 %-ot elére fizetnek, és a maradékot akkor, ha az tigyfél legalabb 6 hénapig
alldsban volt. Egyes Ugyfél-csoportok esetében az elb6leg aranya 80% is lehet (OECD
2007b). Ha alulteljesitik a vallalt elhelyezkedési aranyt, az eredeti megallapodasnal kisebb
dijazast kapnak a szolgaltatok.

Forras: Scharle (2008a), Struyven (2003) és Tergeist, P és Grubb, D (2006)

77 A kistérségi 6nkormanyzatok (a 16 millios orszagnak 486 helyi 6nkormanyzata van) a
szocidlis segélyzettek ellatasaért felelnek, illetve 6k foglalkoznak a segélyzettek és az
ellatas nélkuli munkanélkiliek munkahoz juttatasaval is.
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D. A holland UWYV részletes felépitése

Az UWV (Uitvoeringsinstituut Werknemersverzekeringen - Munkavallaléi Biztositd
Intézet) egy fuggetlen kozigazgatdsi hatésdg Hollandidban. A szervezet szerepel az
Eurdpai Bizottsag altal kiadott jo gyakorlatokat tartalmazé tajékoztaté anyagban.® A
Szocidlis és Foglalkoztatdsi Minisztérium altal megbizott szervezet, amelynek feladata a
munkavallalok biztositasdanak megvaldsitasa, munkatgyi szolgaltatasok és adat-
szolgaltatas.

A szervezet filozofidja: Az embereknek akkor a legjobb, ha a munkavégzés altal része
lehetnek egy tarsadalomnak. A tarsadalom akkor funkcional a legjobban, amikor a munka
altal annyi ember a tagja, ahany csak lehetséges.

Az UWV-nek négy f6 terlleten vannak feladatai:

foglalkoztatds - segitségnyujtas az Ugyfeleknek, hogy foglalkoztatdsban tudjanak
maradni, vagy munkat keresni nekik szoros egylUttm(ikodésben a helyi
onkormanyzatokkal;

egészségligyi-szocidlis ligyek — betegség és munkaligyi keres6képtelenség értékelése
vilagos kritériumok alapjan,

juttatasok - biztositani kell, hogy ha valamelyik kliens kereséképtelenné valik, akkor
gyorsan és korrekt médon jusson hozza a segélyhez,

adat menedzsment - adatszolgdltatds a kormany felé a kliensek sziikségleteirdl,
foglalkoztatasukrol, segélyekrél.

Clien & Service (Ugyfelek és szolgaltatas): A Client & Service részleg feladata az
Ugyfelekkel valé kommunikacié. Lehetévé teszi a kdonnyl elérhetéséget az lgyfelek
szamara. Valamint a munkaltatéval is 6k tartjdk a kapcsolatot, igy az 6 feladatuk az is,
hogy 6sszehozzak a két felet szlikség esetén.

Benefit division (Segélyezési részleg): ez a részleg a segélyigénylések gyors és megfelel
kezeléséért, valamint a segélyek kifizetéséért felelés. Az osztaly minden egyes
ideiglenesen munkanélkiilivé valt személy szdmara biztositja, hogy megfelel6 idében, és
havi rendszerességgel segélyhez jusson. A részleg folyamatos fejlédik: egyszerUsitik az
internetes regisztraciés lapot, rendszeres értesitéseket killdenek az Ugyfeleknek a
segéllyel kapcsolatban. Az osztdly garantdlja, hogy az igényldlap kitoltését kdvetd négy
héten belll, a munkanélkuli személy megkapja a kért segélyt.

UWV data service (Adatkezelési szolgalat): az UWV data service a biztositott holland
allampolgarok fizetési, segélyezési és munkaligyi adatait kezeli. Az UWV elsésorban a
segélyek mértékének meghatarozdsahoz haszndlja fel a gyujtott adatokat. Mdsodsorban
lehetévé teszi, hogy egy harmadik fél (az adohivatal, helyi szocidlis szervezetek,
nyugdijbiztositok, statisztikai szervezetek, stb.) hozzaférjen a gydjtott és rendszerezett
adatokhoz.

Public Employment Service (Kozfoglalkoztatasi részleg): a részleg az emberek munkaer6-

o707

28 Compendium: Good practice, in employment on people with disabilities.
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munkaeré-piaci informaciodkkal segitik, valamint eréforrasokat nyujtanak a reintegra-
ciéhoz (reintegration resources). A munkakeresék itt is igényelhetik a munkanélkdli
segélyt. A részleg a munkaaddkat is segiti a megfelel alkalmazottak megtalalasaban. Az
osztaly onéletrajzokat gy(jt be, és ezek felhaszndldsaval létrehoz egy kozvetett kap-
csolatot a munkakeresék és a munkaadok kozott. A részleg feladatai kdzé tartozik még a
munkaltatok felmondasi-, valamint szerz6déskotési engedélyeinek kezelése.

Social Medical Affairs (Egészséguigyi és szocialis tigyek): A Social Mecial Affairs osztaly egy
olyan szakértGi- és szolgaltatd kozpont, mely szocialis, egészségugyi, valamint munkaval
kapcsolatos értékeléseket és ajanlasokat készit. Szakérték értékelik a kliens munka-
képességét, és tanacsot adnak a munkaerd-piacra valé visszakeriiléshez.

Ebben a rendszerben a versenyhelyzet biztositja a minéséget. A magancégek Aaltal
nyujtott szolgaltatdsi csomagot az UWV rendeli meg az ugyfelek szamara. A
hagyomanyos szolgaltatas-csomag iskolai oktatast, szakképzést, kdzvetitési szolgaltatast,
stb. tartalmazhat. 2004-ben vezettek be egy Uj lehet6séget, amelyben az tgyfél maga
allithatja 6ssze — az UWV esetgazdajanak segitségével és jévahagyasaval - a sajat ,egyéni
szolgaltatas-csomagjat. Az egyéni valasztas lehetdésége kiterjed a szolgaltatasok iddzi-
tésére, tipusara (képzés, munkakiprobalas, stb.), és a szolgaltaté cég megvalasztasara is.
Az utdbbi lehetdség ujabb visszacsatolast jelent és tovabbi 6sztonzést ad a mindség
javitasara a szolgaltatok piacan.

Erdemben valasztani kénnyen elérhetd és 6sszehasonlithaté informaciok birtokaban
tudnak a megrendel6k és az lgyfelek. Ezért a 2002-es reform a munkaltatok, munka-
vallalok és helyi kozdsségek képviselSibdl felallitott Munka és Jovedelem Tanacs (RWI)
szamara elGirta egy nyilvanos adatbazis (reintegraciés monitor) létrehozasat, amely jol
attekinthetd formaban ad informaciét a szolgdltaték mindségérél. A szolgaltatasi
szerz6dések részleteit a megrendeldk kotelesek nyilvanossagra hozni. A szolgaltatok
érdekvédelmi szervezete (Borea) is foglalkozik minéségbiztositassal: a kamarahoz 6nként
lehet csatlakozni és a tagok mindségellendrzési eljarast kérhetnek, melynek végén
mindsitést kapnak.

A szolgaltatokat altaldaban négy szempont alapjan valasztjak ki: (1) kordbbi tapasztalat a
helyi munkaerépiacon, (2) ar (3) vallalt elhelyezkedési arany (4) vallalt médszer az
elhelyezkedés el8segitésére. A tobbedik alkalommal palydzok esetében a korabbi
vallalasok teljesitését is figyelembe veszik.

Az UWV a program eredményessége alapjan fizet a szolgaltatéknak, amit elsésorban az
elhelyezkedési aranyokkal mérnek. A megvaltozott munkaképességl Ulgyfelek esetében
altaldban 50 %-ot elére fizetnek, és a maradékot akkor, ha az tigyfél legalabb 6 hénapig
alldsban volt. Egyes Ulgyfél-csoportok esetében az el6leg ardnya 80% is lehet. Ha
alulteljesitik a vallalt elhelyezkedési ardnyt, az eredeti megallapodasnal kisebb dijazast
kapnak a szolgaltatok.

Forrasok: Tergeist és Grubb (2006), http://www.uwv.nl/aboutuwv/index.aspx utolsé
letoltés: 2011-01-30
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E. Kiszerzddés az Egyestilt Kirdlysdgban

A 2000-es évek elején az Oktatasi és Foglalkoztatasi illetve a Szocidlis Biztonsag
Minisztériumot 0sszevontak, s igy jott |étre a Munka és Nyugdij Minisztérium. Ez idaig a
foglalkoztatasi szolgaltatasokkal és a juttatasokkal két kiilonb6z6 intézmény foglalkozott,
de ekkor dsszevontak azokat is Jobcentre Plus (JCP) néven. igy mar egy Ugynevezett
egyablakos rendszer jott l1étre, amely egyiitt végzi a foglalkoztatdsi tdmogatast és az aktiv
kort munkanélkiliek és inaktivak jovedelemtamogatasat.

A JCP tehat egy egyéni munka fékuszu, az aktiv kordak tdmogatasat célzé intézmény. Az
orszag jelenleg 132 JCP kertiletre van osztva, ahol 1100 JCP iroda van. Az allaskeresé és a
foglalkoztatdsi tanacsad6 (a JCP munkatérsa) szerzédést kot, amelyben részletesen,
[épésrél [épésre meghatdrozzak, hogy milyen eréfeszitéseket fog tenni az allaskeresd a
kivant munka eléréséért. Ezekb6l minden héten két |épést kell minimum teljesitenie. A
szerz6désnek az elsé munka-fokuszu interju kezdetéig kell elkésziilnie.

A munkanélkiliség kezdeti szakaszaban (az els6 13 hétben) nem korlatozzdk be annyira
az Ugyfelet. Ez azt jelenti, hogy maga dontheti el, miként és milyen intenzitassal, 6 maga
hatarozza meg, hogy mi szamara az elfogadhaté munka. Ha ez alatt az id6 alatt nem talal
munkat, akkor lehet&ség nyilik r4, hogy megvaltoztassak a szerz6désben meghatarozott
kritériumokat és mas keresési feltételeket rogzitenek a kdvetkezé harom hoénapra. (llyen
lehet példaul, hogy az els6é 13 hétben a maximum utazasi id6 a munkaba és vissza 2 ora
lehet egy nap, mig a kezdeti iddszak leteltével mar 3 6ra.) 6 honap utan pedig mar
minden munkat elfogadhat, amit el tud végezni, habar a JCP visszautasithatja az 6
érdekében. Az idétavot onnan szamoljak, amikor a kliens belép valamelyik New Deal
programba. Mindegyik program egy belépd periddussal kezdddik, amikor s(rd
konzultacié mellett tisztdzzak, hogy mire van sziiksége az ligyfélnek (pl. oktatas, tréning,
tdmogatott foglalkoztatds, onkéntesség). A New Deal programok 1997 6ta miikodnek
specialis célcsoportok szamara is: egyeduilallé sziil6knek, munkanélkili fiataloknak, és
fogyatékkal él6 emberek szamara (1999 6ta).

A New Deal programok bevezetésével megvaldsult a nem allami szervezetek bevondasa is
a foglalkoztatasba kiszerz6dés formdjaban. A munkanélkili elladtasban részesildk
vehetnek részt ebben a JCP-n keresztil. Foglalkozatési zéndkat hoztak létre, amik jél
korulhatarolt tertiletek, ahol a magan szolgaltaték maguk tervezhetik meg beavatkozasi
stratégidjukat. Ezt els6ként azon a 13 deprivalt terileten vezették be, ahol magas volt a
munkanélkiiliek ardnya és a New Deal program Ugyfelei tobb mint 18 hénapja voltak mar
munkanélkiliek. Segitenek munkat keresni és az elhelyezkedésben, illetve ha szlikséges
akkor intenziv tamogatast nyujtanak. Az elsé stadiumban (a 4. hétig) a szolgaltatoé és a az
allaskeres6 felmérik a munkavallalast akadalyozoé tényezéket. Ha a szolgaltaté ugy dont,
hogy felveszi az ugyfelet, akkor akciotervet készitenek és az ligyfél tovabbléphet a 2.
stadiumba. Ez az aktiv munkakeresés id6szaka. A 3. stadium egy 22 hetes utankovetési
id6szak, amikor a szolgaltaté megprébal munkakapcsolatban maradni az tigyféllel (annak
ellenére, hogy visszakerllt a JCP-hez) és sikeres elhelyezés esetén megkapja a dijazasat.

A Pathways to work program koltséges ugyan, de hatdasvizsgalatok szerint eredményes:
ahol bevezették, masfél év alatt negyedével nétt az elhelyezked6k ardnya a
rokkantnyugijat kérelmezék koérében.

Forras: Scharle (2007) és Tergeist, P és Grubb, D (2006): Activation strategies and the
performance of employment services in Germany, the Netherlands and the UK
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F. Az Egyesiilt Allamok-beli APSE

A szervezetet az Encyclopedia of Mental Disorders cimi kiadvany mint a foglalkozatasi
rehabilitdcids jo gyakorlatok egyik példajat emliti. A nevikbdl kirakott mozaikszé
jelentése Association for Persons in Supported Employment. Ez egy 1988-ban alapitott
non-profit szervezet az Egyestilt Allamokban.

35 d4llamban vannak jelen és Columbiaban. A tagok 50 orszagbdl és Puerto Ricobdl
vannak és mas orszagokbol. Barki csatlakozhat az egyesiilethez, aki elkotelezett az
integrdlt foglalkoztatds fejlesztése mellett. Tartozik hozzd egy alapitvdny, amit az
adomanyozok pénzébdl tartanak fenn, s amely a szolgaltatdsokat fogja Ossze. A
vezetéssel az un. Conference and Training Committee foglalkozik: iranyitja a képzéseket,
elosztja a tamogatasokat.

Tevékenységi kore: elsésorban az integralt foglalkoztatdas megvalositasa van a fokuszban
s a fogyatékos emberek tamogatasa a karrierépitésben. Uj kezdeményezésiik a HR
Connect konzultacios szolgdltatast nyujt. Segitenek elérni a munkaltatokat, a
munkavallalok kozott pedig erés kozosséget alakitottak ki.

Céljal:

» Foglalkoztatasi lehet&ségek javitasa minden ember szamara a helyi, regionalis és
nemzeti hal6zatokon keresztdil.

» Azigazsagos foglalkoztatas megvaldsitasa a fogyatékkal él6 emberek szamara.

= A szOvetségi, adllami és a helyi jogalkoték tdmogatasa az integralt foglalkoztatas
megvaldsitasaban.

» QOsszedolgozni a szdvetségi, allami, helyi politikai déntéshozokkal az integralt
foglalkoztatas fejlesztése érdekében.

» Felhivni az Uzleti szféra figyelmét a fogyatékos emberek munkaeré-kolcsonzésének
hasznara.

» Tdamogatni a tarsadalmi valtozast, segiteni abban, hogy a fogyatékkal él6 emberek is
megkozelitéleg olyan életet tudjanak élni, mint a nem fogyatékkal él6 emberek.

A kovetkezd szolgaltatasokat nyujtja az alapitvany.

(1) Személyre szabott munkak

= Aszervezet a mindségi tdmogatott foglalkoztatast partolja beleértve a személyes
* munkakeresés és fejlesztés,

= ,On-the-job” tréninget,

» vdllalkozéi tevékenység

* munkahelyi tdmogatas

(2) Befogadd kozosség

(3) A munkaltaté tamogatasa.

A szervezet a kdvetkez 6t egységre tagolodik, funkcidk szerint.

(1) Uzleti és Marketing Bizottsag
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Elsédlegesen a fogyatékkal él6 emberek munkajanak értékét kivanja novelni és a
szervezet életképességét erdsiteni. Ezért a fogyatékos emberek folyamatos oktatdsa,
informalasaval kivanja novelni a fogyatékos emberek gazdasagi értékét és erre felhivni az
Uzleti szféra vezetSinek figyelmét.

(2) Kommunikacios Bizottsag

Menedzselik a kommunikaciot a szerepl6k kozott, gy mint a szervezet egyes telephelyei,
a tarsadalom, a politikai dontéshozok., Céljuk, hogy megfelel6 mddon tajékoztassak a
fogyatékkal él6 embereket a tamogatott foglalkoztatashoz kapcsoléddan mindenrdl.

(3) Konferencia és Tréning Bizottsag

A vezetéssel az un. Conference and Training Committee foglalkozik: iranyitja a
képzéseket, elosztja a tdmogatasokat. Tervezik és megvaldsitjak az éves konferencidkat.

(4) Kozpolitikai Bizottsag

Legfébb funkcidja a tandcsadds az APSE vezet8sége szamdra és asszisztdlni a stratégiai
terv fejlesztésében és megvaldsitasaban. Ajanlasokat terjeszt az igazgatdsag felé.

(5) Min&ségbiztositas

Félévente Ul 6ssze a szervezet vezetdsége és egy eldre kidolgozott - a legfébb célok
mentén kialakitott - szempontrendszer alapjan végigveszik az egyes tevékenységeket. S
mindezt a Stratégiai Tervben rogzitik, a kovetkezéképp:

» cél: Az alapitvany igazgatdsaga altal megdrizni a f6 tdmogatdkat
»  Miteljesilt?

» ROvid attekintd: valtozasok, kiegészitések, hataridék, stb.
* Mialegérdekesebb mozzanat?

= cél: Atfogd kozpolitikai stratégiat késziteni

= Miteljesilt?

» ROvid attekintd: valtozasok, kiegészitések, hataridék, stb.
* Mialegérdekesebb mozzanat?

= cél: Konferencia Ujratervezése

= Miteljesilt?

» ROvid attekintd: valtozasok, kiegészitések, hataridék, stb.
* Mialegérdekesebb mozzanat?

Ezek utan pedig meghatarozzadk réviden a kovetkezé lépéseket, amiket majd szintén
lehet ellenérizni a félév végén.

Forras: http://www.apse.org utolsé letoltés: 2011-01-30
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G. A cseh Green Doors

A Green Doors egy non-profit egyesiilet, Csehorszagban, Pragaban, amely sulyos és
kevésbé sulyos skizofrén fiatalok foglalkoztatasi és szocidlis rehabilitaciéjaval foglalkozik.
Tamogatast nyujtanak a betegség okozta valsag lekuzdéséhez, hogy mihamarabb
(re)integralodni tudjanak a tobbségi tarsadalomba. A Green Doors feladata, hogy atfogé
tdmogatast nyujtson az ligyfeleknek és felkészitse ket a munkara.

A kozosségi élet kialakitasara is figyelnek. Felhivjak a figyelmet a mentalis egészségi
problémakkal kiizdé6 emberekre, hogy megkonnyitsék tgyfeleik helyzetét a rendszeres
munkaba allaskor vagy iskoldba jaraskor. Rendezvényeket szerveznek a nagykdzonség
szamara a rehabilitaciés szolgaltatasaikkal kapcsolatban.

Foglalkozasi rehabilitaciot nyudjtanak a klienseknek. Ez abban kilonbozik a védett
munkahelytdl, hogy kliens mindennapi kapcsolatban van a tarsadalommal egy kevésbé
mesterkélt kdrnyezetben a szakmai gyakorlat soran. Altalaban a szervezet kavézoiban
vannak ezek a gyakorlati helyek, mint pultos, szakacs, takarito stb. Szakképzett terapeutak
és szocialis munkasok tamogatjak a klienseket a gyakorlat ideje alatt és utat mutatnak a
kiilonb6z6 szituacidk megoldasahoz. A cél, hogy fejlesszék a kliensek szocialis és szakmai
tudasait, készségeit, tisztazni a rehabilitacio céljait, tdmogatni 6ket a nyilt munkaerd-
piacra val6 visszatérésben. A program hossza altalaban 1 év.

Az Egyesiletnek két uan. ,Training Cafe”-ja van és egy ,Training Restaurant’-ja. A
kornyezeti sajatossagok specialis tamogatasi formakat is igényelnek, ezek a kovetkezok:

,Café Na puli cesty (The Half Way Café)” — foglalkozasi rehabilitacié a nyitott
munkaerépiachoz hasonlé munkaviszonyok kozott.

= “Klub V. Kolona” — ez a hely Praga f6 pszichiatriai kérhazaban helyezkedik el -
elsédlegesen a hospitalizalédott pacienseket tdmogatjak tullépni problémaikon és
visszailleszkedni a tarsadalomba.

»  "MIsnd kavka (Picky Jackdaw)" - vegetaridnus étterem a varoskézpontban.

Az elsédleges célcsoportot a pszichidtriai betegek képzik. Azok szadmara, akik még
betegségiik kezdeti szakaszan vannak és 35 évnél nem id6sebbek, nekik ajanljak a
kavézoéikban a pozicidkat. Azoknak az embereknek pedig a sulyosabb vagy régebb 6ta
tarté a betegsége mar, nekik pedig védett pozicidkat tartanak fenn, igy, mint pl. a kozos
helyiségek takaritasa.

A szervezet egyéb szolgaltatasai, képzései és terdpids programijai

Vannak programok, amiken az a célja, hogy fejlesszék a kliensek életvezetési készségeit,
amik sziikségesek a mindennapi élethez és nyilt munkaerépiacra valé visszatéréshez.

The Social Skills Training Group — kommunikaciés kurzus, tarsadalmi szerepekrél sz6lo
tréning, Onbizalom erdsitése

Kognitiv funkciok tréningje — jatékok, feladatok, gyakorlatok papiron és szamitégéppel,
amelyek a memoriat és a kognitiv dontéshozast fejlesztik

Program a szakmai fejl6désért — onelfogadds, a megfelel6 munkahely elképzelésének
alakitasa, praktikus feladatok, gyakorlatok, internet felhasznalas fejlesztése

The Job Club - egy oktato kurzus, CV irds, interjun valé6 megjelenés és szereplés
gyakorlasa, ,elsé napok a munkaban”, a munkavallalas jogi szabalyai
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Van olyan program is, ami kifejezetten a munkaerdpiacra vald integraciot segiti. Segi-
tenek a klienseknek megtalalni a megfelel6 munkahelyi kornyezetet és tdamogatast adnak
a megcélzott pozicio eléréséhez.

Atmeneti foglalkoztatas — gyakorlati munkatapasztalatot kinal — esély, hogy gyakoroljak
szakmat, a szocidlis készségeket a valdsagban, szokdsos munkahelyi kornyezet
professzionalis konzultalasi lehet&ség egy rendezett munkahelyen.

« 7o

nyilt munkaerdépiacon.

A szocidlis tanacsadas nevi szolgaltatas keretében a klienseknek atadjak a sziikséges
informacidkat a szocialis ellatasokkal és tamogatasokkal kapcsolatban.

Szocialis konzultacio a “Klub V. Kolona”-ban - szocidlis konzultacié, munkavallalassal
kapcsolatos informacidk, a kliens betegségérdl, a helyi hatésagokkal valé megegyezés
segitése.

A szervezet eredményességérdl nyers kimeneti adatok allnak rendelkezésre. A kliensek
60-70%-a integralodik a tarsdalomban és képes 6nall6 munkavégzésre és életvezetésre.
De olyan is van, akit tovabbra is tdmogat utégondozas formajaban az Egyesiilet. 2003-
ban a 116 kliens 38%-a sikeresen visszakerult a nyilt munkaerdpiacra vagy az iskolaba. Az
1997-2003-as id6szakban 492 klienst lattak el, akik 75%-a kerult ki a munkaerépiacra vagy
az iskoldba, a maradék 25% maradt gondozasban. Az 1997-2003-as id6szakban az elébb
emlitett 75%-nak 35%-a dolgozott a nyilt munkaerOpiacon vagy tanult, a 15%-a
allaskeresé volt, 25%-a pedig tdmogatott foglalkoztatasban dolgozott. Az alabbi abran
lathatok a szervezet egyes munkahelyein foglalkoztatott emberek jellemzéi.

Statisztikai attekintés, 1997-2003

100% |
80% |
60% |
40% |
20% |

0%

B Gondozasban

B Tamogatott foglalkoztatasban
O Allaskeresd

0O Dolgozé vagy tanuld

Half way Cleaning Jeleni bar Jeleni
café workshop sheltered
p.

Forras: http://www.greendoors.cz/english utolsé letoltés: 2011-01-30
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11.6. Harom hazai joé gyakorlat

= Tevékenységek és szervezeti mikodés részletes leirasa

» Tamogatott foglalkoztatas megfelelési mutato értékeld lap

» Tamogatott foglalkoztatds megfelelési Utmutato (kitoltési utmutato)
=>» Lasd kiilon dokumentumban.

11.7. A hianyz6 valaszokbodl adodé torzitas ellenérzése

A rehabilitacids szolgaltatok a munkaltatoknal Iényegesen kisebb aranyban adtak egyéni
szintl adatokat Ugyfeleik elhelyezkedésérél. Ez torzithatja eredményeinket, ha a
hidnyosan valaszolok teljesitménye szisztematikusan eltér a valaszadokétdl. Ennek a
torzitdsnak a mértékét a szolgaltatok adminisztrativ adatai alapjan ellenériztiik: ezt
mutatja be az alabbi tablazat.

Alternativ rehabilitacios szolgaltatok teljesitménye
Szerzodésben vallalt és teljesitett elhelyezési aranyok (adminisztrativ adatok)

vallalt teljesitett szervezetek szama
mintaban kivdl mintaban kivil  [mintdban | mintan kivul
4M szolgaltatok 0,33 0,33 0,40 0,41 3 12
latassériltek szolgaltatoi 0,25 0,24 0,39 0,26 1 7
TF szolgaltatok 0,25 0,25 0,29 0,32 4 4
komplex szolgaltatdk 0,33 0,33 0,25 047 3 3

Forras: FSZK kimutatasok alapjan, 2009-es elszamolas.

Az ellen6érzés eredménye alapjan megallapithaté, hogy a 4M és a TF szolgaltatdk
esetében nincsen szignifikdns eltérés a mintdba kerilt illetve az abbdl kimaradt
szolgaltatok teljesitményében, a latassériltek szolgaltatéi és a komplex szolgaltatok
esetében pedig a mintaba kerllt szolgaltaték teljesitménye a gyengébb. Ebbdl
kovetkezben, ha van torzitds az eredményeinkben, az inkabb alulbecslést jelent, azaz a
ténylegesnél kisebbnek mutatja a szolgaltaték és a munkaltatok elhelyezési teljesit-
ményének kiilénbségét.

Ebbdl kovetkezben a teljesitménybeli kilonbség jelentés mértékébdl levont kovetkez-
tetéseink és ajanlasaink az esetleges torzitastél fliggetleniil érvényesek.
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11.8. Fo6bb problémak a foglalkoztatasi rehabilitacioban

A legfontosabb* problémdk és a javasolt megoldds kdltsége és hozama

probléma lehetséges megoldas id6tav azonnali rovidtava**
koltség megtériilés
1. Rehabilitaciés tdmo- tdmogatasok dtcsoportositasa, Jelentds atalakitast | nincs nagy
gatasi eszkoztér szerke- nagyobb atjarhatésag, a tartds és egyeztetéseket | (politikai van:
zete (ki, mire, hogyan, és atmeneti hatradnyok szerinti igényel: vesztesek
mennyit kap) inadekvat kompenzacioé 4-5 év ellenzik)
2. A rehabilitaciés tobb éves szerzédések 1-2 év nincs kozepes
tevékenységek (politikai van:
tdmogatasa nem elkotelezettség
kiszdmithatd, instabil aforrasok
lekotésére)

3. A rehabilitacios min&ségbiztositds atalakitasa: a kisebb atalakitast kicsi kozepes
tdmogatdsok alig doéntéen input alapu helyett igényel és vannak
0sztonzik a nyilt piaci eredmény alapuva (akkreditacié | elézmények:
munkavallalast célzd vs eredménymérés ) 2-3 év
tevékenységet
4. A tdmogatasok min&ségbiztositds atalakitasa: a kisebb atalakitast kicsi kozepes
adminisztracids terhe doéntéen input alapu helyett igényel és vannak
nagy eredmény alapuva (akkreditacié | elézmények:

vs eredménymérés ) 2-3 év
5. A szolgélatok kapacitasok fokozatos, legaldbb | kisebb atalakitast kdzepes kicsi
kapacitdsa nem elegen- haromszoros bévitése igényel, de a hata-
dd, nem mindehol elér- sok lassan bonta-
hetdk a szolgaltatdsok koznak ki: 3-4 év
6. Az NFSZ-ben nincs kapacitasok legaldbb masfélsze- | Jelentds kdzepes kicsi
elegendé szakmai res bévitése és fejlesztése, On- atalakitast/
kapacitas (Iétszam és kormanyzatok és NFSZ kozti fejlesztést, és
egyes kompetencidk is szerepfelosztas felllvizsgélata, egyeztetéseket
hianyoznak) forrasok ennek megfelel igényel: 4-5 év

atcsoportositasa
7.Azallam, a kormdnyzat mint munkaltaté kisebb atalakitast kicsi kicsi
munkaltatok és a nagyobb és tudatosabb igényel, de a
tarsadalom szemlélete is szerepvallalasa, munkaltatdkat hatasok lassan
idegenkedik az integralt célzé érzékenyitd programok bontakoznak ki:
foglalkoztatastol kilon tdmogatasa, tudatosabb 3-4 év

kormdanyzati kommunikécié
8. A pénzbeli ellatasok és | rehab. jaradék csokkentése, kisebb atalakitast megtakaritast nagy
a tdmogatott bérek is a bértamogatas feltételeinek igényel és vannak | jelent
nyilt piaci munkavallalas | atalakitdsa atvehetd jo
ellen 6szténdznek gyakorlatok: 1-2 év
9. Az egészségligyi és a kapcsolatok erdsitése Jelentds kozepes kicsi

foglalkoztatasi
rehabilitacios
tevékenységek kozott
gyenge a kapcsolat

atalakitast/
fejlesztést, és
egyeztetéseket
igényel: 4-5 év

*Azok a problémak, amelyek megoldasa hosszabb tavon nagy netté tarsadalmi hozamot (hozam - raforditas) hoz.
A rehabilitacids tamogatasokhoz kézvetleniil kapcsoldd6 megoldasokat részletesebben is kifejtettiik a tanulmany

8. és 9. fejezetében. ** A bevezetést kdvetd egy-két éven beliil.
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